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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

RESOLUCAO CGE Ne 77, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2020.

Define as competéncias dos Agentes de Ouvidoria e Transparéncia atuantes
na Administracéo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual e nos Servigcos

Sociais, e adota outras providéncias.

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicbes que lhe sé&o
conferidas pelo art. 4° da Lei Estadual n® 19.848, de 03 de maio de 2019; pelo Anexo V,
inciso VI, da Lei Estadual n° 19.435, de 26 de marco de 2018; e pelo art. 10 da Lei
Estadual n°® 17.745, de 30 de outubro de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 7°, inciso I, do Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado, Anexo | do Decreto Estadual n® 2.741, de 19 de setembro de 2019;

CONSIDERANDO que compete a Coordenadoria de Ouvidoria a coordenacdo do
Sistema de Ouvidoria, a regulamentacdo das competéncias dos Ouvidores atuantes nos
orgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Parana e promocao de politicas de

fortalecimento do servico de ouvidoria publica;

CONSIDERANDO que compete a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social a
formulacédo, coordenacéo, fomento e apoio a politicas de transparéncia publica no ambito
do Poder Executivo Estadual; e

CONSIDERANDO a instituicdo do Agente de Ouvidoria e Transparéncia, preconizada no
paragrafo Unico, do art. 24, do Regulamento da Controladoria-Geral do Estado, Anexo |
do Decreto Estadual n® 2.741, de 19 de setembro de 2019, o qual contempla as
atribuigcbes de ouvidoria e de transparéncia, assim como a necessidade de atualizar a

normativa vigente sobre o tema,

Rua Mateus Leme,2018|Centro Civico|80530-010|Curitiba|Paranal|Brasil [[41]3883-4000 | www.cge.pr.gov.br



PARANA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADCRIA-GERAL

RESOLVE:

Art. 1° Os Agentes de Ouvidoria e Transparéncia serdo indicados pela autoridade
maxima do 6rgao ou entidade, mediante ato formal a ser publicado no Diario Oficial do
Estado e integrardo o Nucleo de Integridade e Compliance — NIC, ficando subordinados

tecnicamente a Controladoria-Geral do Estado — CGE.

Paragrafo unico. A Controladoria-Geral do Estado devera ser comunicada
formalmente, por meio do Sistema e-protocolo, sobre a designacgéo referida no caput
deste artigo.

Art. 2° Os Agentes de Ouvidoria e Transparéncia deverdo assegurar o0 cumprimento das
normas relativas a participacdo popular e do acesso a informacdo publica de forma
eficiente e adequada aos objetivos da legislacao pertinente, conforme disposto nos arts.
5° e 6° da Lei Federal n® 13.460/2017, nos arts. 3°, 4°, 5° da Lei Federal n® 12.527/2011
e nos arts. 39, 4°, 5° e 12° do Decreto Estadual n°® 10.285/2014.

81° Para o desempenho das atribuicbes descritas no caput deste artigo, o Agente de
Ouvidoria e Transparéncia devera passar por capacitacao ofertada pelas Coordenadoria
de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social, bem como outras

capacitacdes indicadas pela Controladoria-Geral do Estado.

82° A chave de acesso ao Sistema Integrado de Gestéao de Ouvidoria — SIGO, bem como
ao Portal da Transparéncia do Estado — PTE sera liberada aos Agentes de Ouvidoria e

Transparéncia, ap0s a conclusao do curso de capacitacéo.

Art. 3° Compete ao Agente de Ouvidoria e Transparéncia:

I. Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;
II.  Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participacado popular na
administracdo publica e ao acesso a informacdo, de forma eficiente, célere e

adequada;
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VIl

VIII.
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XIII.
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Agir com ética, integridade, respeito e transparéncia no exercicio de seus deveres
e de suas responsabilidades;

Propiciar ao cidadao um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de
comunicacdo com o Governo do Estado;

Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as
manifestacdes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de participagédo na
gestao publica;

Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo Estado para o combate a
corrupgao e aos atos de improbidade administrativa;

Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participacdo no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacéo de servi¢os publicos, ampliando
0s canais de comunicacéao e estimulando o exercicio do controle social,

Guardar sigilo referente as informacdes levadas ao seu conhecimento, no
exercicio de suas funcoes;

Propiciar a gestdo, através de relatorios gerenciais, as mudancas necessarias
para garantir a qualidade dos servicos prestados de acordo com a avaliacdo do
usuério do sistema,;

Agir com transparéncia, integridade e respeito, atuando de modo diligente e fiel
no exercicio de seus deveres e responsabilidades com isencéo, independéncia,
imparcialidade e ética;

Atender, orientar e protocolar documentos e requerimentos, permitindo a
participacdo popular e o0 acesso a informacao;

Respeitar e acompanhar os prazos e procedimentos previstos na legislacdo para
o atendimento das demandas de ouvidoria e de acesso a informacao;

Manter o solicitante informado das providéncias que estdo sendo tomadas na
busca das informacdes em relacdo ao atendimento, nos casos em que se verifique
dificuldade em localiza-las ou reuni-las;

Responder ao que for questionado de forma completa, clara, objetiva e em

linguagem de facil compreensao;
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Revisar a resposta a ser apresentada ao solicitante junto as areas detentoras da
informacdo, bem como a unidade de assessoramento juridico, sempre que
necessario, antes de envia-la ao solicitante;

Indicar o link virtual quando a informacéo ja estiver disponivel em site oficial,
proporcionando o acesso direto a resposta e especificar de forma detalhada os
procedimentos para localizar a informagéo, atraves de roteiro detalhado;

Fazer a analise imediata das solicitacbes recebidas pelo SIGO, a fim de
encaminhar o atendimento a Controladoria-Geral do Estado, para
redirecionamento caso a andlise e reposta a solicitacdo ndo seja da alcada do
ente administrativo ao qual foi dirigida;

Ter a transparéncia publica como regra, sempre observando rigorosamente as
hipoteses e determinacdes legais de sigilo e guarda de informacdes, em especial
as relacionadas aos dados pessoais;

Explicar o motivo da decisao e informar ao solicitante sobre a possibilidade, prazo
e condi¢cdes para interposicdo de eventual recurso, caso haja indeferimento do
pedido de acesso a informacdes;

Inserir dados e informagfes, bem como manter atualizada a area de transparéncia
institucional do respectivo 6rgdo ou entidade, com as informacdes de
transparéncia publica definidas pela legislacédo pertinente;

Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o correto uso dos
sistemas de tecnologia da informacao pelo érgdo ou entidade, com o objetivo de
garantir que a totalidade das informacdes publicas existentes na base de dados
dos sistemas, sejam captadas ou inseridas no Portal da Transparéncia;

Divulgar informacdes que sejam de interesse coletivo, ainda que nao inseridas
taxativamente na legislacéo, caracterizando boa pratica e compromisso do 6rgao
ou entidade com a transparéncia,

Verificar diariamente se ha requerimentos recebidos pelo o sistema de informacao

ou pela tecnologia que esteja em uso para atendimento das solicitacoes;
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XXIV.  Manter atualizada a rede de usuarios e unidades vinculadas a Ouvidoria Setorial,
avaliando com frequéncia a estrutura e os resultados obtidos por esta, bem como
informar a CGE qualquer alteracdo de dados ou troca de servidores;

XXV. Informar & CGE com antecedéncia sobre férias ou afastamento do Agente de
Ouvidoria e Transparéncia, indicando o servidor que o substituir4 no periodo de
auséncia,

XXVI.  Elaborar sugestbes para o aperfeicoamento dos processos de trabalho, do
sistema SIGO e do Portal da Transparéncia, tendo por base as solicitacdes
analisadas, em especial, as que sejam recorrentes, visando a melhoria do

atendimento e as necessidades da sociedade.

Paragrafo unico. No exercicio de suas atribuicdes, o Agente de Ouvidoria e
Transparéncia tera livre acesso a todos os documentos, informacdes e outros elementos
considerados indispensaveis ao cumprimento de suas atribui¢cdes, ndo lhe podendo ser
sonegado, sob qualquer pretexto, nenhum processo, documento ou informagao, a menos
gue estejam classificados sob grau de sigilo previstos na Lei de Acesso a Informacé&o ou

outra legislacdo que trate do tema.

Art. 4° Qualquer competéncia definida ou atribuida ao Agente de Ouvidoria e
Transparéncia que nao respeite esta Resolucdo devera ser previamente submetida a

Controladoria-Geral do Estado.

Art. 5° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogadas as
Resoluc¢des n° 06/2015 e 07/2015 da Controladoria-Geral do Estado.

Curitiba, 08 de dezembro de 2020.

RAUL CLEI COCCARO SIQUEIRA
Controlador-Geral do Estado
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