CDP

Design Thinking para Inovacdo em Governo
Com foco na necessidade de desenvolvimento de competéncias dos agentes
publicos, este curso traz uma abordagem dos fundamentos de Design

Contetddo Programatico
Aula 1 — O que é design?
Aula 2 — Design Thinking
Aula 3 — O modelo tedrico do duplo diamante
Aula 4 — Design centrado no ser humano

Carga Horéria

Thinking, apresentando formas inovadoras para entender melhor os PO . 10h
~ . LS Aula 5 - Os trés principios do design
problemas e as solugdes que podem ser desenvolvidas. A iniciativa insere-se " 3
- > o Aula 6 - Como o design pode ajudar a resolver problemas
no Programa de Desenvolvimento de Capacidades para Transformacao Digital dblicos?
no Poder Executivo Federal (Capacita Gov.br). Inscreva-se! P ) =
Aula 7 - Inovacédo em governo
Desenvolvendo Times de Alta Performance
Parceria da RFB com a Enap, este curso aborda o conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias gerenciais, além da vivéncia do exercicio Médulo 1 — C v .
da lideranga, fundamentais no ambiente de trabalho contemporaneo. O ogu’o 2 — 9mpetenC|as YL
L ’ o 8 P ) Médulo 2 — Técnicas de coaching 30h
objetivo da parceria é trazer conteido para possibilitar aos gestores o p -
3 P A Médulo 3 — Ferramentas de um time de alta performance
aprendizado de técnicas que promovem a alta performance de equipes para o
alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo. Se interessou? N&o perca a
oportunidade, se inscreva!
Médulo | - Histérias e yggl?ég Il et
2 Aot Unidade 1 - Precedéncia,
Unidade 1 - A importancia a base do cerimonial
do cerimonial nas piblico
organiza¢ées modernas. Unidadé 2_ O Decreto n°
Unidade 2 - Evolugéo 70.274
Historica +  Unidade 3- A
Cerimonial no Ambiente Legislativo-Turma 1 Unidade 3 - Conceitos Precedéncia no Ambito
Objetivo: A atividade do cerimonial vem se consolidando como uma atividade Unidade 4 - Fundamentos da Oficial
de suma importancia no dia a dia de todas as organizagdes. No legislativo Etiqueta, do Protocolo e do Unidade 4 - O Emprego
federal, estadual e municipal, o seu exercicio é determinante para o bom Ce;nmonlal da Precedéncia 40h
andamento dos variados eventos que caracterizam a natureza do Parlamento, Modylo Il - O uso e emprego situacdes cotidiémas
Assembleias e Camaras Municipais. Por isso, é necessario que o profissional de S|mbplos: nacionais, . Médulo IV - Planejamento
responsavel ou envolvido com as atividades de cerimonial de uma casa est_aduals € municipais i eaiienEs
legislativa estude, pesquise e se atualize sempre sobre o assunto. Unidade 1 - Os Simbolos Unidade 1 - Tipos de
Nacionais
Unidade 2 - A Bandeira . S\rﬁgﬁz 2. A
Unsiadia 3 - O Hino Nacional,  O1danizagéo de eventos
as Armas Nacionais e 0 Selo l.Jn,',dade 9o OIEEEE
; list". Convites. Roteiro
Unidade 4 - O emprego ara locutor
correto dos simbolos . Bnidade 4- AMesa
Comunicacdo e Oratoéria
Objetivos do Curso: O curso gratuito de Comunicagdo e Oratéria te ajudara
a desenvolver técnicas especificas para atuar na area de relacionamento com Modulo 1: Apresentagdo do curso
o cliente. A cada mddulo, vocé aprendera os pontos fundamentais e que séo Médulo 2: Fundamentos de etiqueta pessoal 30h

realmente Uteis para o trabalho. Ao final do curso vocé sera capaz de transpor
a teoria para a pratica, adotando os conceitos e ferramentas aqui expostos
nas suas tarefas diarias, e consequentemente alavancando oportunidades e
gerando resultados mais positivos no seu trabalho.

Méodulo 3: Postura e comunicagéo ao telefone
Maodulo 4: Técnicas de oratéria e dicgao



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356
https://saberes.senado.leg.br/course/view.php?id=1728
https://www.ginead.com.br/curso/curso-gratuito-de-comunicacao-e-oratoria

COMPLIANCE

Acdes Inovadoras da CGU

O curso “Agbes Inovadoras da CGU” aborda as mais recentes agdes da CGU
que possuam carater inovador. Vocé conhecera quinze acdes distribuidas em
cinco modulos, cada um dedicado a uma das grandes areas da CGU. No

Contetddo Programatico

Maodulo I: Agdes Inovadoras da Secretaria Executiva
Médulo II: A¢Bes Inovadoras da Corregedoria-Geral da Uniao
Médulo Ill: Ag6es Inovadoras da Secretaria de Transparéncia

Carga Horéaria

inicio de cada mo6dulo, vocé respondera a uma Pesquisa Prévia para e Prevencdo da Corrupgéo 20h
identificar se vocé tem algum conhecimento prévio sobre cada acao. Depois, . Méodulo IV: Agbes Inovadoras da Secretaria Federal de
vocé acessara o contetido sobre as a¢des em si. Entéo, ao fim de cada Controle Interno
madulo, vocé respondera a um Questionario Avaliativo. Ao final do curso, vocé | = Maodulo V: Acdes Inovadoras da Ouvidoria-Geral da Unido
preenchera a Avaliacdo de Satisfacdo, que é sua opinido sobre o curso.
Compliance na Administracdo Publica — Palestra On-line
Objetivo: Entender o termo Compliance quando relacionado com a
Administragcao Publica.
Palestrante: Prof. Jair Santana - Advogado, graduado em Direito em 1987. E
Mestre em Direito pela PUC/SP e P6s-Graduado em Direito Empresarial lato
sensu pela Universidade de Taubaté/Instituto Nacional de P6s-Graduacgéo.
Professor na PUC MINAS VIRTUAL em cursos de pés-graduacao na L] Compliance na Administragdo Publica. 1h
disciplina de Direito Publico. Autor de diversos livros e artigos publicados em L] Compliance
Revistas Especializadas. Areas de atuag&o: Direito Administrativo Regulatorio;
Direito Urbanistico; Direito Eleitoral e Contratos publico e privados. Atua na
capacitacdo de servidores publicos de todas as esferas de governo (Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios), ministrando cursos e treinamentos de
Licitagdo e Contratos Administrativos, Pregao e Gestdo Fiscal Responsavel,
Planejamento, Orcamentos e Controle da Administracdo Publica.
Introducéo a Gestéo e Apuracéo da Etica Publica «  Modulo | - Estrutura das Comissdes de Etica
Vocé sabe como funcionam as comissdes de ética? Este curso tem a - o > s P g
finalidade de esclarecer os principais pontos da estrutura do Sistema de . ?ACOEd;)IO Il - Cenzeiaiess ok Comlss oz i Fulen 24h
Gestédo da E}tica do Poder Executivo federal, dos procedimentos do rito . Médul6 Ill - Formalidades do Processo de Apuragéo Etica
mg;:sg?slsnusegrgeg?s:a da gestéo das atividades das comiss6es. Quer saber . Médulo IV: Fases do Procedimento de Apuraco Etica
1 Conceitos bésicos
. 1.1 Os sentidos atribuidos a ética
. 1.2 Relativismo ético
= 1.3 Etica e filosofia
Etica e Servico Publico : i g Egﬁiapggtléﬁcidlrelto
Neste curso, serdo apresentados os principais fundamentos de ética e suas 2 Et ¢
~ ) L ica da Vida Pablica
relagcdes com os desafios enfrentados pelo setor publico. A conduta das 2 1 A vida publica e a esfera privada: o Estado
pessoas interfere no funcionamento das organizacgdes e traz impactos para a . 29 DemocEama S elelee BT P
sociedade. Por essa razéo, o desenvolvimento da consciéncia ética é 20h

fundamental para garantir o respeito ao interesse publico, a cidadania, ao
estado de direito e & democracia. A proposta central do curso € capacitar as
pessoas para que tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem servigos
publicos.

2.3 Cidadania no Brasil

2.4 Servico Publico e desafios do Estado contemporaneo no
Brasil

2.5 Responsabilidade publica (Accountability)

3 Conduta no Servico Publico

3.1 Regras de conduta

3.2 Profissionalismo, decoro e civilidade

3.3 Cadigos de ética no Servico Publico

3.4 Iniciativas da Administracdo Publica federal



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/139
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-compliance-na-administracao-publica-palestra-online/321596/area/59
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/347
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

COMPLIANCE

Méd

ulo 1

. 1.1 - Politicas de Promocéo da Igualdade Racial;
L] 1.2 - Estatuto da Igualdade Racial;
. 1.3 - Histérico da SEPPIR e SINAPIR;
. 1.4 - Como aderir ao SINAPIR (passo a passo);
L] 1.5 - Férum Intergovernamental de Promocéo da Igualdade
Racial - FIPIR;
Erniealice £0 Sninecie fe b A REE Fed . _1.6 - Prlnuplqs e diretrizes das politicas de promogéo da
o = - igualdade racial.
O curso tem o objetivo de auxiliar gestoras e gestores de politicas de Médulo 2
promocéo da igualdade racial a fortalecerem sua atuacao, realizando a T N - -~
= Sy : . = = 2.1 - AtribuicGes do Orgéao de Promocao da Igualdade Racial;
adesdo de estados ou municipios ao Sistema Nacional de Promog¢éo da A ~ .
- h ~ o L] 2.2 - Como instituir o Orgao de Promocéao da Igualdade Racial
Igualdade Racial (SINAPIR). O curso traz informacgdes sobre a Politica .
3 - . (passo a passo); 30h
Nacional de Promocéo da Igualdade Racial e apresenta o SINAPIR, n P
: oL P . = 2.3 - Processo permanente do desenvolvimento do Orgéao de
orientando a criacao do Orgéo e do Conselho de Promogéo da Igualdade L
) ~ : = n Igualdade Racial;
Racial. O curso compde a trilha Conselhos de Promocéo da Igualdade Racial, ~ .
. e : . S - = 2.4 -Passo apasso na construcao do Plano Municipal de
tendo como pré-requisito os cursos Cidadania e Direitos Humanos e Gestao = ;
e Promocéo da Igualdade Racial.
de Conselhos de Direitos Humanos. .
Médulo 3
= 3.1 - Principais atribuicées do Conselho de Promogé&o da
Igualdade Racial;
L] 3.2 - Estrutura do Conselho; Papel e atribuic6es dos(as)
Conselheiros(as);
= 3.3 - Fundo de Promogéo da Igualdade Racial;
L] 3.4 - Passo a passo na criagcdo do Conselho de Promogéo da
Igualdade Racial.
Normas anticorrupcédo, antissuborno e compliance publico . identificar as normas anticorrupgéo a Lei n® 12.846/13, as
O curso Normas Anticorrupgédo, Antissuborno e Compliance Publico apresenta responsabilidades e san¢des;
a voceé os conceitos basicos do Compliance Publico e as leis 12.846/13 e =  observar a metodologia do compliance publico; e 05
13.303/16. Também sao abordados o acordo de leniéncia e também o =  apontar a importancia do compliance criminal, do acordo de
combate a corrupgéo. leniéncia e do compliance fiscal.
Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)
A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) € a lei que garante a protecéo aos
dados pessoais de individuos ao redor do mundo todo e segue os padrdes de
legislagGes internacionais referéncias no tema.
Trata-se da Lei Federal 13.709/2018, aprovada em agosto de 2018 e que entrou
em vigor em setembro de 2020.
Neste curso, vocé vai aprender que o tratamento de dados pessoais € muito | = Méodulo 1 - Apresenta a LGPD e conceitua o que sédo dados
importante para proteger os individuos de exposicdes abusivas ou pessoais
desnecessérias de seus dados. L] Médulo 2 - O papel dos individuos neste cenario e como 0s 02h

Vocé também vai saber que a LGPD pode trazer impactos positivos e negativos
para as empresas, uma vez que 0s consumidores ddo muita importancia a
protecao de seus dados pessoais e isto pode beneficiar ou prejudicar a imagem
de uma empresa no mercado, dependendo da forma como ela trata as
informacdes de seus clientes. Em caso de mau uso dos dados, a empresa pode
ser responsabilizada e, se for condenada, havera aplicacdo de multas, além
de outras consequéncias.

No decorrer do curso havera alguns exercicios para fixagdo dos contetidos
abordados.

dados pessoais sao tratados
Méodulo 3 - Direitos dos Titulares e as sangdes que podem
ocorrer em caso de descumprimento das normas



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/137
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/normas-anticorrupcao-antissuborno-e-compliance-publico
https://www.ev.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
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Protecdo de Dados Pessoais no Setor Pablico
Que tal saber mais sobre a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGDP) e sua
aplicabilidade? Vocé aprendera conhecimentos importantes sobre os

Médulo 1 - O Tratamento de Dados Pessoais no Setor
Publico
Médulo 2 - O Ciclo de Vida dos Dados Pessoais

x " Médulo 3 - Medidas de Seguranga no Tratamento dos Dados 15h
processos e as medidas de seguranca para tratar e proteger dados pessoais Pessoais
no setor publico. O curso propde esclarecer aos participantes os diversos z o 5 =
AL Médulo 4 - Relatério de Impacto a Protecao de Dados
pontos apresentados na lei. Fique por dentro desse assunto! Pessoais
Governanca de Dados Médulo 1 - Contexto da Governanca de Dados na
Em tempo de economia digital, onde o volume de dados produzidos é imenso, Administracéo Publica
as instituices precisam lidar com este cenario a fim de disponibilizar a Médulo 2 - Principios, importancia e desafios do
informacé&o correta em tempo habil para a tomada de decisdes. A boa Gerenciamento de Dados 30h
governanga de dados é o caminho para superar este desafio! Inscreva-se e Médulo 3 - Gestéo inteligente de Dados
conheca os fundamentos relacionados a importancia da governanca de dados Médulo 4 - Gerenciamento de Metadados e da Qualidade dos
especialmente na Administracéo Publica Federal. Dados
1. Introdugéo e Conceitos
Introducdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais g ES:gzrﬁgr:ta;sgfgcgse:glrﬁni?lIilgs?\leorteadores
O curso apresenta um panorama sobre a nova legislagéo brasileira de 4. Direitos do Titula? P
protecao de dados pessoais (Lei 13.709/18), compreendendo os temas mais ’
: : = ; 5. Agentes no Tratamento de Dados
importantes para a sua implementacdo, como: fundamentos e campo de 6. Hinotese de Tratamento e Excecdes
aplicacdo, principios e direitos do titular, responsabilidades dos agentes, alnll} e - ¢ 10h
! ) . . . ~ 7. Transferéncia Internacional
aspectos internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protecao de Tt
" p . 8. Seguranca de Dados e Notificagéo
Dados, entre outros. O objetivo do curso é capacitar as pessoas para 9. Responsabilidade e Possiveis sancdes
entenderem, de forrr_la rapida e aces§|vel, o] funmonamen@o e diretrizes basicas 10. Atribuices e Composico da Autoridade Nacional de
expostas na nova lei geral de protecao de dados do Brasil. =
Protecao de Dados
11. AtualizacGes da Lei 13.709/18
M . " - Médulo 1 — Introdugéo: historico, sujeitos e sistema de
Desenvolvido pela Enap em parceria com a Controladoria-Geral da Unido bilizac3o:
(CGU), o curso visa preparar agentes publicos para que possam compor Rﬁ?gorsg ! '.IZ.?Q"?O’ " ~ N h
comisséo de processo administrativo de responsabilizagdo de empresas UEDE Igele]l, SRS 5 pre_s_crlc;alo,_ =
" A A Médulo 3 — Processo de Responsabilizacéo;
(PAR), conforme procedimento estabelecido pela Lei n° 12.846/2013, . . A
. R ~ Médulo 4 — Programa de Integridade e Acordo de Leniéncia;
conhecida como Lei Anticorrupgao.
O que é a atividade correcional; O procedimento correcional;
Sangoes; Lei anticorrupgéo; Os procedimentos de
responsabilizacdo de entes privados; Articulacéo e Caso de
sucesso: SISCOR.
Atividade Correcional - Visdo Geral Casos praticos: Observancia de normas e regulamentos;
O curso Atividade Correcional — Visdo Geral foi desenvolvido pela Enap em Inassiduidade, impontualidade e auséncia desautorizada do
parceria com a Controladoria-Geral da Unido - CGU - e integra o Programa de ambiente de trabalho; Dano ou extravio de bem publico; Falta
Capacitacao para Corregedorias (CRG+), que pretende disseminar o de urbanidade; Assédio moral e assédio sexual; Acumulacéo
conhecimento das corregedorias e alcangar servidores e empregados publicos indevida de cargos publicos; Conflito de interesses entre a 25h

em todo o pais. O curso tem como foco a difuséo de conhecimentos basicos,
aproximando a atividade correcional de servidores publicos e cidaddos. Além
de esclarecer o funcionamento e o papel das corregedorias, busca também
prevenir infragGes correcionais a partir da discussao de casos praticos.

funcéo publica e atos da vida privada; Nepotismo;
Irregularidades ou fraudes em licitagdes ou contratos;
Favorecimento proprio ou de terceiros; Concessao irregular
de beneficios, licengas ou autorizacdes; Vantagem indevida;
Desproporcéo entre patrimonio e renda.

Canais de denuncia: Elementos para uma denuncia bem
fundamentada; Canais; Sistemas e cadastros correcionais;
Transparéncia ativa e passiva de dados correcionais.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/321
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/238
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Provas no Processo Administrativo Disciplinar
Esta é uma 6tima oportunidade de qualificacdo para membros de comissdes
de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD). O curso pretende instrumentar

1 Processo Disciplinar e Prova Documental

. 1.1 Conceitos, finalidades e procedimentos disciplinares

L] 1.2 Servidores publicos que podem ser acusados ou
sindicados

. 1.3 Atos e omissOes que podem ser apurados

L] 1.4 Principios orientadores do processo punitivo

. 1.5 Producgéo de provas em processo punitivo

. 1.6 Conceito e caracteristicas da prova documental

L] 1.7 Contraditério da prova documental

. 1.7 Procedimentos a serem adotados pela comissao

2 Prova testemunhal e Pericial

L] 2.1 Testemunha: identificacéo, parcialidade e dever de sigilo

para a utilizacdo adequada das diversas espécies de provas na fase = 2.2 Planejamento de perguntas 20h
instrutdria do processo disciplinar. Umas das expectativas com o curso é = 2.3 Aviso sobre o depoimento
minimizar a necessidade de instauracéo de novas comissdes por nulidade L] 2.4 Oitiva
processual. = 2.5 Prova testemunhal
= 2.6 Colaborador eventual e carta precatéria
= 2.7 Prova pericial
3 Diligéncias e Prova Emprestada
= 3.1 Conceito e caracteristicas das diligéncias
L] 3.2 Concretizacao da diligéncia
= 3.3 Como realizar uma diligéncia
= 3.4 Diligéncia-prova e diligéncia genérica
L] 3.5 Prova emprestada: conceitos e categorias
= 3.6 Interceptacéo telefénica e gravacgao clandestina
Corrupcéo e Contratacdo Administrativa - Palestra Online
Palestrante: Dr. Marcal Justen Filho. Advogado formado pela UFPR; Mestre e
Doutor em Direito do Estado pela PUC-SP; autor de diversos livros, sendo os |*  Corrupgdo e Contratacdo Administrativa: A Necessidade de
mais conhecidos: Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, Reformulagao do Modelo Juridico Brasileiro 01lh
Curso de Direito Administrativo, Pregdo, Comentérios ao RDC, Teoria Geral das | = Modelo Juridico Brasileiro
Concessdes de Servico Publico e o Direito das Agéncias Reguladoras
Independentes.
Lei Anticorrupcéo, Acordos de Leniéncia e os Tribunais de Contas -
Palestra Online
Palestrante: Dr Benjamin Zymler, Ministro do TCU. Formado em Engenharia | Lei Anticorruncio. Acordos de Leniéncia e os Tribunais de
Elétrica pelo IME e em Direito pela UnB. Mestre em Direito e Estado pela UnB. Contas peao, 02h
Ministro do TCU desde 2001. Professor da Escola de Magistratura do DF e | _ Acordos de Leniéncia
Territérios, Escola da Magistratura do Trabalho, Instituto de Educacéo Superior :
de Brasilia e do Centro Universitario de Brasilia. Autor de diversas Obras de
Direito Publico e Administrativo.
. Improbidade administrativa. Conceito. Caracterizacéo.
Nocdes de Direito Administrativo - Improbidade Administrativa - Curso Regime legal. Competéncia de andlise.
Online =  Situages Previstas na Lei n°® 8.429/92. Espécies de
Objetivo: Instrumentalizar o jurisdicionado a entender conceitos basicos de improbidade administrativa. Enriquecimento ilicito. Prejuizo ao 01lh

direito administrativo para as tarefas desempenhadas na Administracéo
Publica.

erario. Aplicac@o ou concesséo indevida de beneficio
tributario. Violagdo dos principios da Administracéo Publica.
=  Sancdes administrativas e penais. Requisitos. Prescri¢éo.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/84
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-corrupcao-e-contratacao-administrativa-palestra-online/307953/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-lei-anticorrupcao-acordos-de-leniencia-e-os-tribunais-de-contas-palestra-online/307947/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-lei-anticorrupcao-acordos-de-leniencia-e-os-tribunais-de-contas-palestra-online/307947/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nocoes-de-direito-administrativo-improbidade-administrativa-curso-online/332153/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nocoes-de-direito-administrativo-improbidade-administrativa-curso-online/332153/area/59
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Controles na Administracdo Publica
Ao final deste curso, espera-se que o participante seja capaz de aplicar
principios do controle no contexto da gestéo publica. O curso abordara os

=  Aulal- Prestacédo de Contas
L] Aula 2 — Controles na Administracéo Publica

temas Prestacdo de Contas, Controles na Administracao Publica, Controle =  Aula 3 - Controle Externo Aula 4 — Controle Interno Aula 5 — =0
Externo, Controle Interno e Controle Social. O participante é responsavel pelo Controle Social
seu aprendizado, desenvolvendo-o de maneira autbnoma e automotivacional!
. Médulo 1 - Consideragdes iniciais referentes as técnicas de
auditoria
Técnicas de Auditoria Interna Governamental . Maodulo 2 - Técnicas de obtencao da evidéncia documental
Conhecer e saber aplicar as técnicas de auditoria é fundamental para o . Médulo 3 - Técnicas de obtencéo da evidéncia fisica
auditor. Este curso tem a finalidade de contribuir para o aperfeicoamento do . Méodulo 4 - Técnica de obtencéo da evidéncia testemunhal
trabalho de auditores, por meio da apresentagdo de conceitos e L] Maodulo 5 - Técnicas de obtencéo dall evidéncia analitica - 40h
procedimentos das técnicas utilizadas na auditoria, conforme estabelecido no parte 1
Manual de Orientag6es Técnicas da Atividade de Auditoria Interna . Médulo 6 - Técnicas de obtencéo da evidéncia analitica -
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT). parte 2
. Médulo 7 - Consideragdes finais referentes as técnicas de
auditoria
1 Controle dos gastos publicos
. 1.1 Controle institucional dos gastos publicos
L] 1.2 Controle social dos gastos publicos
L] 1.3 Controle social exercido pela cidadania
. 1.4 Controle social exercido pelos Conselhos Municipais
. 1.5 Controle social das politicas publicas
2 Orgéos, Portais e outras instituicdes responsaveis pelo
controle dos gastos
Controles Institucional e Social dos Gastos Publicos = 2.1 Ministério da Transparéncia, Fiscalizagéo e Controladoria-
O curso apresenta nogdes de controle institucional e social no Brasil para uma Geral da Uniao
compreensao basica sobre a importancia da qualidade do gasto, do uso = 2.2 Camara e Senado Federal 30h
eficiente dos recursos publicos e da participacéo social. Este curso compdea |= 2.3 Tribunais de Contas
Trilha de Aprendizagem em Educacéo Fiscal. = 2.4 Portal Contas Abertas e Portal da Transparéncia
= 2.5 Portal Meu Municipio
= 2.6 Secretaria de Orcamento Federal e Secretaria do Tesouro
Nacional
= 2.7 Ministério Publico
3 Qualidade do gasto publico
= 3.1 Ambito familiar e &mbito do Governo
= 3.2 Relagdo entre transparéncia, controle social, educacéo
fiscal e eficiéncia do gasto publico
L] Matriz de Responsabilizacédo - nocéo geral e conceitos
iniciais.
Matriz de Responsabilizacédo : ﬁgzgﬁg égeﬁqlﬁag s e?peqez. . tach
Objetivo: Expor o0s elementos constitutivos de uma Matriz de CERURETRIS QUM QIS ULSEIETETe: S
TR o . . Dolo e culpa enquanto elementos da responsabilizacéo
Responsabilizacdo, bem como a forma analitica de sua elaboracdo e subjetiva 02h
|mp_0rtanC|a para auqnonas do setor publlf:o, com énfase nas teorias | O €110 grosseiro Como Pressuposto MiNimo &
subjacentes aos conceitos de dolo, erro grosseiro e nexo de causalidade. -
responsabilidade do agente.
L] Avaliacao da culpabilidade - considerac6es a respeito de sua
pertinéncia no @mbito da Matriz de Responsabilizacao.
NBASP's 10, 12, 20 e 30 - Independéncia, Transparéncia e Etica - Palestra | = NBASP 10 - Independéncia dos Tribunais de Contas.
Online L] NBASP 12 - Gestao dos bens publicos. o1h

Objetivo: Apresentar as NBASP's 10, 12, 20 e 30.
Palestrante: José Raimundo B. Aguiar - Auditor de Controle Externo do TCE-BA.

. NBASP 20 - Transparéncia das agdes dos TC's.
NBASP 30 - Gestado da Etica nos Tribunais de Contas.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/312
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/12
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-matriz-de-responsabilizacao-curso-online/326009/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nbasps-10-12-20-e-30-independencia-transparencia-e-etica-palestra-online/327783/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nbasps-10-12-20-e-30-independencia-transparencia-e-etica-palestra-online/327783/area/59

COMPLIANCE

NBASP 400 - Auditoria de Conformidade - Palestra Online

Objetivo: Apresentar a NBASP 400 - Norma Brasileira de Auditoria Aplicada ao
Setor Publico n.° 400 -, mais precisamente a Auditoria de Conformidade no
Servigo Publico utilizada pelos Tribunais de Contas. A partir dos principios éticos
determinados na norma (integridade, independéncia, dentre outros), se busca
apresentar um padrdo de acé@o dos TC's no desempenho das respectivas fungdes.
Palestrante: Crislayne Cavalcante de Moraes - Graduada em Direito pela
Universidade Federal do Parana (2005). P6s-graduada em Direito Processual

Estrutura da Auditoria de Conformidade.

Civil pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual (2014), MBA em Administracéo Critérios de uma Auditoria de Conformidade 01lh
Publica e Gestao de cidades (2016) e em Licitagdes e Contratos Publicos (2017). ’
Formagao Complementar em Auditoria do Setor Publico, Direito Administrativo,
LicitagcGes e Contratos Administrativos, Constitucional, Orgcamentario, Financeiro e
Direito Tributario. E Coordenadora do Instituto Rui Barbosa - IRB Contas.
Analista de Controle Externo da area juridica do TCE/PR, professora do curso
de P6s-Graduagédo em LicitagGes e Contratos da PUCPR e professora da
Escola de Gestéo Publica do TCE/PR. E membro do Comité de Normas de
Auditoria do Setor Publico e da Rede das Escolas de Contas do IRB Contas.
=  Aspectos histéricos do servi¢o publico.
= Classificagao das Atividades do Estado no Brasil.
=  Servigo publico e atividade econdmica em sentido estrito.
Servicos Publicos no Brasil e a Nova Lei de Protecdo ao Usudrio - Lei . Conceltq de_ SEVIRe _pub_llco._doutrlna, lei e jurjsprudenc[a.
13.460/17 . Cpm_petenuas constitucionais para a prestacao de servicos
Objetivo: Estudar o regime juridico brasileiro a respeito dos servigos publicos, | Eu.b"(fo.s' is d . ibli 0%h
analisar a Lei 13.460/17 e informar os alunos a respeito do novo regime USSR (=T Gl NS (R l1ee: Lo
regulatorio em vigor. = A protecdo do usuario de servigo publico na Constituicdo
Federal e na Lei 13.460/17.
. Direitos e deveres dos usuarios.
. Direito de Reclamagao e as ouvidorias.
=  Avaliagdo do servico publico prestado.
Debates sobre a Lei de Improbidade Administrativa
Objetivo: Estabelecer os impactos entre as decisdes do Tribunal de Contas, do | = Introducéo e Nocdes Gerais da Lei de Improbidade.
Tribunal Regional Eleitoral e o Tribunal de Justica com base da Lei de |= Lista de Agentes Publicos com Contas Irregulares.
Improbidade Administrativa. . Regimento Interno do TCE.
Palestrantes: Rogério Ribas - Juiz Substituto do TJ PR =  Os Elementos para Definigdo do Vicio Insanavel na decisao 06h
Marcelo Lopes - Coordenador de Execugées do TCE/PR do TCE.
Ivan Lelis Bonilha - Conselheiro do TCE/PR L] Introducao e Nocdes Gerais da Lei de Inelegibilidade.
Luiz Fernando Casagrande Pereira - Professor de Processo Civil . Impactos da Lei de Improbidade na Justica Eleitoral.
Adalberto Jorge Xisto Pereira - Presidente do TRE/PR
Modulo | - Etica
. Unidade 1 - Importancia do estudo, histérico e conceituagao
= Unidade 2 - Etica x Moral
Modulo Il - Etica em contexto
. Unidade 1 - A Etica, eu e 0 outro
- . N . Unidade 2 - Etica e sociedade
Etica e Administracéio Publica - Turma 1 . = Unidade 3 - Etica, imprensa e novas midias
Objetivo: Conceituar ética e cidadania e propor uma reflexdo sobre a |, Unidade 4 - Etica e lei 40h
importancia dos temas para o individuo, o cidaddo e a Administragéo Publica. |, Unidade 5 - Etica e Estado
= Unidade 6 - Etica, vida e natureza

Mddulo Il - Etica na Administragdo Publica
Unidade 1 - Administragéo Publica

Unidade 2 - Etica e Administragdo Publica
Unidade 3 - Etica no Legislativo



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nbasp-400-auditoria-de-conformidade-palestra-online/328016/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-servicos-publicos-no-brasil-e-a-nova-lei-de-protecao-ao-usuario-lei-13460-17-curso-online/310574/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-servicos-publicos-no-brasil-e-a-nova-lei-de-protecao-ao-usuario-lei-13460-17-curso-online/310574/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-debates-sobre-a-lei-de-improbidade-administrativa-curso-online/307859/area/59
https://saberes.senado.leg.br/course/view.php?id=1738

COMUNICACAO

Reaprendizagem Criativa
Com Murilo Gun

Contetddo Programatico
Prazo para acesso ao curso:
até 28 de fevereiro de 2021

Carga Horéaria

Adil no Contexto do Servico Publico 5
O curso pretende mostrar a mentalidade Agil no gerenciamento de projetos e

Modulo 1 - Consideragées iniciais sobre o movimento Agil

nas execugdes de acdes publicas por meio da apresentagdo do movimento, = Médulo 2 - Desafios e possibilidades do movimento Agil 15h
bem como seus desafios e possibilidades, além de abordar a importancia da = Moédulo 3 - Consideragées finais do movimento Agil
adoc&o do Agil na transformacao digital no contexto do servico publico.
Comunicacdo e Expresséo
:apllldades. M- o o . = Unidade 1 - Processo de comunicagao
L] _pllcar os'ele_mentps linguisticos basicos, as variagdes da linguagem e os | _ Unidade 2 - Abordagem gramatical
g%?siﬂfor:gs '3 edg é'gg;%geeﬂb, = Unidade 3- Estr_utura'discursfiva sob analise
e L . . . = Unidade 4 - Léxico e ideologia
. Classificar os niveis de linguagem usados na comunicagdo humana. . Unidade 5 - Estilistica presente nos diferentes tipos de texto
. Identificar os elem_entcis linguisticos basicos e os tipos de linguagem . Unidade 6 - Expresso escrita e oral presentes na leitura, na 80h
usa_dos T2 CEMIIIEEL e humana, . ~ producéo e na interpretacao de textos
L] Apllcar_o nlyel de linguagem a ser usado em cada situacéo na . Unidade 7 - Os textos téonicos e cientificos em uma
fomunlcaga_o hunjana. - abordagem cientifica
L] nterpretar situagées que compreendam as variagdes que envolvem a «  Unidade 8 - Elaborag#o e organizacéo técnica do texto
linguagem.
. Identificar os tipos de variacdes da linguagem.
Marketing Diaital = Importén(_:ia, c9r_1texto e finalidade do estudo
Objetivos do Curso: Este curso objetiva capacitar profissionais de diversas : §§Letgin§'ea:;$ggt?oa 50 do estudo
areas do conhecimento e estudantes que desejam atualizar-se no assunto, . Metodologia 9ag 35h
que estdo em busca de novos desafios, e desejam obter maior aprendizado . Apresentacio dos dados coletados
ST GHATEL = Conclusées do estudo
=  Comunicagdo empresarial — histérico, definicdes e visdo geral
= Organizacoes, instituicdes e misséo
= Papel do profissional de comunicagdo empresarial
=  Etica e valores
= Responsabilidade social empresarial
Comunicacdo Empresarial : srgggurz?:zg éornallstlca
Objetivos do Curso: Este curso objetiva capacitar profissionais de diversas . Linguagem publicitéria
areas do conhecimento e estudantes que desejam atualizar-se no assunto, 35h

que estdo em busca de novos desafios, e desejam obter maior aprendizado
sobre o tema.

Ferramentas da comunicagdo empresarial
Desenvolvimento de textos para sites

Fluxos e barreiras da comunicacéo interna

Marketing e endomarketing

O Terceiro Setor (ONGS)

Comunicagdo com clientes e comunicagéo em acidentes
Eventos

Comunicagdo empresarial integrada



https://fluxo-onboarding-rc.webflow.io/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/317
https://www.ginead.com.br/curso/curso-gratuito-comunicacao-e-expressao
https://www.ginead.com.br/curso/curso-de-marketing-digital
https://www.ginead.com.br/curso/curso-comunicacao-empresarial

CORREGEDORIA

Contetddo Programatico

Carga Horéria

Sl il DD PO L] Médulo 1 — Introducédo: histérico, sujeitos e sistema de
Desenvolvido pela Enap em parceria com a Controladoria-Geral da Unido responsabiliza(;éO'g : »Sul
(CGU), o curso visa preparar agentes publicos para que possam compor . p . - ~ N
comisséo de processo administrativo de responsabilizacéo de empresas . mggﬂ:g g _ ;L%%Iggsl?)' j:rgggsoiggﬁg r;g%cg. o
(PAR), conforme procedimento estabelecido pela Lei n® 12.846/2013, . sdul d p idad ¢ d d DU
conhecida como Lei Anticorrupcao. Modulo 4 — Programa de Integridade e Acordo de Leniéncia;
Defesa da Concorréncia
L] 0 Conselho Administrativo de Defesa Econdmica;
=  definicao de cartel;
L] circunstancias que facilitam a formagéo dos cartéis;
L] por gue cartel é prejudicial para sociedade.
NocoOes Gerais sobre o Programa de Leniéncia Antitruste
. breve histérico;
L] requisitos legais;
g [ g e = = justificativas para a instituicdo de um Programa de Leniéncia;
e : . . . pilares para um Programa de Leniéncia efetivo.
Apres_en’te} o Programa de Leniéncia Antitruste d.o Cade, seus I’eq_l;IISIt_OS legais, Beneficios do Programa de Leniéncia Antitruste
seu historico legislativo e o diferencia dos demais acordos de leniéncia no . beneficios administrativos: 40h
pais. Além disso, ressalta os beneficios administrativos e criminais do . beneficios criminais: ’
Z(;(:r?i:]ai\;rtmg t(:i|\</ea§en|enma Antitruste, bem como suas repercussoes civeis e «  repercussoes civeis.
: A negociagdo de um Acordo de Leniéncia Antitruste
L] fases da celebragdo do acordo.
Acordo de Leniéncia Antitruste e demais instrumentos no
Cade e em outras legislacbes
=  Acordo de Leniéncia Antitruste e Leniéncia Plus;
L] Leniéncia Plus ou Termo de Compromisso de Cessacao - TCC;
=  Acordo de Leniéncia Anticorrupgéo (CGU, AGU e TCU);
=  Acordo de Leniéncia no SFN (BACEN e CVM);
= Acordo de Leniéncia do MP.
= O que é a atividade correcional; O procedimento correcional;
Sangdes; Lei anticorrupgao; Os procedimentos de responsabilizacéo
de entes privados; Articulagédo e Caso de sucesso: SISCOR.
Atividade Correcional - Visio Geral =  Casos praticos: Observancia de normas e regulamentos;
— : = . . Inassiduidade, impontualidade e auséncia desautorizada do
(0] curso Atividade Correcmr_lal — Visédo Ge(gl foi desenvqlwdo pela Enap em ambiente de trabalho: Dano ou extravio de bem pablico; Falta
parceria com a Controladoria-Geral da Unido - CGU - e integra o Programa de ; . " AT . ~
- A 3 h de urbanidade; Assédio moral e assédio sexual; Acumulacéo
CEpRIER00 PRl COEIEIaNS (CHET), TLe freerie fsuiliel o indevida de cargos publicos; Conflito de interesses entre a fungéo
conhecimento das corregedorias e alcangar servidores e empregados publicos P E AT : . - 25h
em todo o pais. O curso tem como foco a difusdo de conhecimentos basicos, pLliiee s ato_s_da \~/|da HIEEES Nepotlsmo, I_rregularldgdgs ou
: o " ] Prgpa S . fraudes em licitagBes ou contratos; Favorecimento proprio ou
aproximando a atividade correcional de servidores publicos e cidadaos. Além de terceiros; Concessdo irregular de beneficios, licencas ou
de escl_ar_ecer 0 funcnonar_"nenFo eo pa}pel da}s corrggedorlas, busga_ também autorizacdes; Vantagem indevida; Desproporgéo entre
prevenir infragdes correcionais a partir da discussé@o de casos praticos. P
patriménio e renda.
L] Canais de denuncia: Elementos para uma denuncia bem
fundamentada; Canais; Sistemas e cadastros correcionais;
Transparéncia ativa e passiva de dados correcionais.
Corrupcéo e Contratacdo Administrativa - Palestra Online
PaIestrante:_Dr_. Marcal Justen Filho. Advogado formacjo pela QFPR; Mestre e Corrupgio e Contratagio Administrativa: A Necessidade de
Doutor em Direito do Estado pela PUC-SP; autor de diversos livros, sendo os Reformulacio do Modelo Juridico Brasileiro o1h
mais conhecidos: Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, |\, 000 Ju?idico Brasileiro
Curso de Direito Administrativo, Pregao, Comentarios ao RDC, Teoria Geral das
Concessoes de Servico Publico e o Direito das Agéncias Reguladoras Independentes.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/321
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/245
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/238
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-corrupcao-e-contratacao-administrativa-palestra-online/307953/area/59

CORREGEDORIA

Provas no Processo Administrativo Disciplinar
Esta é uma 6tima oportunidade de qualificacdo para membros de comissdes
de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD). O curso pretende instrumentar

1 Processo Disciplinar e Prova Documental

1.1 Conceitos, finalidades e procedimentos disciplinares
1.2 Servidores publicos que podem ser acusados ou sindicados
1.3 Atos e omissoOes que podem ser apurados

1.4 Principios orientadores do processo punitivo

1.5 Producgéo de provas em processo punitivo

1.6 Conceito e caracteristicas da prova documental

1.7 Contraditério da prova documental

1.7 Procedimentos a serem adotados pela comisséo

2 Prova testemunhal e Pericial

2.1 Testemunha: identificacéo, parcialidade e dever de sigilo
2.2 Planejamento de perguntas

para a utilizacdo adequada das diversas espécies de provas na fase . 2.3 Aviso sobre o depoimento 20h
instrutdria do processo disciplinar. Umas das expectativas com o curso é . 2' 4 Oitiva P
minimizar a necessidade de instauracdo de novas comissées por nulidade ’
processual. L] 2.5 Prova testemunhal »
= 2.6 Colaborador eventual e carta precatéria
= 2.7 Prova pericial
3 Diligéncias e Prova Emprestada
= 3.1 Conceito e caracteristicas das diligéncias
= 3.2 Concretizacéo da diligéncia
= 3.3 Como realizar uma diligéncia
= 3.4 Diligéncia-prova e diligéncia genérica
= 3.5 Prova emprestada: conceitos e categorias
. 3.6 Interceptacgdo telefonica e gravagao clandestina
Acdes Inovadoras da CGU
O curso “Agoes Inovadoras da CGU” aborda as mais recentes agées da CGU | = Méodulo I: Agdes Inovadoras da Secretaria Executiva
que possuam carater inovador. Vocé conhecera quinze agoes distribuidas em | = Maédulo II: AgGes Inovadoras da Corregedoria-Geral da Unido
cinco madulos, cada um dedicado a uma das grandes areas da CGU. No inicio de | = Maédulo Ill: Ag6es Inovadoras da Secretaria de Transparéncia
cada maédulo, vocé respondera a uma Pesquisa Prévia para identificar se vocé tem e Prevencéo da Corrupgao 20h
algum conhecimento prévio sobre cada agéo. Depois, vocé acessara o conteldo L] Méodulo IV: Agbes Inovadoras da Secretaria Federal de
sobre as ag6es em si. Entéo, ao fim de cada médulo, vocé respondera a um Controle Interno
Questionario Avaliativo. Ao final do curso, vocé preenchera a Avaliacao de . Médulo V: Agdes Inovadoras da Ouvidoria-Geral da Unido
Satisfacdo, que é sua opinido sobre o curso.
Lei Anticorrupcéo, Acordos de Leniéncia e os Tribunais de Contas -
Palestra Online
Palestrante: Dr Benjamin Zymler, Ministro do TCU. Formado em Engenharia | = Lei Anticorrupcéo, Acordos de Leniéncia e os Tribunais de
Elétrica pelo IME e em Direito pela UnB. Mestre em Direito e Estado pela UnB. Ministro Contas 02h
do TCU desde 2001. Professor da Escola de Magistratura do DF e Territérios, Escola | =  Acordos de Leniéncia.
da Magistratura do Trabalho, Instituto de Educacéo Superior de Brasilia e do Centro
Universitario de Brasilia. Autor de diversas Obras de Direito Publico e Administrativo.
. Improbidade administrativa. Conceito. Caracterizacéo.
Nocdes de Direito Administrativo - Improbidade Administrativa - Curso ggglmg legal. Competéncia gle analise. o
Online L] _ ltuag(_)es Prewst_as_ na |TEI n 8._429/9_2. Espe_qe_s de »
improbidade administrativa. Enriquecimento ilicito. Prejuizo ao 01lh

Objetivo: Instrumentalizar o jurisdicionado a entender conceitos basicos de
direito administrativo para as tarefas desempenhadas na Administragao Publica.

erario. Aplicac@o ou concesséo indevida de beneficio
tributario. Violagdo dos principios da Administracéo Publica.
Sanc@es administrativas e penais. Requisitos. Prescrigdo.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/84
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/139
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-lei-anticorrupcao-acordos-de-leniencia-e-os-tribunais-de-contas-palestra-online/307947/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-lei-anticorrupcao-acordos-de-leniencia-e-os-tribunais-de-contas-palestra-online/307947/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nocoes-de-direito-administrativo-improbidade-administrativa-curso-online/332153/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nocoes-de-direito-administrativo-improbidade-administrativa-curso-online/332153/area/59

Conteudo Programatico

Carga Horéria

GRUPO ADMINISTRATIVO
SETORIAL (GAS)

Contratacdo de Servicos Publicos

. Prestacéo de Atividades Econémicas pela Administracédo: Servigo Publico
e Atividade Econémica em Sentido Estrito

=  Contratos Administrativos Gerais (ou Ordinarios)

Médulo 1 - Prestagcado de Atividades Econdmicas pela
Administracdo: Servigco Publico e Atividade Econémica em
Sentido Estrito - Prof. Dr Bernardo S. Guimaré&es (Doutor em
Direito Administrativo, Advogado e professor da PUC-PR).
Distingdo entre Servigo Publico e Atividade Econdmica.
Prestacao direta e prestacéo indireta do servigo publico.
Exploracéo direta de Atividade Econémica.

Delegacéo da prestagéo do Servigo Publico aos Privados:

Concessoes e PPPs.

=  AssociagOes e Parcerias Estratégicas da Administracdo com
Privados

Mdédulo 2. Contratos Administrativos Gerais (ou Ordinarios) -

Prof. Dr Marcos Antdnio Rios da N6brega (Doutor em Direito

pela UFPE e Conselheiro Substituto do TCE-PE).
A afirmacao da nocéo de Contrato Administrativo.

= A Contratualidade na Atividade Administrativa, Contratos
Administrativos e Contratos da Administracao.

=  Visdo geral dos elementos caracteristicos do Contrato
Administrativo; Autonomia relativa da Vontade: Mutabilidade:
Clausulas Exorbitantes.

. Diferentes Regimes de Contrato Administrativo: Tarefa,
empreitadas por Preco Unitario, Global, Empreitada Integral,
Contratacdo - Integrada, Contratos de Delegacédo, Contratos
de Cooperacao.

. Formagao do Contrato Administrativo de Infraestrutura:
Opgéo de desenho: Concesséo ou PPP.

. Execucéo e Alteragcao do Contrato Administrativo.

. Equilibrio Contratual e sua Recomposicéo: Taxa Interna de
Retorno; WACC e CPMC.

. Riscos: Definigdo; Matriz de Riscos e medidas corretivas
diante da realizacéo do Risco. Riscos especificos como
encampacao e rescisdo unilateral.

. Efeitos da Execucao e da Inexecucgao do Contrato
Administrativo: Alea Administrativa (Fato do Principe e Fato
da Administracéo) e Econdmica (Teoria da Impreviséo versus
Teoria da Base do Negdcio).

. Extingdo do Contrato Administrativo; aplicacéo de
penalidades, encerramento e devolucao do servigo ao Poder
Concedente (como tratar os bens nao amortizados).

20h

Sustentabilidade na Administracdo Publica

Neste curso vocé aprendera o que € um Plano de Logistica Sustentavel;
conhecera a fundamentagéo legal para a implantacéo das Compras Publicas
Sustentaveis no Brasil e, ao final do curso, os servidores serdo capazes de
implementar e disseminar boas praticas de sustentabilidade nos 6rgéos
publicos.

. Breve histérico de encontros e conferéncias internacionais
sobre o meio ambiente;

O que é sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel?
O que é ODS?;

O que é a Agenda Ambiental na Administracéo Publica — A3P?
O que é um Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel?;

O que é um Plano de Gestéo de Residuos Sélidos — PGRS?;
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

O que sdo Compras Publicas Sustentaveis?;

Acérdao TCU Plenario 1056/17;

O que é 0 IASA (indice de Acompanhamento da
Sustentabilidade na Administracéo)?

28h



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-contratacao-de-servicos-publicos-curso-online/308035/area/59
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/254

GRUPO ADMINISTRATIVO
SETORIAL (GAS)

Curso Basico de Licitaces - Enfrentando (e vencendo) tabus

O curso disp6e sobre a razdo de ser do procedimento licitatério, a evolugdo da
Lei Geral de licitagbes, suas modalidades tradicionais e os tipos de licitagao,
além dos casos de dispensa e inexigibilidade de licitagcao, incluindo

Médulo 1 — Para comecgo de conversa Unidade

. Unidade 1. Introdug&o

L] Unidade 2. Ingressei na area de compras, e agora?

. Unidade 3. Agora que trabalho na &rea de compras, o que
devo saber?

Médulo 2 — Aprofundando conhecimentos um pouco mais

. Unidade 4. As modalidades tradicionais de licitacdo segundo
a lei 8.666/1993

abordagens avancadas como o tema fracionamento de despesas. Discute, em A . S L 60h
: . ~ . ~ L] Unidade 5. A dispensa e a inexigibilidade de licitagéo
especial, sobre a modalidade pregao, suas inovagées e vantagens, segundo a lei 8.666/1993
pr_lnmpalmente na forma eletronlca._ Algm (_jlss_o, apresenta com detalhes_ 0 . Unidade 6. A modalidade pregao segundo a lei 10.520/2002
Sistema de Registro de Precos, e finaliza indicando regramentos especiais e . idad . d : d q
as principais tendéncias do setor. Unidade 7. O sistema de registro de precos segundo o
decreto 7.892/2013
Médulo 3 — A que conclusGes chegamos
L] Unidade 8. Ja sou quase um especialista, o que fazer a partir
de agora?
. 1 Importancia e necessidade da Lei de Licitagdes
L] 2 Lei de Licitacdes
= 3 Tipos de Licitagdo
Logistica de Suprimentos - Lei n°® 8.666/93, Pregdo e Registro de Precos = 4 Modalidades de Licitagdo
Quando estamos negociando algo do nosso interesse, seja comprando um L] 5 Dispensa, dispensabilidade e inexigibilidade de licitagdo
bem ou contratando um servigo, é natural procurarmos uma proposta que = 6 Regime de Execucéo Indireta
atenda melhor as nossas condicdes e expectativas. A Administragéo Publica = 70 Edital 30h
deve agir da mesma maneira, selecionando a proposta que lhe seja mais L] 8 Registro Cadastral
vantajosa. Tendo em vista esse raciocinio, o curso apresenta os processos de |= 9 Comissédo de Licitagdo
licitagdo destinados a contratacéo de bens, servicos e obras por parte da . 10 Habilitagao dos Interessados
Administragéo Publica. . 11 Os Autos do Processo de Licitagéo
. 12 Julgamento e Encerramento da Licitacdo
. 13 O Pregao
. 14 O Sistema de Registro de Precos
1. Defesa da concorréncia
. 1.1 Nogoes gerais de defesa da concorréncia
. 1.2 O Conselho Administrativo de Defesa Econémica
. 1.3 Definigdo de cartel
. 1.4 Por que cartéis séo prejudiciais a sociedade
2 Prevencgéo de cartéis
Prevencdo e Deteccéo de Cartéis em Licitacdes : 2% il qq? S.de pdreo%upar colm Calrte.'s em IElizgess
Para que as contrata¢des sejam eficientes, vantajosas e sustentaveis para o 2' Espeq clda fes_l_ e carte emA|C|t_a(;§o o licitacs
Estado, é essencial estimular a competitividade e a transparéncia nos -3 Fatores que facilitam a ocorréncia de cartéis em licitagdes
SN . : - = 2.4 Principais estratégias adotadas pelos licitantes
processos licitatorios, exigindo que o Estado realize contratagdes de forma . » e
- - . = 2.5 Como prevenir cartéis em licitagdes
estratégica e, sempre que aplicavel, ao menor preco possivel. Uma das 30h

formas de se garantir isso é prevenir, detectar e reprimir a ocorréncia de
cartéis em licitagGes. Neste curso, serdao apresentados elementos para que os
pregoeiros percebam os indicativos de conluio entre os concorrentes e
reportem tais comportamentos as autoridades competentes.

3. Represséao a cartéis

= 3.1 Meios de comprovagao de cartéis

= 3.2 Como detectar cartéis em licitagdes

. 3.3 O que fazer ao detectar um possivel cartel

= 3.4 Penalidades aplicaveis a cartéis em licitacdes

4 Cartéis e outros crimes

= 4.1 Combate a cartel em licitac8o nas esferas administrativa,
penal e civil

L] 4.2 Cartel e fraude em licitagéo: diferencas

= 4.3 Cartel e corrupcao

. 4.4 Cartel e acéo de reparacéo de danos



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/186
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GRUPO ADMINISTRATIVO
SETORIAL (GAS)
GRUPO ADMINISTRATIVO
SETORIAL (GAS)

Nocdes Introdutérias de Licitacdo e Contratos Administrativos

Este curso apresenta os principais pontos da legislacéo referente a licitacdes
e contratos celebrados pela Administragédo Publica, proporcionando
informacdes basicas e introdutdrias sobre o assunto. O curso aborda o
conceito de licitagdo, os principios da Administragdo Publica e das licitagdes,
as fases do processo licitatério, os atos de dispensa e inexigibilidade, e as
nogoes gerais sobre os contratos administrativos.

Médulo 1: Licitagdo, Atos de Dispensa e Inexigibilidade

1.1 - Licitagdo

1.2 - Principios

1.3 - Modalidades de licitagéo

1.4 - Fases de licitagcdo

1.5 - Tratamento diferenciado para as microempresas e
empresas de pequeno porte

1.6 - Atos de dispensa e inexigibilidade de licitagao publica

Médulo 2: Contratos

2.1 - Contratos da Administracéo

30h

LicitacBes Sustentaveis

Este curso foi desenvolvido com foco na necessidade de discutir e expor
meios viaveis e legais para a redugdo do impacto ambiental gerado com a
aquisicéo de bens e servigos por parte dos entes publicos.

Aplicar os principais requisitos de sustentabilidade as
compras publicas;

Conhecer a legislagéo e a jurisprudéncia aplicavel a matéria;
Entender a necessidade de planejar as licitagées sustentaveis
e avaliar os seus riscos;

Identificar produtos e servigos que atendam aos requisitos de
sustentabilidade;

Avaliar as situagGes em que os requisitos de sustentabilidade
podem ou néo ser aplicados;

Elaborar termos de referéncia sustentaveis;

Elaborar editais de licitagdo sustentaveis.

28h

PROTOCOLO

Gestéo da Informacdo e Documentacao - Conceitos Basicos em Gestdo
Documental

Esse curso € uma 6tima oportunidade para quem deseja conhecer um pouco
mais sobre o universo da Gestdo da Informacédo e Documentacao. O objetivo
do curso é disseminar conhecimentos relacionados a gestao da
documentacao, tendo como foco o conceito de gestdo documental.

1 Conceitos basicos

1.1 Gestao da Informagéo

1.2 Gestao de documentos

1.3 Diferenca entre dado e Informacgéo

1.4 Documentos

1.5 Arquivos

2 Caracteristicas dos documentos

2.1 Valor

2.1 Atributos

2.1 Género

2.1 Espécie

2.1 Tipos

2.1 Natureza do assunto

3 Ciclo de vida dos documentos

3.1 Fases da gestao documental

3.2 Teoria das trés idades

3.3 Cadigo de classificacdo

3.4 Tabela de temporalidade

4 Gerenciamento de documentos arquivisticos
4.1 Recepgao e registro

4.2 Classificag@o do documento e da informacéo
4.3 Instrucao, reconstituicéo e digitalizagéo
4.4 Tramite, acesso e restauracao

4.5 Arquivamento e desarquivamento

4.6 Avaliacdo, destinacdo e microfilmagem

20h



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/136
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/253
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INFORMATICA

Seguranca em Tecnologia da Informacéo

O advento da internet potencializou os riscos na seguranca da informagéo,
uma vez que dados importantes sao colocados em rede e podem ser
compartilhados facilmente e em massa, como no caso das redes sociais e
paginas pessoais.

Nesse contexto tecnoldgico, o armazenamento de informagGes estratégicas e

Capitulo 1 — O papel da informacgéo e da seguranga da

informacé&o no mundo digital

L] Dinamica da informagéo e as vulnerabilidades do mundo
digital

=  Seguranca da informacao, riscos, ameacas e ataques virtuais

Capitulo 2 — Seguranca em redes

. Importancia da seguranca na internet

=  Vulnerabilidades da internet, ameacas e protecao

Capitulo 3 — Controle de acesso

3 e : " : =  Acesso a informag&o, regras e controle 12h
confidenciais, tais como senhas, dados pessoais, cadastros e tudo mais que «  Acesso 16aico
pode ser alvo de ataques, precisa estar devidamente seguro para garantir a 2T 9! . . -
L ; - L] Cadigos criptografados, integridade e autenticidade das
integridade dt_e corporacges e pessoas. _ informacdes
Este curso foi desenvoIVIdQ para que vocé aprenda 0s aspectos,fyndamentals Capitulo 4 - Computag&o em nuvem e Engenharia Social
da seguranca em tecnologia da informacéo e, também, boas praticas para . =
combater riscos, ameagas e ataques virtuais. Computagao IR . - . .
. Engenharia Social, ataques cibernéticos e pirataria
Capitulo 5 — Politicas de Seguranga da Informagéo
L] O papel e a politica de seguranga da informagao
=  Cinco passos da politica de seguranca e as boas praticas
Capitulo 1 — Rede de Computadores
= Topico 1: Tipos de redes
=  Tipos de redes
. Meios e formas de transmissé@o de dados
= Topico 2: Meios Fisicos de Transmisséo de Dados
= Tipos de conexao
. Meios de transmissao guiados e ndo guiados
= Topico 3: Formas de Transmisséo de Dados
Introducdo a Redes de Computadores =  Transmissédo simplex, half-duplex e full-duplex
Boa parte das acGes tecnoldgicas que fazemos diariamente s6 € possivel Capitulo 2 — LANs, placa de rede, conectores e cabeamento
devido ao funcionamento de redes de computadores. = Tépico 1: Caracteristicas e Topologia
Em poucas palavras, uma rede € um conjunto de equipamentos que podem se | = Elementos de uma rede
comunicar e trocar informag6es. O maior exemplo € a propria internet, que . Redes LANS 15h
tem milhGes de computadores conectados ao redor do mundo. L] Cabeamento estruturado
Nos trés capitulos deste curso, vocé aprendera conceitos importantes sobre =  Topico 2: Elementos de uma rede
como as redes funcionam. Para isso, abordamos temas como tipos de redes, . Placa de rede, hub, switch, roteador, repetidor e gateway
meios e formas de transmissdo de dados, cabeamento estruturado, = Tépico 3: Cabeamento Estruturado
arquitetura de redes, protocolo TCP/IP, entre outros. . Projeto de cabeamento estruturado
=  Categorias de cabos de par trangado
Capitulo 3 — Protocolos de Redes
L] Topico 1: Arquitetura de Rede
=  Arquitetura de rede
=  Protocolo TCP/IP
=  Topico 2: Protocolo TCP/IP
=  Camadas do protocolo
. Enderecamento de IP
Andlise de Dados em Linguagem R
A andlise de dados tem grande importancia na tomada de decisdes, auxiliando | = Méodulo 1: Introducdo a Analise de Dados.
instituicbes na detecc@o de anomalias, monitoramento de indicadores ou . Médulo 2: Fundamentos da Linguagem R. 20h

melhoria de processos. Neste curso, aprenda a utilizar a linguagem R na
preparacéo e exploracdo dos dados, apresentando os resultados por meio de
graficos e painéis gerenciais.

. Maodulo 3: Introducéo a Machine Learning.
. Maodulo 4: Analise dos Dados na Pratica.



https://www.ev.org.br/cursos/seguranca-em-tecnologia-da-informacao
https://www.ev.org.br/cursos/introducao-a-redes-de-computadores
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INFORMATICA

Fundamentos de TI: Hardware e Software

O dispositivo eletrénico conhecido popularmente como “computador” foi
inventado na década de 1940, ha menos de um século, portanto.

Criados para facilitar a vida do ser humano, solucionar problemas com grande
quantidade de informagdes e gerenciar os dados de maneira rapida, os
computadores se tornaram indispensaveis na vida profissional e pessoal da

Capitulo 1 — Histéria da Computacéo

Evolucao da computacgéo e da informéatica

Capitulo 2 — Computadores e Periféricos

Componentes e dispositivos dos computadores pessoais (PC)
Tipos de computadores

Passo-a-passo para a montagem de microcomputadores
Impressoras e Scanners

. L e 3 . Capitulo 3 — Armazenamento e Representacdo 15h
grande maioria dos individuos “hiperconectados” do século 21. . TR TR AR GRS
Se vocé precisa conhecer os fundamentos da area da Tecnologia da . Representacio das informacdes nos computadores
Informacéo (Tl), a evolucdo da computacgéo e da informatica e, também, . Bitge bytesg ¢ p
compreender como ocorre 0 armazenamento, a representacao das «  NUmeros bindrios e conversio de bases
informacgdes nos computadores e quais sao 0s principais componentes e p . =
. - . % L Capitulo 4 — Atitudes de prevencéo e seguranca
dispositivos dos computadores pessoais, este é o curso indicado! «  Solugo de problemas e manutencéo preventiva
. Engenharia Social e seguranca da informacao
Gestao e Contratacdo em Tecnologia da Informacéo . ~ . JUS
Objetivo: Sensibilizar os gestores publicos e os profissionais envolvidos com a | | ggﬁ,’ggﬁ?g: goiséfﬁagegégiﬁgg%SJL?E??OZUb iz,
area de Tl na Administragéo Publica, sobre aspectos fundamentais da Gestéo | Implantando a Tl em tré(s; etapas pios. 09h
e Contratacéo de Tl, capazes de melhorar a qualidade dos gastos publicos, com p PN pas. z
P . ~ S L] Termos de Referéncia para aquisiges na area de TI.
acréscimo dos beneficios gerados pela Tl para a populagéo e diminui¢cdo dos | Sequranca da Informacéo
rjscos associados as operacoes de Tl na Administragdo Publica. 9 < et
Agil no Contexto do Servico Publico )
O curso pretende mostrar a mentalidade Agil no gerenciamento de projetos e L] Médulo 1 - Consideragdes iniciais sobre o movimento Agil
nas execucgdes de acgdes publicas por meio da apresentagdo do movimento, L] Médulo 2 - Desafios e possibilidades do movimento Agil 15h
bem como seus desafios e possibilidades, além de abordar a importancia da . Médulo 3 - Consideragdes finais do movimento Agil
adocao do Agil na transformacao digital no contexto do servigo publico.
Administracdo de Servicos na Nuvem de Governo L] Médulo | — Visédo Geral de Computagdo em Nuvem
Com foco na necessidade de capacitar servidores do Poder Executivo federal | = Méodulo Il - Itens Basicos de Infraestrutura
em atendimento ao Programa de Desenvolvimento de Capacidades para . Médulo IIl - Mecanismos de Seguranca da Informacéo em 30h
Transformacao Digital no Poder Executivo Federal (Capacita Gov.br), o curso Nuvem
oi desenvolvido pela Enap, em parceria com a Secretaria de governo Digita . 6dulo IV - Aprisionamento Tecnolégico (Lock-in
foi d Ivid la E S t d Digital Modulo IV - A| to T | Lock
0 Ministério da Economia em . . Odulo V - Gerenciando Custo
do Ministério da E 2019 Médulo V - G do Cust
. Médulo 1: Mobilidade, ubiquidade e transformacéo digital —
.
O curso de Governanca de TIC para o Governo Digital esta direcionado para a - Jpen - : o :
; : tecnologias digitais para inovagéo no governo.
necessidade de aperfeicoamento de gestores de TIC. Busca alcancar a . Mé6dulo 3: Governanca de TIC — direitos decisérios em TICs
integracéo e o aperfeicoamento profissional, aprimorando competéncias e . Médulo 4j Gestio degServi os de TI como base para a : 40h
dominio de contetidos especificos. Também busca reforcar a viséo estratégica entrega dé s 2 dg d30 P
de TIC por meio da imersao pratica e conceitual em conhecimentos de . 5d ? G ek id o
de TIC Ol ibli <t ) d Maodulo 5: Gestao agil de projetos.
governanca de nas organizagdes publicas, com praticas inovadoras em - Médulo 6: Seguranca da Informagso
e eleriE . Médulo 7: Data analytics como suporte & tomada de deciséo
e a inteligéncia para o cidadao.
L] Entendimento do conceito de empresa digital e seus
Fundamentos da Gestédo de Tl fundamentos;
Com a atual exigéncia de interconectividade em tempo integral, a area de . Conhecimento sobre o fenédmeno conhecido como "bolha da
Tecnologia da Informacéo (Tl) ganha cada vez mais importancia no mundo internet”; 05h

corporativo. O curso Fundamentos da Gestao de Tl apresenta e discute o
papel da tecnologia nos negdcios, proporcionando ampla visédo sobre como o0s
processos de Tl influenciam nos resultados de uma empresa.

Visao relativa ao impacto social da nova economia, incluindo-
se neste contexto a chamada Geracao Virtual ou Geragéo V;
Conhecimento sobre as principais tendéncias de Tecnologia

da Informacéo.



https://www.ev.org.br/cursos/fundamentos-de-ti-hardware-e-software
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GRUPO ORCAMENTARIO
FINANCEIRO SETORIAL (GOFS)

Contetddo Programatico

Carga Horéaria

Introducéo as Demonstracdes Contébeis no Setor Publico Introducéo e nogGes gerais sobre as Normas Brasileiras de
Este é o primeiro de nove cursos da Série Demonstragdes Contabeis Aplicadas Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.
ao Setor Publico. Processo de convergéncia da Contabilidade brasileira em
Objetivo: Tracar um panorama geral a respeito das Normas Brasileiras de direcdo as normas contabeis internacionais. 05h
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, de seu processo de convergéncia em Apontamentos sobre as demonstragées contabeis previstas
direcao as normais contabeis internacionais, bem como dos principais relatérios pela legislacao nacional.
contabeis de proposito geral, com énfase no papel desempenhado pelas notas Consideracdes a respeito da importancia de notas
explicativas. explicativas.
Introducao e nogGes gerais sobre o conceito de balanco
2f P orgamentario e sua importancia no ambito do setor publico.
Balanco Orcamentario no Setor Publico ¢ P L p
n — ~ s . Elementos do balanco orcamentario.
Este é o segundo de nove cursos da Série DemonstracGes Contabeis Aplicadas " N
20 Setor Publico (0] balan(_;o orcamentario no processo de convergéncia c_ia
R A 27 —_— Contabilidade brasileira em dire¢do as normas contabeis
Objetivo: Delinear o balango orcamentario, seus elementos constitutivos e sua internacionais 05h
importancia para o setor publico, bem como para os érgdos de controle, " b s n -
N D e & e Consideracdes sobre o relatério resumido de execugéao
notadamente externos, a luz das normas aplicaveis as financas publicas, orcamentéria
inclusive internacionais. P : ) an(F
Principios e regras de finangas publicas - a regra de ouro.
Apontamentos sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal.
Introducao e nogdes gerais sobre o conceito de Balanco
. . aO(F Patrimonial.
Balanco Patrimonial no Setor Publico A L =
, - — o P . Principios aplicaveis em sua elaboragéo.
Este € o terceiro de nove cursos da Série Demonstracdes Contabeis Aplicadas L - . A
a0 Setor Publico Elementos e objetivos do Balanco Patrimonial com énfase em
e . : . o sua utilidade para os usuarios das informagGes contabeis.
Objetivo: Delinear o Balanco Patrimonial, seus elementos constitutivos e sua para Ay ACO 06h
. e s P Balango Patrimonial no &mbito do setor publico - classes de
importancia para o setor publico, bem como para os érgdos de controle, . ~
notadamente externos, a luz das normas aplicaveis as financas publicas EENES G |nformagoes relevantes. .
. o RS ! Métodos de escrituracao das receitas e despesas
inclusive internacionais. &r
orcamentarias.
Apontamentos sobre a Lei 6.404/76
Introducao e nogdes gerais sobre a Demonstracéo das
. o . - T Variag6es Patrimoniais.
Demonstracdo das Variac6es Patrimoniais no Setor Publico Apon:}amentos sobre as normas internacionais de
Este é o quarto de nove cursos da Série Demonstracdes Contabeis Aplicadas e SO PR
GUET ¢ P contabilidade aplicaveis ao setor publico.
210 Sl Pl Elementos e objetivos da Demonstracéo das Variagdes
Objetivo: Delinear a Demonstragao Variagcdes Patrimoniais, seus elementos Patrimoniais cc:m énfase em sua utilﬁjade ara osgusuérios 01h
constitutivos e sua importancia para o setor publico, bem como sua relagdo com - i e p
o e S L L O das informacdes contabeis.
outras demonstracdes contabeis, a luz das normas aplicaveis as finangas A ~ S
P . ! S Fatos escriturados nas Demonstracoes das Variagcdes
publicas, inclusive internacionais. . -
Patrimoniais.
Métodos de exposi¢cdo das demonstragdes.
Conceitos introdutorios e nogoes gerais.
n ; - Posica Xigibili Balanco Financeiro no ambi
Balanco Financeiro no Setor Publico o (;.ao_de < g‘b dgde do Balango Financeiro no ambito das
- : — " o . normas internacionais.
Este € o quinto de nove cursos da Série Demonstrag6es Contabeis Aplicadas o . . o
20 Setor Publico Elementos e objetivos do Balango Financeiro com énfase em
o L . . A ili r ari informaco ntabei
Objetivo: Delinear o Balango Financeiro, seus elementos constitutivos e sua Szzl;étasdade PEVE @5 UBIETES CE MRMEFIES GEiEE S 04h
importancia para o setor publico, bem como para os érgaos de controle, P = R ~
notadamente externos, a luz das normas aplicaveis as financas publicas Relag?o g sub5|d|ar|eqade er_]tre A DEMOTEIEEE ¢os HIws
. o > ' de Caixa e o Balanco Financeiro.
inclusive internacionais. . . .
Classes de contas refletidas no Balanco Financeiro.
Apontamentos sobre a Lei 4.320/64



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-introducao-as-demonstracoes-contabeis-no-setor-publico-curso-online/324955/area/59
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GRUPO ORCAMENTARIO
FINANCEIRO SETORIAL (GOFS)

Demonstracao dos Fluxos de Caixa do Setor Publico

Este é o sexto de nove cursos da Série Demonstracdes Contéabeis Aplicadas
ao Setor Publico.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa - conceitos introdutorios e
nocoes gerais.

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa no ambito das normas
internacionais e nacionais de contabilidade - apontamentos
sobre a experiéncia do setor publico em sua elaboragéo.
Elementos e objetivos da Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Objetivo: Delinear a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, seus elementos com énfase em sua utilidade para 0s usuarios das 04h
constitutivos e sua importancia para o setor publico, bem como para os érgéos inf - tabeis pabli p
de controle, notadamente externos, a luz das normas aplicaveis as finangas n prr‘gagodes clort;a els pLé Icas. di
publicas, inclusive internacionais. Gl ol e Rlecinzich I(Ee) @ (el TEi e =
Classes de contas refletidas na Demonstracéo dos Fluxos de
Caixa.
Relag6es com o Caixa e seus equivalentes.
Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido no
ambito das normas internacionais e nacionais de
Mutacdes do Patriménio Liquido no Setor Publico contabilidade - apontamentos sobre sua exigibilidade de sua
Este é o sétimo de nove cursos da Série Demonstracdes Contabeis Aplicadas elaboracéo por parte das entidades do setor publico.
ao Setor Publico. Estrutura, Elementos e objetivos da Demonstracéo das
Objetivo: Delinear a Demonstracéo das Mutag6es do Patriménio Liquido, seus MutacBes do Patrimonio Liquido. Métodos de elaboragéo: 04h
elementos constitutivos e sua importancia para o setor publico, bem como para critica técnica.
os 6rgaos de controle, notadamente externos, a luz das normas aplicaveis as Classes de contas refletidas na Demonstracéo das Mutacdes
financas publicas, inclusive internacionais. do Patriménio Liquido e formas de analise: avaliagédo a
respeito da possibilidade de se obter informag6es diretamente
nas respetivas contas.
Integridade e Consolidacdo das Demonstracdes Contabeis no Setor Defini¢céo de regras de integridade no ambito da DCASP.
Publico A relacdes reciprocas entre integridade no balancete contabil
Este é o oitavo de nove cursos da Série Demonstragoes Contabeis Aplicadas e nas respectivas demonstragées.
ao Setor Publico. Andlise a respeito da possibilidade de haver integridade 02h
Objetivo: Demonstrar a importancia das regras de integridade contabil, interdemonstra¢des a mingua de presenca da integridade
inclusive para o setor publico e respectivos 6rgdos de controle, notadamente contabil.
externos, a luz das normas aplicaveis as finangas publicas, inclusive Comparacdao entre linhas de mesma nomenclatura presentes
internacionais. em demonstragoes diversas.
Elaboracédo das Notas Explicativas das Demonstrac6es Contabeis no As notas explicativas no ambito das Normas Internacionais de
Setor Publico Contabilidade e sua relagdo com as regras brasileiras.
Este é o ultimo de nove cursos da Série Demonstragées Contabeis Aplicadas Desafios para divulgagdo das notas explicativas.
ao Setor Publico. Métodos de elaboracao das notas explicativas - modelos e 02h

Objetivo: Demonstrar a importancia das notas explicativas, inclusive para o
setor publico e respectivos 6rgaos de controle, notadamente externos, a luz das
normas apliciveis as financas publicas, inclusive internacionais.

técnicas.
Elementos constitutivos das notas explicativas.
Estrutura e forma das notas explicativas.



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-demonstracao-dos-fluxos-de-caixa-do-setor-publico-curso-online/325742/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-mutacoes-do-patrimonio-liquido-no-setor-publico-curso-online/325909/area/59
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https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-integridade-e-consolidacao-das-demonstracoes-contabeis-no-setor-publico-curso-online/326117/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-elaboracao-das-notas-explicativas-das-demonstracoes-contabeis-no-setor-publico-curso-online/326293/area/59
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GRUPO ORCAMENTARIO
FINANCEIRO SETORIAL (GOFS)

Entendendo o Processo de Convergéncia da Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico

Objetivo: Este curso apresenta o conteudo aprofundado ao entendimento dos
aspectos que norteiam o processo da Convergéncia da Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico aos Padrdes Internacionais. A partir de uma abordagem
conceitual das mudancgas e do conhecimento dos principais aspectos e desafios
para implantacdo das 5 (cinco) primeiras Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) convergidas com tratamento especial
para a norma que estabelece a ESTRUTURA CONCEITUAL, o curso visa:

A Visao Estratégica do Processo de Convergéncia da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

a) Demonstrar a forma de atuacéo da Contabilidade do Setor Publico e os | = NBC TSP 00 - Estrutura Conceitual.
impactos das mudangcas trazidas pelas normas convergidas; . NBC TSP 01 - Receita de Transacéo sem Contraprestagao.
b) Apresentar os conceitos e caracteristicas das NBCASP convergidas; L] NBC TSP 02 - Receita de Transacéo com Contraprestacao. 15h
c) Entender as mudancas trazidas pela NBCASP que estabelece a Estrutura | = NBC TSP 03 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Conceitual; Contingentes.
d) Identificar as principais relagdes entre Relatérios Contabil de Propdsito | = NBC TSP 04 - Estoques.
Geral Entidade Setor Publico (RCPGs) e Demonstracbes Contabeis |= NBC TSP 05 - Contratos de Concessao de Servigos Publicos.
Aplicadas ao Setor Publico (DCASP);
e) Compreender a caracteristicas qualitativas dos RCPGs e quem s&do os
USUArios;
f) Proporcionar uma visdo dos elementos e critérios de reconhecimento das
demonstracdes contabeis;
g) Entender aspectos relacionados com mensuracdo de ativos e passivos nas
demonstracdes contabeis.
Os Beneficios da Contabilidade para a Transparéncia da Gestdo Publica -
Palestra Online
Objetivo: Es’tabelecer de forma clara e objetiva como a Contabilidade Aplicada | _ A convergéncia ao padréo internacional
ao Setor Publico, ao inovar com a Contabilidade Patrimonial, pode trazer |, o biares do Processo de Convergéncia.
SR B0 202 IR a0 Sy U =  Caracteristicas Qualitativas da Informagéo Contabil
Palestrante: Gilvan da Silva Dantas - Graduado em Ciéncias Contabeis pela | Compreensibilidade e Com arabilidadeg : 02h
AEU/DF; p6s-graduado em Gestéo Empresarial Estratégica pela FGV; Auditor c P o :
de Financas e Controle da STN desde 2003; Coordenador Geral de | EEITIGERE e"l'_ransparenua. ~ P
ang Rt ’ o = O papel do usuario das Demonstragées Contabeis.
Contabilidade e Custos do Ministério da Fazenda; palestrante e especialista em pap &
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e Custos no Setor Publico. Atualmente
na Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica.
. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico.
=  Contabilidade Orgcamentaria.
=  Contabilidade Patrimonial.
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico na Visdo do TCE-PR . Nocdes de Contabilidade Aplicada as Parcerias Publico 18h
Privadas.
. Demonstragdes Contabeis Aplicada ao Setor Publico e Notas
Explicativas.
L] Balango Patrimonial.
. Balanco Financeiro.
Entendendo as Demonstracdes Contabeis e Fiscais . £l Org?mentarlo._ . . L. 15h
L] Demonstragéo das Variagoes Patrimoniais.
. Relatério Resumido de Execugdo Orgamentaria.
. Relatério de Gestdo Fiscal.



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-entendendo-o-processo-de-convergencia-da-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-curso-online/308986/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-entendendo-o-processo-de-convergencia-da-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-curso-online/308986/area/59
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https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-os-beneficios-da-contabilidade-para-a-transparencia-da-gestao-publica-palestra-online/308985/area/59
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GRUPO ORCAMENTARIO
FINANCEIRO SETORIAL (GOFS)

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e Novo Regime Fiscal (NRF)
Os principais pontos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) sdo tratados
neste curso com a finalidade de esclarecer aos participantes sobre a

. Médulo 1 - Contexto e Fundamentos da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

L] Maodulo 2 - Receita, Despesa e Transferéncias Voluntarias.

. Médulo 3 - Divida Publica e Gestéo Patrimonial.

apll_ca}bllldade, 0s fu_ndarpentps €0s Instrumentos que coIaPora_xm para a . Médulo 4 - Transparéncia, Controle e Fiscalizacdo da Gestéo <t
efetividade dessa lei. Além disso, sao apresentadas questées importantes ;
. Lo : Fiscal.
trazidas pela Emenda Constitucional n°® 95/2016, conhecida como Novo «  Modulo 5 - Emenda Constitucional n® 95/2016 - Novo Regime
Regime Fiscal (NRF). Quer saber mais sobre esse assunto? Inscreva-se. Fiscal 9
Orcamento Publico
Com o objetivo da melhoria da gestéo orcamentaria, este curso busca . Méodulo 1: Orcamento Publico: Conceitos e Fundamentos;
desenvolver competéncias relacionadas aos principais temas orgamentarios . Médulo 2: Instrumentos do Processo Or¢gamentario Brasileiro;
para aprimorar o trabalho na area e, também, aumentar a qualidade do gasto L] Méodulo 3: Receita Orgamentaria; 40h
publico e o fortalecimento do controle social. O curso € mais um fruto da . Méodulo 4: Despesa Orcamentaria;
parceria da Secretaria do Orcamento Federal (SOF) e da Enap. Ficou . Médulo 5: Execucgéo e Avaliagdo Orcamentaria.
interessado? Se inscreva!
1 Compreensédo do Or¢camento Publico
L] 1.1 O Estado e o Orcamento Publico
= 1.2 Contexto histérico
. 1.3 Orgamento Publico
L] 1.4 Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
. 1.5 Ciclo Orcamentario
. 1.6 Principios Orgamentarios
. 1.7 Tipos de Orcamento
2 Receitas e Despesas Publicas
= 2.1 Conceito e classificacdes
Introducdo ao Orcamento Publico = 2.2 Estimativas de Receitas
O curso apresenta nog6es de orgamento publico para uma compreenséo L] 2.3 Relatério de Avaliagdo Bimestral 40h

béasica do processo orgamentario e seus principais instrumentos legais. Este
curso compode a Trilha de Aprendizagem em Educagéo Fiscal.

2.4 Relatério Resumido de Execugéo Orcamentaria
3 Divida Publica e Financiamento Orgamentario

= 3.1 Superavit e déficit primarios

. 3.2 Medidas de Déficit Publico

= 3.3 Definicdo da meta de Superavit Primario

= 3.4 Divida Publica brasileira

= 3.5 Financiamento Orgcamentario e Impactos no orgamento
4 Politica Econdmica e Programacao Financeira

= 4.1 Principais ferramentas de Politica Econémica

= 4.2 Politica fiscal, monetéaria e cambial

= 4.3 Programacao financeira

. 4.4 Relatérios de avaliagdo



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/341
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/296
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116

GRUPO ORCAMENTARIO
FINANCEIRO SETORIAL (GOFS)

Introducéo ao Estudo da Economia do Setor Publico
O curso apresenta no¢des de Teoria Geral do Estado e os fundamentos de

1 Teoria Geral do Estado
. 1.1 Estado e educacao fiscal
. 1.2 Administragdo Publica
1.3 Organizagéo do Estado brasileiro
2 Economia e indicadores socioecondémicos
2.1 Agentes econdmicos
2.2 Produto Interno Bruto
2.3 Oferta e demanda
2.4 Economia mista
2.5 Fatores de producao
2.6 Desemprego e inflacao
2.7 Desigualdade de renda

Economia do Setor Publico para uma compreenséo basica da formacao do 2.8 Salario minimo 30h
Estado e as justificativas de sua intervengdo na economia. Este curso compde 2.9 indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
a Trilha de Aprendizagem em Educacéo Fiscal. 3 Razdes da Intervencédo do Estado na economia

= 3.1 Falhas de mercado

= 3.2 Estrutura institucional de coordenagéo econdémica

4 Tributacao e Funcgdes Classicas do Estado

4.1 Tributacéo, Tipos de Tributo e Eficiéncia do mercado
= 4.2 Regressividade, Progressividade e Neutralidade de um
Sistema Tributario

= 4.3 Sistema Tributario Otimo

= 4.4 Carga Tributéaria no Brasil

= 4.5 Impostos e beneficios para a sociedade brasileira

= 4.6 Funcbes Classicas do Estado

1 Orcamento Publico

. 1.1 Funcdes

. 1.2 Principios orgamentarios

. 1.3 Receita e Despesa Publica

. 1.4 Transparéncia Governamental e Controle Social
e i Geaeie e g Eundamentagéo Leg’al_ do Orgamento Publico

- = . - rocesso Or¢camentario
Conheca as principais informag@es sobre orgamento, os conceitos basicos de | 3.1 Plano Plurianual — PPA 30h
receita e despesa publica, as fungdes do orcamento, os principios : . S -
orgamentarios e a sua aplicabilidade para a boa gestao publica v gzl e DITEITHES CIEETEETES — DO
: = 3.3 Lei Orgamentaria Anual — LOA

= 3.4 Integracdo das Leis Or¢camentarias

4 Orgamento e Cidadania

= 4.1 Participacao social

L] 4.2 Orgcamento participativo

= 4.3 Controle institucional

. Maodulo 1: O que € o Tesouro Direto e como o Programa
Tesouro Direto funciona.
O curso apresenta as caracteristicas e vantagens de se investir no Programa | = Méodulo 2: Nogdes de orgamento pessoal e as vantagens do
com o objetivo de aproximar o cidadao do investimento e da poupanga, Programa Tesouro Direto. 20h

estimulando esse comportamento. Para isso, explica como cada tipo de titulo
funciona e qual se adequa mais a cada objetivo, facilitando o entendimento do
investidor em potencial.

L] Médulo 3: Tipos de titulos ofertados.

. Maodulo 4: Aspectos dos titulos com juros semestrais.

. Médulo 5: Rentabilidade, liquidez e estratégia de compra e
venda dos titulos



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/114
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/115
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/244

GRUPO ORCAMENTARIO
FINANCEIRO SETORIAL (GOFS)

Gestdo Orcamentaria e Financeira
Nos 6érgaos e entidades estatais, o processo de planejamento é essencial para

Planejamento e orcamento publico;

PPA, LDO e LOA - prazos, vigéncia e caracteristicas;
Ciclo e principios orgamentarios;

Créditos adicionais;

que os recursos publicos sejam aplicados de forma eficiente, eficaz e efetiva, Di - 30 d to: 20h
de modo a produzir os resultados esperados pela sociedade. O curso foi |scus|sa0 € vc;.taQNaodo orgamento, P
criado, tendo em vista a importancia desse tema. Conileie e avglagao RO NGNS
Regra de ouro;
Reserva de contingéncia.
Médulo 1 - Conhecendo a Legislacéo Vigente Aplicavel a
CASP
. 1.1 - Legislacéo Vigente Aplicavel & CASP
Médulo 2 - Introdugéo a Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (CASP)
= 2.1-Conceitos da CASP
L] 2.2 - Objetivos da CASP
=  2.3-Objeto da CASP
= 2.4 - Campo de Aplicagdo da CASP
Médulo 3 - Entendendo as Causas Ensejadoras das
Necessarias Mudancgas na CASP
= 3.1 - Contextualizacdo da CASP
= 3.2 - Consolidagdo Nacional das Contas Publicas
= 3.3 - Processo de Convergéncia das Normas Brasileiras de
Contabilidade aos Padrdes Internacionais
Médulo 4 - A Importancia dos Aspectos da CASP:
Principais Aspectos das Mudancas da Contabilidade Aplicada ao Setor Orgamentario, Patrimonial e Fiscal
Publico = 4.1 - Aspectos da CASP
O objetivo deste curso é fazer com que vocé compreenda os principais Médulo 5 - Conhecendo os Manuais Publicos Contabeis
aspectos e mudangas na Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP), = 5.1 - Grupos Técnicos: GTREL e GTCON 30h

também conhecida como Contabilidade Publica ou Contabilidade
Governamental. Vamos destacar as mudancas e 0s pontos pertinentes da
CASP, para atualizar e aprimorar seus conhecimentos, aperfeicoando sua
atuacao profissional.

= 5.2 - Manual de Demonstrativos Fiscais — MDF — 72 edigao

L] 5.3 - Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico —
MCASP — 72 edigao

Médulo 6 - Manual de Demonstrativos Fiscais — MDF — 72

edicdo

6.1 - Anexo de Metas Fiscais (AMF)

6.2 - Anexo de Riscos Fiscais (ARF)

6.3 - Relatorio Resumido da Execugéo Orgcamentaria (RREO)

6.4 - Relatorio de Gestao Fiscal (RGF)

Médulo 7 - Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor

Pablico — MCASP - 72 edigéo

= 7.1 - Procedimentos Contabeis Orcamentarios (PCO):
Exposicao dos Principios Orgamentarios e Conceitos de
Receitas e Despesas Publicas

= 7.2 - Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PCP):
Conhecendo a Composi¢éo Patrimonial Publica

L] 7.3 - Conhecendo as Demonstracdes Contabeis do Setor
Publico (DCASP)

. 7.4 - Conhecendo o Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico (PCASP)



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/257
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/135
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/135

RECURSOS HUMANOS (GRHS)

Contetddo Programatico

Carga Horéaria

= Introducao
Gestéo de Pessoas ©  Pracesso de recrutamento o solegio
Objetivos do Curso: O Curso Online Gestédo de Pessoas objetiva capacitar «  Amotivago ¢
profissionais de diversas areas do conhecimento e estudantes que desejam . Como motivar pessoas 60h
atualizar-_se no assunto, que estéo em busca de novos desafios, e desejam «  Trabalho em equipe
obter maior aprendizado sobre o tema. . Delegacao
= Avaliacdo do desempenho
eSocial para Orgdos Piblicos — RPPS
pmGiri nivs & Eacola o Adminisiragdo Fazendari o & Sevoarnde |1 Meduol-Tepicosiniaisesocal o
PreV|denc~|a. Su_a estrutu~ra estéa configurada em 3 (trés) .mod'ulos que ab_ordam . Médulo 3 — Consulta Qualificaco Cadastral
a prestacéo de informagodes, dos dados cadastrais, funcionais e financeiros
dos servidores, dos beneficiarios e dos dependentes do eSocial.
Introducéo a Gestdo de Recursos Humanos = Entendimento acerca dos quatro papéis do parceiro
O curso Introdugdo a Gestédo de Recursos Humanos apresenta a vocé uma empresarial e o impacto no resultado dos negécios;
reflexdo sobre a gestéo estratégica de recursos humanos na organizagao, = Ampla visdo sobre o estilo brasileiro de administragéo; 05h
permitindo entender como as crencas e 0s pressupostos existentes na =  Conhecimento sobre formas de comportamentos, simbolos e
empresa podem alavancar ou depreciar os processos de escolha e mudanca. sistemas.
Gestéo de Pessoal na visdo do TCE-PR
Objetivo: Apresentar o entendimento do TCE-PR sobre importantes questfes | = A Gestao de Pessoal e a Administragao Publica (notas
na Gestao de Pessoal. introdutorias).
Palestrantes: = Regimes Juridicos Funcionais dos Servidores Publicos.
- Jodo Artur Cardon Bernardes - Graduado em Direito pela UFPR; pés- |= Regime Previdenciario.
graduado em Direito Processual Civil pelo Instituto de Direito Romeu Felipe | = Organizacao Funcional: quadros funcionais, cargos,
Bacellar; MBA em Gestdo Publica com enfase em Controle Externo pela empregos e funcdes (criagdo, transformacéao e extingao); 12h
UNIFAE; Analista de Controle Externo do TCE-PR, estando lotado na formas de "provimento" (permanente, temporario, comissao);
Coordenadoria de Fiscalizagdo de Atos de Pessoal (COFAP). Também é cessdao de servidores.
advogado consultivo nas areas civel e criminal. =  Selecéo de Pessoal.
- Arlindo David Ferreira - Graduado em Direito e Pés-graduado em Direito =  Acumulagéo.
Publico; Analista de Controle Externo do TCE-PR, estando lotado na = Sistema Remuneratério (fixacéo, alteragao, teto, etc).

Coordenadoria de Fiscalizacéo de Atos de Pessoal - COFAP. No TCE-PR,
também é integrante da Equipe PAF - Folha de Pagamento.

Impacto da LRF na Gestéo de Pessoal.



https://www.ginead.com.br/curso/curso-online-gratis-gestao-de-pessoas
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/219
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-gestao-de-recursos-humanos
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-gestao-de-pessoal-na-visao-do-tce-pr-curso-online/314908/area/59

TRANSPARENCIA

Transparéncia na Gestdo Publica - Palestra Online
Objetivo: Facilitar uma reflexdo sobre a importancia da Transparéncia na
Gestéo Publica e da participagéo da Sociedade Civil, através do conhecimento

Contetdo Programatico
. Plano Plurianual; Lei de Diretrizes Orgamentarias; Lei
Orgamentaria Anual; Receitas Orcamentarias; Despesas
Orgamentarias.

Carga Horéria

. . S - =  Transparéncia: conceito e formas de apresentacéo. 01h
dos instrumentos de planejamento e de participacéo social. U ) AR N
; : L] Participagdo popular; Controle social; Lei de acesso a
Palestrante: Prof. Aldenor Fernandes dos Santos - Analista de Controle do . g
informacéo: Lei n°. 12.527/2011.
TCE-PR. g Lo : o
= Observatérios sociais; Portais de transparéncia.
1 Direito de acesso ainformagéo no Brasil
. 1.1 Abrangéncia da Lei de Acesso a Informag&o no Brasil
. 1.2 Exercicio do direito ao acesso a informagéo
L] 1.3 Prazos e procedimentos para acesso a informagéo
Acesso a Informacédo 2 Negativas de acesso
O curso demonstra as bases normativas, conceituais e operacionais que L] 2.1 Fundamentos para negac¢éo de acesso
podem ser utilizadas na aplicagédo da Lei de Acesso a Informagéo (LAI), L] 2.2 Possibilidades de restricao de acesso 30h
oferecendo subsidios aos cidadaos e a administracdo publica em geral paraa |= 2.3 Procedimentos para prote¢do da informagéao
realizacdo consciente e eficiente de atos relacionados a essa area. 3 Informagdes Classificadas e Dados Abertos
L] 3.1 Diretrizes de classificacéo
= 3.2 Tratamento de informagao classificada
= 3.3 Comiss6es de tratamento
= 3.4 Dados abertos
1 Dados Abertos
. 1.1 Defini¢6es de Dados Abertos
. 1.2 Politicas e iniciativas de Dados Abertos no Brasil
S S LB S . T4 Vantagons o benefcios para a sociedade
Aprenda a elaborar o Plano de Dados Abertos (PDA), documento que orienta . 9 P
~ : ~ ~ 2 Plano de Dados Abertos (PDA)
as acOes de implementacédo e promogéao de abertura de dados de sua .,
RN . o - L = 2.1 Elaboragdo do PDA 20h
instituicdo. Essa € uma forma de contribuir com o aumento da disseminagéo . 21.1 Processo sistémico de um PDA
de dados e informag@es para a sociedade, além de melhorar a qualidade dos | 2'1'2 E do PDA
dados disponibilizados G 2SS NIEICE
: = 2.2 Exemplos de PDAs
3 Pratica de Elaboragédo e Execucdo do PDA
. 3.1 Dinamicas de elaboracdo do PDA
= 3.2 Publicacéo dos Dados Abertos
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) é a lei que garante a protecao aos
dados pessoais de individuos ao redor do mundo todo e segue os padrdes de
legislag@es internacionais referéncias no tema.
Trata-se da Lei Federal 13.709/2018, aprovada em agosto de 2018 e que entrou
em vigor em setembro de 2020.
Neste curso, vocé vai aprender que o tratamento de dados pessoais é muito | = Médulo 1 - Apresenta a LGPD e conceitua o que sédo dados
importante para proteger o0s individuos de exposi¢cbes abusivas ou pessoais
desnecessarias de seus dados. . Médulo 2 - O papel dos individuos neste cenario e como 0s 02h

Vocé também vai saber que a LGPD pode trazer impactos positivos e negativos
para as empresas, uma vez que 0s consumidores ddo muita importancia a
protecéo de seus dados pessoais e isto pode beneficiar ou prejudicar a imagem
de uma empresa no mercado, dependendo da forma como ela trata as
informagdes de seus clientes. Em caso de mau uso dos dados, a empresa pode
ser responsabilizada e, se for condenada, havera aplicacdo de multas, além
de outras consequéncias.

No decorrer do curso havera alguns exercicios para fixacdo dos contetudos
abordados.

dados pessoais séo tratados
. Médulo 3 - Direitos dos Titulares e as san¢gfes que podem
ocorrer em caso de descumprimento das normas
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TRANSPARENCIA

Protecdo de Dados Pessoais no Setor Pablico
Que tal saber mais sobre a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGDP) e sua
aplicabilidade? Vocé aprendera conhecimentos importantes sobre os

Médulo 1 - O Tratamento de Dados Pessoais no Setor
Publico
Médulo 2 - O Ciclo de Vida dos Dados Pessoais

. " Médulo 3 - Medidas de Seguranga no Tratamento dos Dados 15h
processos e as medidas de seguranga para tratar e proteger dados pessoais Pessoais
no setor publico. O curso propde esclarecer aos participantes os diversos z o 5 =
oA Médulo 4 - Relatério de Impacto a Protecao de Dados
pontos apresentados na lei. Fique por dentro desse assunto! Pessoais
Governanca de Dados Médulo 1 - Contexto da Governanga de Dados na
Em tempo de economia digital, onde o volume de dados produzidos é imenso, Administracdo Publica
as instituicdes precisam lidar com este cenario a fim de disponibilizar a Médulo 2 - Principios, importancia e desafios do
informacé&o correta em tempo habil para a tomada de decisdes. A boa Gerenciamento de Dados 30h
governanga de dados é o caminho para superar este desafio! Inscreva-se e Médulo 3 - Gestéo inteligente de Dados
conheca os fundamentos relacionados a importancia da governanga de dados Médulo 4 - Gerenciamento de Metadados e da Qualidade dos
especialmente na Administragéo Publica Federal. Dados
Acdes Inovadoras da CGU
O curso “Agodes Inovadoras da CGU” aborda as mais recentes agdes da CGU Médulo I: Agdes Inovadoras da Secretaria Executiva
que possuam carater inovador. Vocé conhecera quinze acdes distribuidas em Médulo II: AgGes Inovadoras da Corregedoria-Geral da Unido
cinco médulos, cada um dedicado a uma das grandes areas da CGU. No Médulo I1l: AgGes Inovadoras da Secretaria de Transparéncia
inicio de cada modulo, vocé respondera a uma Pesquisa Prévia para e Prevencgéo da Corrupcao 20h
identificar se vocé tem algum conhecimento prévio sobre cada agdo. Depois, Médulo IV: Agbes Inovadoras da Secretaria Federal de
vocé acessara o contelido sobre as agdes em si. Entéo, ao fim de cada Controle Interno
madulo, vocé respondera a um Questionario Avaliativo. Ao final do curso, vocé Médulo V: Agdes Inovadoras da Ouvidoria-Geral da Unido
preencherd a Avaliacdo de Satisfagdo, que é sua opinido sobre o curso.
Introducédo ao Governo Aberto.
Desenvolvimentos das TICs influenciando o Governo Aberto.
Evolucdo do Governo Digital.
Partes interessadas em Governo Aberto.
Ciclo de Elaboracao de Paoliticas.
O que séo Dados Abertos do Governo?
Governo Aberto Processos de Dados de Governo Aberto: da coleta de dados
e ———————— - 5 ao uso de dados.
O curso explora os fundamentos e objetivos do Governo Aberto e examina os Consideracdes ao abrir dados do governo
desenvolvimentos atuais, incluindo a abertura e reutilizagéo de dados & 9 ' 40h

governamentais, como a divulgagao de dados pelos governos dos Estados
Unidos e da Europa.

Portais de Dados Abertos.

Andlise Aberta de Dados de Pesquisa.

Metadados para Dados de Governo Aberto.

Aspectos Legais dos Dados de Governo Aberto.
Tecnologias para Dados Abertos Vinculados.

Governo Aberto e transparéncia.

Participagdo no Governo Aberto.

Estratégias de preservacéo de privacidade no Governo
Aberto.
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TRANSPARENCIA

Introducéo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais

O curso apresenta um panorama sobre a nova legislacéo brasileira de
protecdo de dados pessoais (Lei 13.709/18), compreendendo os temas mais
importantes para a sua implementacdo, como: fundamentos e campo de

. Introducé&o e Conceitos

. Chave Abrangéncia e Aplicabilidade

. Fundamentos Legais e Principios Norteadores
. Direitos do Titular

. Agentes no Tratamento de Dados

. Hipétese de Tratamento e Excegdes

O©CoOoO~NOUSWNE

aplicacdo, principios e direitos do titular, responsabilidades dos agentes, e . 10h
: S : : - . Transferéncia Internacional
aspectos internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protecao de S
2 B . . Seguranca de Dados e Notificagéo
Dados, entre outros. O objetivo do curso é capacitar as pessoas para . P ~
ot 2 - Ao 2 . Responsabilidade e Possiveis san¢des
entenderem, de forma rapida e acessivel, o funcionamento e diretrizes basicas g T ) .
; = 3 10. Atribuigbes e Composicao da Autoridade Nacional de

expostas na nova lei geral de protecao de dados do Brasil. -
Protecao de Dados
11. Atualizagdes da Lei 13.709/18
Aspectos histéricos do servigo publico.
Classificagdo das Atividades do Estado no Brasil.
Servigo publico e atividade econdmica em sentido estrito.

Servicos Publicos no Brasil e a Nova Lei de Protecdo ao Usuério - Lei Conceltq de_ SErvico pub_llco:_doutrlna, lefle jurlsprudenc[a.

13.460/17 Cf)m_petenuas constitucionais para a prestacéo de servigos

Objetivo: Estudar o regime juridico brasileiro a respeito dos servigos publicos, P 508, 09h

analisar a Lei 13.460/17 e informar os alunos a respeito do novo regime
regulatério em vigor.

Principios gerais dos servigos publicos.

A protecao do usuario de servigo publico na Constituicdo
Federal e na Lei 13.460/17.

Direitos e deveres dos usuarios.

Direito de Reclamagéo e as ouvidorias.

Avaliacdo do servico publico prestado.
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CONTROLE SOCIAL

Controle Social
Ha varias atividades que vocé pode fazer a partir do seu computador para
mobilizar os 6rgéos publicos a aumentarem a qualidade e eficiéncia dos

Contetudo Programatico

1 Controle

L] 1.1 Controle da Administragéo Publica

. 1.2 Controle sobre a Administracéo Publica
L] 1.3 Controle Institucional

L] 1.4 Controle Social

2 Controle Institucional

L] 2.1 Controle Externo

L] 2.2 Controle Interno

= 2.3 Orgéos de apoio ao controle

Carga Horéria

. ’ . 3 Controle Social de iniciativa do Ente Publico 20h
servicos que devem prestar. Fiscalize e provoque outras pessoas a exercerem | _ diéncia Pablica
sua cidadania para mudar a realidade onde vivem. Seja vocé um ponto de et LS oA -, -
disseminagé&o do Controle Social! . L Chlisres G Puiliies PUb,I'.C‘r" -
. 3.3 Conselhos Gestores de Politica Publica
L] 3.4 Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacao
= 3.5 Portal da Transparéncia
4 Controle de iniciativa da sociedade
= 4.1 Atores do controle social
= 4.2 Instrumentos criados e utilizados pela sociedade civil
. 4.3 Mecanismos de denuncia
Pesquisa com usuérios: como ouvir cidaddos e empresas para melhorar
Seus servicos
O curso abordara a pesquisa com usuarios, tendo em vista que é a melhor . Médulo 1 - A pesquisa com usuarios de servigos publicos:
maneira de descobrir qual é a experiéncia e a expectativa das pessoas que conceitos fundamentais
realmente utilizam (ou utilizarao) determinado produto ou servico, de forma a . Médulo 2 - O desenho da pesquisa 20h
obter insights para projeta-lo ou aprimora-lo. Além disto, apresentara a . Médulo 3 - O trabalho de campo
pesquisa sobre a experiéncia dos usuarios no contexto de transformagéo L] Médulo 4 - Consolidagéo dos achados
digital de servigos publicos, a fim de evidenciar a melhoraria da experiéncia do
cidaddo com os servicos.
Das politicas as acoes: direitos da pessoa idosa no Brasil L] Médulo 1 - Legislagéo para a pessoa idosa no Brasil e no
Este curso foi desenvolvido no ambito do Programa Nacional de Educagéo mundo
Continuada em Direitos Humanos, com o objetivo de ampliar o acesso a . Médulo 2 - Perfil da populag¢éo idosa no Brasil
dados e informag6es sobre a populagéo idosa. O curso aborda, entre outros L] Médulo 3 - Politicas publicas e a¢des para o envelhecimento 40h
assuntos, a legislacéo voltada as pessoas idosas no Brasil e no mundo, o ativo e saudavel
perfil da populagéo idosa no Brasil, as politicas publicas que tratam do L] Médulo 4 - Preservacdo e promogdo em saude para a pessoa
envelhecimento e as agdes de preservacao e promocao de salde para as idosa
pessoas idosas. . Méddulo 5 - Protecao e defesa dos direitos da pessoa idosa
Primeiro Eixo - Linha do Tempo dos Direitos da Pessoa Idosa.
. Médulo 1.
Conselhos dos Direitos da Pessoa Idosa . Médulo 2.
O curso € voltado a divulgagéo e a expansao de informacdes na area de L] Médulo 3.
atuacdo dos Conselhos dos Direitos da Pessoa Idosa, apresentando leis que L] Médulo 4.
tratam da protecdo, promogao e garantia dos direitos dos idosos e Segundo Eixo - A intervencéo das politicas sociais
possibilitando a reflexdo e a compreenséo do contexto em que estéo comprometidas com a pessoa idosa. 20h
envolvidos. O curso, de carater introdutdrio, abrange a 6tica de outros ramos L] Médulo 1.
do conhecimento e ndo ter a pretenséo de esgotar as questdes discutidas. O . Médulo 2.
curso compde a trilha Conselhos dos Direitos da Pessoa Idosa, tendo como Terceiro Eixo - Temas transversais.
pré-requisito os cursos Cidadania e Direitos Humanos e Gestéao de Conselhos | = Médulo 1.
de Direitos Humanos. . Maodulo 2.
=  Moddulo 3.

. Mdédulo Complementar.
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CONTROLE SOCIAL

Servicos Publicos no Brasil e a Nova Lei de Protecdo ao Usudrio - Lei
13.460/17

= Aspectos historicos do servigo publico.

= Classificacao das Atividades do Estado no Brasil.

L] Servico publico e atividade econdémica em sentido estrito.

=  Conceito de servigco publico: doutrina, lei e jurisprudéncia.

=  Competéncias constitucionais para a prestagao de servicos
publicos.

Objetivo: Estudar o regime juridico brasileiro a respeito dos servicos publicos, e . . - 0%h
: 3 : 5 3 . Principios gerais dos servigos publicos.
analisar a Lei 13.460/17 e informar os alunos a respeito do novo regime | _ A 50.d ario d 1 bl Constituica
regulatério em vigor. protecdo do usuario de servico publico na Constituicao
Federal e na Lei 13.460/17.
. Direitos e deveres dos usuarios.
. Direito de Reclamacao e as ouvidorias.
. Avaliacdo do servico publico prestado.
. Médulo 1 - Politica Nacional para a Populacdo em Situagao
Promocéao dos direitos da populacao em situacdo de rua de Rua — PNPR
O curso oferece uma formacao alicercada no Plano Nacional de Educagéo em | = Maodulo 2 - Os Caminhos do Direito
Direitos Humanos e adaptada aos contextos de atuacéo da rede intersetorial . Médulo 3 - Direito Fundamental 30h
de atendimento e direitos para a Populagdo em Situacao de Rua. Tem como . Médulo 4 - Trabalho - Satude - Educagéo
objetivo capacitar a rede para criar, manter e melhorar os processos de L] Médulo 5 - Dignidade e Incluséo
atendimento e garantia de direitos para essa Populagao. . Méodulo 6 - A Efetivagdo de Direitos no Atendimento da
Populagdo em Situacéo de Rua
Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente
O curso é voltado a formagao de conselheiros de direitos e tutelares e ao . Médulo 1 - Breve Introdugéo sobre Politicas Publicas de
fortalecimento da capacidade interventiva dos conselhos de direitos, tendo Criancas e Adolescente.
foco na atuagéo ligada aos direitos de criancas e adolescentes. O curso busca | = Médulo 2 - Do que se trata um Conselho Municipal de Direitos
dar suporte a atuacao contextualizada a realidade brasileira, favorecendo a de Criancas e Adolescentes. 20h
aplicacéo dos principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente. O curso . Médulo 3 - Principais Temas e Demandas para Atuagdo
compde a trilha Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, tendo L] Médulo 4 - Limites e Possibilidades da Atuagdo em um
como pré-requisito os cursos Cidadania e Direitos Humanos, Gestao de Conselho de Direitos
Conselhos de Direitos Humanos e Direitos Humanos da Crianca e do Adolescente.
Médulo 1 - Visao Geral sobre servicos e avaliagdo de servigos
publicos
L] Conceituacao e diferenciacao entre servigos e produtos
Avaliacdo da qualidade de servicos como base para gestdo e melhoria de . A\{allagag d? SEIVIGos puphcos ] . ;
: AOIT = Aimportancia da avaliagdo de satisfagéo e qualidade de
?ﬂ(&m lizaca L delos d liaca servigos publicos
ste curso apresenta a contextualizacao e os principais modelos da avaliagao | y410 2 - Histérico e evolucao dos modelos de avaliacdo de
de qualidade de servigos que podem contribuir para a melhoria da gestéo dos servico 20h
servigos publicos, sejam eles presenciais ou digitais. O conteddo ainda aborda | _ Evoluco dos modelos de avaliagio de servicos
g:?&:ligogalsg:g; ??:‘C;Siszr?:zgea'rgjfﬁlggggggao SfIERlE G8 Saines Médulo 3 - Aplicacdo de ferramentas de avaliagdo a um
: : ’ servico especifico
. Modelo brasileiro de qualidade dos servigcos publicos
. Ferramenta de avaliac@o da satisfacio dos usuarios: API de
avaliacdo e acompanhamento
Acdes Inovadoras da CGU
O curso “Agoes Inovadoras da CGU” aborda as mais recentes agdes da CGU | = Médulo I: Agbes Inovadoras da Secretaria Executiva
que possuam carater inovador. Vocé conhecera quinze agoes distribuidas em | = Maodulo II: AgBes Inovadoras da Corregedoria-Geral da Unido
cinco modulos, cada um dedicado a uma das grandes areas da CGU. No . Médulo Ill: Agbes Inovadoras da Secretaria de Transparéncia
inicio de cada modulo, vocé respondera a uma Pesquisa Prévia para e Prevencéo da Corrupcao 20h

identificar se vocé tem algum conhecimento prévio sobre cada agao. Depois,
vocé acessara o contetdo sobre as acdes em si. Entéo, ao fim de cada
madulo, vocé respondera a um Questionario Avaliativo. Ao final do curso, vocé
preenchera a Avaliacdo de Satisfagdo, que é sua opinido sobre o curso.

. Maodulo IV: Ag6es Inovadoras da Secretaria Federal de
Controle Interno
=  Modulo V: Agdes Inovadoras da Ouvidoria-Geral da Uni&o
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CONTROLE SOCIAL

Etica e Servico Pablico

Neste curso, serdo apresentados os principais fundamentos de ética e suas
relagcdes com os desafios enfrentados pelo setor publico. A conduta das
pessoas interfere no funcionamento das organizacdes e traz impactos para a

1 Conceitos basicos

L] 1.1 Os sentidos atribuidos a ética

L] 1.2 Relativismo ético

= 1.3 Etica e filosofia

= 1.4 Etica, politica e direito

= 1.5 Educagso Etica

2 Etica da Vida Publica

= 2.1 Avida publica e a esfera privada: o Estado
L] 2.2 Democracia e cidadania

sociedade. Por essa razéo, o desenvolvimento da consciéncia ética é . 2.3 Cidadania no Brasil 20h
fundamental para garantir o respeito ao interesse publico, a cidadania, ao . 2'4 Senvico Publico e desafios do Estado contemporaneo no
estado de direito e a democracia. A proposta central do curso é capacitar as B'rasil
pessoas para que tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem servigos . 2.5 Responsabilidade publica (Accountability)
pllbliEss. 3 Conduta no Servigo Publico
L] 3.1 Regras de conduta
. 3.2 Profissionalismo, decoro e civilidade
= 3.3 Cadigos de ética no Servigo Publico
. 3.4 Iniciativas da Administracéo Publica federal
Defesa do Usuério e Simplificacdo Médulo 1
O curso Defesa do Usuario e Simplificagéo foi desenvolvido com o objetivo de | | 1.1 - Servicos Pdblicos e Direitos dos Usuérios:;
abordar a nova sistematica e os procedimentos para o atendimento aos M6 du-lo P '
usuarios trazidos pela Lei n°® 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario de = 2.1 - Atuaggo da Ouvidoria; 20h
Servicos Publicos) e pelo Decreto n° 9.094/2017 (Decreto Federal sobre Médu'lo 3 '
Simplificagdo) que devem ser seguidos pelas Ouvidorias Publicas e demais . 3.1 - Simplificacéo e Avaliacio dos Sevicos Piblicos
setores do Poder Publico. ) ’
Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico . '\P/Igglliﬂg 1~ @ Tz il DRsls [Pesstes ho Sl
Que tal saber mais sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP) e sua . p; . . .
aplicabilidade? Vocé aprendera conhecimentos importantes sobre os . mggﬂ:g g 3egjliijlstSeVISdei;S?;nE:%%STF:ZtS:;ZIr?to dos Dados 15h
processos e as medidas de seguranca para tratar e proteger dados pessoais Pessoais
no setor publico. O curso propde esclarecer aos participantes os diversos . Médulo 4 - Relatério de Impacto & Protecdo de Dados
pontos apresentados na lei. Fique por dentro desse assunto! Pessoais
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) € a lei que garante a protecéo aos
dados pessoais de individuos ao redor do mundo todo e segue os padrdes de
legislagGes internacionais referéncias no tema.
Trata-se da Lei Federal 13.709/2018, aprovada em agosto de 2018 e que entrou
em vigor em setembro de 2020.
Neste curso, vocé vai aprender que o tratamento de dados pessoais € muito | = Médulo 1 - Apresenta a LGPD e conceitua o que sédo dados
importante para proteger os individuos de exposicdes abusivas ou pessoais
desnecessérias de seus dados. L] Médulo 2 - O papel dos individuos neste cenario e como 0s 02h

Vocé também vai saber que a LGPD pode trazer impactos positivos e negativos
para as empresas, uma vez que 0s consumidores ddo muita importancia a
protecéo de seus dados pessoais e isto pode beneficiar ou prejudicar a imagem
de uma empresa no mercado, dependendo da forma como ela trata as
informacdes de seus clientes. Em caso de mau uso dos dados, a empresa pode
ser responsabilizada e, se for condenada, havera aplicacdo de multas, além
de outras consequéncias.

No decorrer do curso havera alguns exercicios para fixagdo dos contetidos
abordados.

dados pessoais séo tratados
. Médulo 3 - Direitos dos Titulares e as sangdes que podem
ocorrer em caso de descumprimento das normas
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CONTROLE SOCIAL

Introducéo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais

O curso apresenta um panorama sobre a nova legislacéo brasileira de
protecdo de dados pessoais (Lei 13.709/18), compreendendo os temas mais
importantes para a sua implementacdo, como: fundamentos e campo de
aplicacdo, principios e direitos do titular, responsabilidades dos agentes,
aspectos internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, entre outros. O objetivo do curso é capacitar as pessoas para
entenderem, de forma rapida e acessivel, o funcionamento e diretrizes basicas
expostas na nova lei geral de protecao de dados do Brasil.

. Introducéo e Conceitos

. Chave Abrangéncia e Aplicabilidade

. Fundamentos Legais e Principios Norteadores

. Direitos do Titular

. Agentes no Tratamento de Dados

. Hipétese de Tratamento e Excegdes

. Transferéncia Internacional

. Seguranca de Dados e Notificagcéo

. Responsabilidade e Possiveis sancdes

. 10. Atribuic6es e Composicéao da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados

. 11. Atualizacgdes da Lei 13.709/18

.
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Transparéncia na Gestdo Publica - Palestra Online
Objetivo: Facilitar uma reflexdo sobre a importancia da Transparéncia na
Gestédo Publica e da participagdo da Sociedade Civil, através do conhecimento

. Plano Plurianual; Lei de Diretrizes Orgamentarias; Lei
Orcamentaria Anual; Receitas Orcamentarias; Despesas
Orgamentarias.

dosii > N 3 =  Transparéncia: conceito e formas de apresentacéo. 01lh
os instrumentos de planejamento e de participagdo social. . S lar- Control ial: Leid o
Palestrante: Prof. Aldenor Fernandes dos Santos - Analista de Controle do _Partlupagag po_pli ar, Lontrolé social, Lei de acesso a
TCE-PR. |nforma(;a,o_. Lein : 1_2..527/2_011. o
= Observatérios sociais; Portais de transparéncia.
1 Direito de acesso a informagéo no Brasil
L] 1.1 Abrangéncia da Lei de Acesso a Informagéo no Brasil
. 1.2 Exercicio do direito ao acesso a informagéo
L] 1.3 Prazos e procedimentos para acesso a informagéao
Acesso a Informacéo 2 Negativas de acesso
O curso demonstra as bases normativas, conceituais e operacionais que = 2.1 Fundamentos para negacao de acesso
podem ser utilizadas na aplicagéo da Lei de Acesso a Informagéo (LAI), = 2.2 Possibilidades de restricdo de acesso 30h
oferecendo subsidios aos cidaddos e a administragédo publica em geral paraa |= 2.3 Procedimentos para protecéo da informagéo
realizacéo consciente e eficiente de atos relacionados a essa area. 3 Informagdes Classificadas e Dados Abertos
= 3.1 Diretrizes de classificagdo
L] 3.2 Tratamento de informagéo classificada
. 3.3 Comissoes de tratamento
. 3.4 Dados abertos
Compliance na Administracdo Publica — Palestra On-line
Objetivo: Entender o termo Compliance quando relacionado com a
Administracdo Publica.
Palestrante: Prof. Jair Santana - Advogado, graduado em Direito em 1987. E
Mestre em Direito pela PUC/SP e P6s-Graduado em Direito Empresarial lato
sensu pela Universidade de Taubaté/Instituto Nacional de P6s-Graduacgéo.
Professor na PUC MINAS VIRTUAL em cursos de pos-graduagdo na L] Compliance na Administragédo Publica. 1h

disciplina de Direito Publico. Autor de diversos livros e artigos publicados em
Revistas Especializadas. Areas de atuac&o: Direito Administrativo Regulatorio;
Direito Urbanistico; Direito Eleitoral e Contratos publico e privados. Atua na
capacitacéo de servidores publicos de todas as esferas de governo (Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios), ministrando cursos e treinamentos de
Licitacao e Contratos Administrativos, Pregédo e Gestéo Fiscal Responsavel,
Planejamento, Orcamentos e Controle da Administracdo Publica.

=  Compliance



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
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CONTROLE SOCIAL

Ouvidoria na Administracdo Publica (Parceria ILB/CGU) - Turma 1

Objetivo: contribuir para a formagao de profissionais da area e demais
interessados quanto aos fundamentos da Ouvidoria Publica e aspectos
bésicos relacionados a sua atuacao.

Médulo | - Fundamentos e atuagdo da Ouvidoria Publica
Unidade 1 - O que é Ouvidoria Publica?

Unidade 2 - Breve histérico das Ouvidorias Publicas no Brasil:
fatos relevantes e aspectos normativos.

Unidade 3 - Quem € o publico da Ouvidoria?

Unidade 4 - A funcdo do Ouvidor.

Unidade 5 - Requisitos para o bom funcionamento da
Ouvidoria e alguns desafios a serem enfrentados.

Maodulo Il - A Ouvidoria Publica como instrumento de
participagdo social

Unidade 1 - A Ouvidoria Publica como instrumento de
incluséo e participacado social.

Unidade 2 - O papel das Ouvidorias Publicas em um Sistema
Participativo.

Unidade 3 - O que é o Sistema de Ouvidorias Publicas:
principais diretrizes e desafios de implementacgéo.

Maédulo Il - Atendimento ao cidaddo nas Ouvidorias
Puablicas: Abordagem Introdutéria

Unidade 1 - NogGes sobre atendimento.

Unidade 2 - A Lei de Acesso a Informagéo: o que €?
Unidade 3 - A atuagéo das Ouvidorias Publicas na
implementacéo da LAI.



https://saberes.senado.leg.br/course/view.php?id=1748

OUVIDORIA

Resolucéo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias
Os conflitos e divergéncias fazem parte da humanidade. Todavia, as maneiras

Contetddo Programatico
1 Resolucédo de conflitos na ouvidoria
L] 1.1 Dialogo como instrumento para resolucao de conflitos
. 1.2 Modalidades de resolugao de conflito
. 1.3 Processos autocompositivos
L] 1.4 Experiéncias de solucao consensual de conflitos entre
estado e cidad&o no Brasil
2 Ouvidoria Publica

Carga Horéria

de solucionar os desacordos podem ser diferentes. Nesse curso, vocé ~ . Lo 20h
p . : 5 o L] 2.1 Resolugéo de conflitos com o puablico interno e externo
conhecera algumas formas de mediar e solucionar conflitos no &mbito das P = ]
Ouvidorias Publicas = 22 Fam_htad_or de resolucéo de conflnEos_ )
’ = 2.3 Ouvidoria como espaco de exceléncia para resolucéo de
conflitos
= 2.4 Resolucao consensual de conflitos
3 Técnicas de resolucéo pacifica de conflitos aplicaveis as
Ouvidorias Publicas
1 Fundamentos e atuagdo da Ouvidoria Publica
. 1.1 Conceito de Ouvidoria Publica
= 1.2 Histérico das Ouvidorias Publicas no Brasil
. 1.3 Publico das Ouvidorias
Gestdo em Ouvidoria . Lo ALt do Ouvidor . L
A Ouvidoria Publica atua no processo de interlocugdo entre o cidadao e a " i .RequItOS para o~bom funcmnam_ento d’a (_)uwdorla
L n ol ) : % 2 Atendimento ao cidaddo nas Ouvidorias Publicas
Administracao Publica, a fim de que as manifestagdes decorrentes do A
P . . ] h g 2.1 Importancia 20h
exercicio da cidadania provoguem a melhoria dos servigos publicos prestados. | 2.9 Fluxo
O objetivo desse curso € capacitar pessoas sobre fundamentos e atividades . 2'3 3 Inf =
relacionadas a Ouvidoria Publica T Agesso e - a-f
: 3 Utilizacao de ferramentas gerenciais e tecnolégicas
L] 3.1 Planejamento
. 3.2 Plano de Trabalho e Fluxo de Atendimento
= 3.3 Relatérios gerenciais
. 3.4 Ferramentas tecnolégicas e manifestacdes de Ouvidoria
= Aspectos historicos do servigo publico.
L] Classificacédo das Atividades do Estado no Brasil.
L] Servico publico e atividade econémica em sentido estrito.
Servicos Publicos no Brasil e a Nova Lei de Protec&o ao Usuario - Lei . Conce|t(2 de. Servico _pub_llco:_doutrma, Isflie Jurjsprudenc[a.
13.460/17 Cptr)rljpetenmas constitucionais para a prestacao de servicos
Objetivo: Estudar o regime juridico brasileiro a respeito dos servi¢os publicos, PUDICOS. . . - 0%h
A 3 : 2 3 Principios gerais dos servigos publicos.
analisar a Lei 13.460/17 e informar os alunos a respeito do novo regime ~ . . bl Lo
regulat6rio em vigor A protecao do usuario de servigo publico na Constituicdo
’ Federal e na Lei 13.460/17.
. Direitos e deveres dos usuarios.
L] Direito de Reclamagéo e as ouvidorias.
. Avaliacado do servico publico prestado.
Comisséo de PAR . e g - .
: . . - . Médulo 1 — Introdug&o: historico, sujeitos e sistema de
Desenvolvido pela Enap em parceria com a Controladoria-Geral da Unido responsabilizacio:
(CGU), o curso visa preparar agentes publicos para que possam compor Médulo 2 — Tipologia, sancdes e prescricio; 30h

comisséo de processo administrativo de responsabilizacéo de empresas
(PAR), conforme procedimento estabelecido pela Lei n° 12.846/2013,
conhecida como Lei Anticorrupgao.

. Maodulo 3 — Processo de Responsabilizagéo;
. Méodulo 4 — Programa de Integridade e Acordo de Leniéncia;



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-servicos-publicos-no-brasil-e-a-nova-lei-de-protecao-ao-usuario-lei-13460-17-curso-online/310574/area/59
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OUVIDORIA

Tratamento de Dentlincias em Quvidoria Médulo 1
O curso Tratamento de Denudncias em Ouvidoria foi desenvolvido com o objetivo . 1.1 - Ouvidorias Publicas e Denuncias;
de estimular a construgéo de competéncias relacionadas ao recebimento e Médulo 2 20h
tratamento das denuncias pelas ouvidorias publicas, contribuindo para a = 2.1 - Recebimento de Denuncias pela Ouvidoria;
qualificagao dos agentes publicos que trabalham no combate a corrupcao, Médulo 3 i
bem como para o aprimoramento da Administracéo Publica. . 3.1 - Andlise Preliminar e Orgédos Apuratorios.
Acdes Inovadoras da CGU
O curso “Agoes Inovadoras da CGU” aborda as mais recentes agdes da CGU | = Médulo I: Agdes Inovadoras da Secretaria Executiva
que possuam carater inovador. Vocé conhecera quinze agoes distribuidas em | = Maodulo II: AgBes Inovadoras da Corregedoria-Geral da Unido
cinco modulos, cada um dedicado a uma das grandes areas da CGU. No . Médulo IlI: AgGes Inovadoras da Secretaria de Transparéncia
inicio de cada modulo, vocé respondera a uma Pesquisa Prévia para e Prevencéo da Corrupcao 20h
identificar se vocé tem algum conhecimento prévio sobre cada agdo. Depois, L] Maodulo IV: Agbes Inovadoras da Secretaria Federal de
vocé acessara o contetido sobre as a¢des em si. Entéo, ao fim de cada Controle Interno
madulo, vocé respondera a um Questionario Avaliativo. Ao final do curso, vocé | = Médulo V: Agdes Inovadoras da Ouvidoria-Geral da Unido
preenchera a Avaliagcdo de Satisfagéo, que é sua opinido sobre o curso.
1 Conceitos basicos
= 1.1 Os sentidos atribuidos a ética
= 1.2 Relativismo ético
. 1.3 Etica e filosofia
Etica e Servico Publico . 1.4 Etca, p?"tlge.‘ e direito
= L - L] 1.5 Educacéo Etica
Neste curso, serdo apresentados os principais fundamentos de ética e suas 2 : P
~ ) L 2 Etica da Vida Publica
relagcdes com os desafios enfrentados pelo setor publico. A conduta das « 21 Avida publica e a esfera privada: o Estado
pessoas interfere no funcionamento das organizacdes e traz impactos para a : [ } U [2 )
; - ; R I = 2.2 Democracia e cidadania
sociedade. Por essa razéo, o desenvolvimento da consciéncia ética é » A 2 20h
; ; . PO . . 2.3 Cidadania no Brasil
fundamental para garantir o respeito ao interesse publico, a cidadania, ao 2 P " A
L N . p ' = 2.4 Servigo Publico e desafios do Estado contemporaneo no
estado de direito e a democracia. A proposta central do curso € capacitar as Brasil
pessoas para que tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem servicos . 2 bilidade pibli bili
tblicos -5 Responsabilida e publica (Accountability)
p : 3 Conduta no Servico Publico
= 3.1 Regras de conduta
. 3.2 Profissionalismo, decoro e civilidade
= 3.3 Cadigos de ética no Servigo Publico
. 3.4 Iniciativas da Administracdo Publica federal
Defesa do Usuario e Simplificacéo z
O curso Defesa do Usuério e Simplificacéo foi desenvolvido com o objetivo de _MOdlljlf -lServi 0s Plblicos e Direitos dos UsSUArios:
abordar a nova sistematica e os procedimentos para o atendimento aos M6 du-lo P ¢ '
usuarios trazidos pela Lei n°® 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario de « 21.- Atuacio da Ouvidoria: 20h
Servigos Publicos) e pelo Decreto n°® 9.094/2017 (Decreto Federal sobre M6 du.lo 3 & '
Simplificagdo) que devem ser seguidos pelas Ouvidorias Publicas e demais L . . -
ol = 3.1 - Simplificagdo e Avaliagdo dos Servigos Publicos.
setores do Poder Publico.
Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico . '\Pﬂgglliﬂg L~ O TEEENL G DEles PEESEEE 0T Sai
e e e D202 (DR 4% |+ Wl 2 O Cicode Vid dos Dados pessosis
P : P P L] Médulo 3 - Medidas de Seguranca no Tratamento dos Dados 15h

processos e as medidas de seguranca para tratar e proteger dados pessoais
no setor publico. O curso propde esclarecer aos participantes os diversos
pontos apresentados na lei. Fique por dentro desse assunto!

Pessoais
. Maodulo 4 - Relatério de Impacto a Protegédo de Dados
Pessoais



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/139
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/131
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290

OUVIDORIA

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) € a lei que garante a protecéo aos
dados pessoais de individuos ao redor do mundo todo e segue os padres de
legislac@es internacionais referéncias no tema.

Trata-se da Lei Federal 13.709/2018, aprovada em agosto de 2018 e que entrou
em vigor em setembro de 2020.

Neste curso, vocé vai aprender que o tratamento de dados pessoais € muito
importante para proteger os individuos de exposicdes abusivas ou
desnecessarias de seus dados.

. Médulo 1 - Apresenta a LGPD e conceitua o que séo dados
pessoais
. Méodulo 2 - O papel dos individuos neste cenario e como 0s

Vocé também vai saber que a LGPD pode trazer impactos positivos e negativos dados pessoais sao tratados e
para as empresas, uma vez que 0s consumidores ddo muita importéancia a |= Médulo 3 - Direitos dos Titulares e as sangdes que podem
protecéo de seus dados pessoais e isto pode beneficiar ou prejudicar a imagem ocorrer em caso de descumprimento das normas
de uma empresa no mercado, dependendo da forma como ela trata as
informacdes de seus clientes. Em caso de mau uso dos dados, a empresa pode
ser responsabilizada e, se for condenada, havera aplicacdo de multas, além
de outras consequéncias.
No decorrer do curso havera alguns exercicios para fixagao dos contetdos
abordados.
. 1. Introdugédo e Conceitos
Introducao a Lei Brasileira de Protecéo de Dados Pessoais : g Egggzrr’?:r:ta:s?ﬁgcgseﬁgy;i?lIilggti\leorteadores
O curso apresenta um panorama sobre a nova legislacéo brasileira de o S Leg P
~ . : . = 4. Direitos do Titular
protecdo de dados pessoais (Lei 13.709/18), compreendendo os temas mais . d d
importantes para a sua implementacdo, como: fundamentos e campo de 2 ﬁ.ge,mes ndo TTratamento eEDa 03
aplicacdo, principios e direitos do titular, responsabilidades dos agentes, o |poteseA € ratament_o € EXcecoes 10h
; S » : = . 7. Transferéncia Internacional
aspectos internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protecao de « 85 d d ificacs
Dados, entre outros. O objetivo do curso é capacitar as pessoas para ’ Reguran(;al\)_l_g %a OSPe N?“ icagao
entenderem, de forma rapida e acessivel, o funcionamento e diretrizes basicas ol esponsabriidade € FOSSIVEIS Sancoes .
: = 3 . 10. Atribuic6es e Composicao da Autoridade Nacional de
expostas na nova lei geral de protecao de dados do Brasil. =
Protecao de Dados
. 11. AtualizagGes da Lei 13.709/18
Transparéncia na Gestéo Piblica - Palestra Online - e A LE) ol DIEiEs Srementiies: L
e e = : — N Orcamentaria Anual; Receitas Orcamentarias; Despesas
Objetivo: Facilitar uma reflexdo sobre a importancia da Transparéncia na Orcamentarias
Gestao Publica e da participagdo da Sociedade Civil, através do conhecimento ¢ P . ~
3 3 R 3 =  Transparéncia: conceito e formas de apresentacéo. 01lh
dos instrumentos de planejamento e de participagao social. o ——- ) o S 5
; : . Participagao popular; Controle social; Lei de acesso a
Palestrante: Prof. Aldenor Fernandes dos Santos - Analista de Controle do . g
TCE-PR informacéo: Lei n®. 12.527/2011.
) =  Observatorios sociais; Portais de transparéncia.
1 Direito de acesso a informag&o no Brasil
L] 1.1 Abrangéncia da Lei de Acesso a Informagéo no Brasil
. 1.2 Exercicio do direito ao acesso a informagao
L] 1.3 Prazos e procedimentos para acesso a informagéo
Acesso a Informacéo 2 Negativas de acesso
O curso demonstra as bases normativas, conceituais e operacionais que = 2.1 Fundamentos para negacao de acesso
podem ser utilizadas na aplicagcdo da Lei de Acesso a Informagéo (LAI), L] 2.2 Possibilidades de restricao de acesso 30h

oferecendo subsidios aos cidadaos e a administragé@o publica em geral para a
realizacdo consciente e eficiente de atos relacionados a essa area.

L] 2.3 Procedimentos para protecéo da informagéo
3 Informagdes Classificadas e Dados Abertos

= 3.1 Diretrizes de classificagéo

= 3.2 Tratamento de informacao classificada

L] 3.3 Comissdes de tratamento

. 3.4 Dados abertos



https://www.ev.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-transparencia-na-gestao-publica-palestra-online/310534/area/59
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76

OUVIDORIA

Controle Social
Ha varias atividades que vocé pode fazer a partir do seu computador para
mobilizar os 6rgédos publicos a aumentarem a qualidade e eficiéncia dos

1 Controle

. 1.1 Controle da Administracéo Publica

L] 1.2 Controle sobre a Administracéo Publica
L] 1.3 Controle Institucional

L] 1.4 Controle Social

2 Controle Institucional

L] 2.1 Controle Externo

L] 2.2 Controle Interno

L] 2.3 Orgéos de apoio ao controle

. P 3 Controle Social de iniciativa do Ente Publico 20h
servicos que devem prestar. Fiscalize e provoque outras pessoas a exercerem | 3.1 Audiéncia Publica
sua cidadania para mudar a realidade onde vivem. Seja vocé um ponto de - Audiencia u .- -
disseminacéo do Controle Social! . 2 (CRERmEE 66 Felles PUb,“.Ca P
. 3.3 Conselhos Gestores de Politica Publica
= 3.4 Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacéo
L] 3.5 Portal da Transparéncia
4 Controle de iniciativa da sociedade
= 4.1 Atores do controle social
L] 4.2 Instrumentos criados e utilizados pela sociedade civil
= 4.3 Mecanismos de denuncia
Pesquisa com usuérios: como ouvir cidaddos e empresas para melhorar
Seus servicos
O curso abordara a pesquisa com usuarios, tendo em vista que € a melhor . Médulo 1 - A pesquisa com usuarios de servicos publicos:
maneira de descobrir qual é a experiéncia e a expectativa das pessoas que conceitos fundamentais
realmente utilizam (ou utilizaréo) determinado produto ou servico, de forma a L] Médulo 2 - O desenho da pesquisa 20h
obter insights para projeta-lo ou aprimora-lo. Além disto, apresentara a . Médulo 3 - O trabalho de campo
pesquisa sobre a experiéncia dos usuarios no contexto de transformagao . Médulo 4 - Consolidagéo dos achados
digital de servicos publicos, a fim de evidenciar a melhoraria da experiéncia do
cidaddo com os servicos.
Compliance na Administracdo Publica — Palestra On-line
Objetivo: Entender o termo Compliance quando relacionado com a
Administragao Publica.
Palestrante: Prof. Jair Santana - Advogado, graduado em Direito em 1987. E
Mestre em Direito pela PUC/SP e P6s-Graduado em Direito Empresarial lato
sensu pela Universidade de Taubaté/Instituto Nacional de P6s-Graduacg&o.
Professor na PUC MINAS VIRTUAL em cursos de pos-graduacao na =  Compliance na Administragcao Publica. 1h

disciplina de Direito Publico. Autor de diversos livros e artigos publicados em
Revistas Especializadas. Areas de atuac&o: Direito Administrativo Regulatorio;
Direito Urbanistico; Direito Eleitoral e Contratos publico e privados. Atua na
capacitacao de servidores publicos de todas as esferas de governo (Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios), ministrando cursos e treinamentos de
Licitagdo e Contratos Administrativos, Pregao e Gestéo Fiscal Responsavel,
Planejamento, Orcamentos e Controle da Administracdo Publica.

Compliance



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/10
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/331
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/331
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-compliance-na-administracao-publica-palestra-online/321596/area/59

OUVIDORIA

Ouvidoria na Administracdo Publica (Parceria ILB/CGU) - Turma 1

Objetivo: contribuir para a formagao de profissionais da area e demais
interessados quanto aos fundamentos da Ouvidoria Publica e aspectos
bésicos relacionados a sua atuacao.

Mddulo | - Fundamentos e atuagédo da Ouvidoria Publica
Unidade 1 - O que é Ouvidoria Publica?

Unidade 2 - Breve histérico das Ouvidorias Publicas no Brasil:
fatos relevantes e aspectos normativos.

Unidade 3 - Quem € o publico da Ouvidoria?

Unidade 4 - A funcdo do Ouvidor.

Unidade 5 - Requisitos para o bom funcionamento da
Ouvidoria e alguns desafios a serem enfrentados.

Maédulo Il - A Ouvidoria Publica como instrumento de
participagdo social

Unidade 1 - A Ouvidoria Publica como instrumento de
incluséo e participacado social.

Unidade 2 - O papel das Ouvidorias Publicas em um Sistema
Participativo.

Unidade 3 - O que é o Sistema de Ouvidorias Publicas:
principais diretrizes e desafios de implementacéo.

Médulo Il - Atendimento ao cidaddo nas Ouvidorias
Puablicas: Abordagem Introdutéria

Unidade 1 - NogGes sobre atendimento.

Unidade 2 - A Lei de Acesso a Informagéo: o que €?
Unidade 3 - A atuagéo das Ouvidorias Publicas na
implementacéo da LAI.



https://saberes.senado.leg.br/course/view.php?id=1748

CONTROLE INTERNO

Controle Interno na Visdo do TCE-PR

Contetudo Programatico

L] A Funcéo do Controle Interno.

=  Controle Interno x Controles Internos.

=  Controles Internos de Gestao.

L] Enfoque legal do Controle interno.

=  Atuacdo da Unidade de Controle Interno.

= Avaliacdo de Controles Internos: Atividades, Processos e

Carga Horéria

Objetivo: Apresentar os fundamentos do Controle Interno, na area Publica, . 12h
segundo a visdo do TCE-PR. SIS, =
. Plano de Acao do Controle Interno.
. Introducédo a Auditoria Interna.
L] Auditoria Contabil e Financeira.
= O Controle Interno Aplicado as Parcerias e Convénios.
=  As Licitagdes e o Controle Interno.
Controles na Administracdo Publica
Ao final deste curso, espera-se que o participante seja capaz de aplicar =  Aulal- Prestacédo de Contas
principios do controle no contexto da gestéo publica. O curso abordara os L] Aula 2 — Controles na Administragéo Publica 30h
temas Prestacédo de Contas, Controles na Administragdo Publica, Controle =  Aula 3 - Controle Externo Aula 4 — Controle Interno Aula 5 —
Externo, Controle Interno e Controle Social. O participante € responsavel pelo Controle Social
seu aprendizado, desenvolvendo-o de maneira autbnoma e automotivacional!
Os Desafios dos Controles Internos na Administracdo Publica. - Palestra
Online
Objetivo:Entender a importancia das Auditorias e Controles Internos no ambito
da da Governanca Publica.
Palestrante: Prof. Bruno Medeiros Papariello - Auditor Federal de Controle *=  Os Desafios dos Controles Internos na Administracéo Publica. o1h
Externo (TCU) desde 2006, atualmente no cargo de Diretor da 1° Diretoriada |=  Controles Internos
Secex-PE, Auditor Governamental Certificado internacionalmente pelo
Institute of Internal Auditors (CGAP/The IIA), Mestre em Administracao,
titulado pela Universidade de Brasilia (UnB), Instrutor do Instituto Serzedello
Corréa (ISC/TCU).
1 Controle
L] 1.1 Controle da Administracéo Publica
. 1.2 Controle sobre a Administracédo Publica
. 1.3 Controle Institucional
. 1.4 Controle Social
2 Controle Institucional
Controle Social . 2.1 Controle Externo
e A . . 2.2 Controle Interno
Ha varias atividades que vocé pode fazer a partir do seu computador para P »
mobilizar os 6rgéos publicos a aumentarem a qualidade e eficiéncia dos o AE OIS _de apoio ao ;ontrole :
3 Controle Social de iniciativa do Ente Publico 20h

servigos que devem prestar. Fiscalize e provoque outras pessoas a exercerem
sua cidadania para mudar a realidade onde vivem. Seja vocé um ponto de
disseminagdo do Controle Social!

L] 3.1 Audiéncia Publica

L] 3.2 Conferéncia de Politica Publica

L] 3.3 Conselhos Gestores de Politica Publica

L] 3.4 Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacgao

. 3.5 Portal da Transparéncia

4 Controle de iniciativa da sociedade

L] 4.1 Atores do controle social

. 4.2 Instrumentos criados e utilizados pela sociedade civil
. 4.3 Mecanismos de denuncia



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-controle-interno-na-visao-do-tce-pr-curso-online/314072/area/59
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278
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CONTROLE INTERNO

Controles Institucional e Social dos Gastos Publicos
O curso apresenta nogdes de controle institucional e social no Brasil para uma

1 Controle dos gastos publicos

. 1.1 Controle institucional dos gastos publicos

L] 1.2 Controle social dos gastos publicos

. 1.3 Controle social exercido pela cidadania

. 1.4 Controle social exercido pelos Conselhos Municipais

. 1.5 Controle social das politicas publicas

2 Orgéos, Portais e outras instituicdes responsaveis pelo

controle dos gastos

L] 2.1 Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido

compreensao basica sobre a importancia da qualidade do gasto, do uso = 2.2 Camara e Senado Federal 30h
eficiente dos recursos publicos e da participacdo social. Este curso compée a | = 2.3 Tribunais de Contas
Trilha de Aprendizagem em Educagéo Fiscal. = 2.4 Portal Contas Abertas e Portal da Transparéncia
= 2.5 Portal Meu Municipio
L] 2.6 Secretaria de Orcamento Federal e Secretaria do Tesouro
Nacional
. 2.7 Ministério Publico
3 Qualidade do gasto publico
. 3.1 Ambito familiar e &mbito do Governo
= 3.2 Relagdo entre transparéncia, controle social, educacao
fiscal e eficiéncia do gasto publico
1 Estruturas de Gerenciamento e Bases Normativas
. 1.1 Gestao de Riscos
. 1.2 Declarag6es de posicionamento
Gestéo de Riscos em Processos de Trabalho (sequndo o Coso) " Lot NS © (EyLEEiEGLes (HEa ptke
= : 2 Estrutura do COSO ERM
No contexto governamental, os riscos podem ter impactos de grande escala. A -
) A . Ly "y = 2.1 Ambiente de controle
capacidade de antevé-los, de identifica-los, de analisa-los e de elaborar um L .
’ o = 2.2 Fixacao de objetivos
planejamento de respostas contundente, depende significativamente da | 2 3 |dentificacio de eventos
percepcao das pessoas, que precisam desenvolver um olhar agucado sobre o : tmeag ) 20h
. ; ) L] 2.4 Avaliacéo de riscos
contexto ou realidade em que se inserem. Pensando nisso, 0 curso tem como :
o : : ~ < - = 2.5 Resposta aos riscos
objetivo capacitar pessoas para aplicar as nogbes de gestdo de riscos no | 26 Atividades d |
contexto do setor publico. Atencéo, este curso é o novo nome do antigo "Gestao 2'7 IAtf'V' ades de il x
de Riscos no Setor Pablico". -f niormacdo € comunicacdo
. 2.8 Monitoramento
3 Ciclo de gerenciamento de riscos corporativos
= 3.1 Metodologia de gerenciamento de riscos do MP
= 3.2 Etapas do gerenciamento de riscos
1 Orcamento Publico
. 1.1 Funcdes
. 1.2 Principios orgamentarios
. 1.3 Receita e Despesa Publica
. 1.4 Transparéncia Governamental e Controle Social
e cin Greaeie e 2 Eundamentagao Leg’al_ do Orgamento Publico
Conheca as principais informag6es sobre orgamento, 0s conceitos basicos de & FOEEEEE Orgamentano
' L] 3.1 Plano Plurianual — PPA 30h

receita e despesa publica, as fungdes do orcamento, os principios
orgamentarios e a sua aplicabilidade para a boa gestao publica.

. 3.2 Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO
= 3.3 Lei Orgamentaria Anual — LOA

= 3.4 Integracdo das Leis Orcamentarias

4 Or¢camento e Cidadania

. 4.1 Participacao social

L] 4.2 Orcamento participativo

. 4.3 Controle institucional
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CONTROLE INTERNO

Introducdo ao Orcamento Publico
O curso apresenta nog6es de orgamento publico para uma compreensao

1 Compreensédo do Or¢camento Publico
. 1.1 O Estado e o Orcamento Publico
. 1.2 Contexto histérico

. 1.3 Orgcamento Publico

. 1.4 Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
. 1.5 Ciclo Orcamentario

. 1.6 Principios Or¢gamentarios

. 1.7 Tipos de Orcamento

2 Receitas e Despesas Publicas

= 2.1 Conceito e classificacdes

= 2.2 Estimativas de Receitas

L] 2.3 Relatério de Avaliagdo Bimestral

béasica do processo orcamentario e seus principais instrumentos legais. Este = 2.4 Relatério Resumido de Execucao Orcamentaria <0
curso compode a Trilha de Aprendizagem em Educacéo Fiscal. 3 Divida Publica e Financiamento Orcamentario
= 3.1 Superavit e déficit primarios
. 3.2 Medidas de Déficit Publico
= 3.3 Definicdo da meta de Superavit Primario
= 3.4 Divida Publica brasileira
= 3.5 Financiamento Orgcamentario e Impactos no orcamento
4 Politica Econdmica e Programagéao Financeira
*= 4.1 Principais ferramentas de Politica Econémica
= 4.2 Politica fiscal, monetéaria e cambial
= 4.3 Programacéo financeira
* 4.4 Relatérios de avaliagdo
Médulo 1: Licitagdo, Atos de Dispensa e Inexigibilidade
- - C . . L] 1.1 - Licitagdo
Nocdes Introdutérias de Licitacdo e Contratos Administrativos . 1.2 - Princinios
Este curso apresenta os principais pontos da legislacéo referente a licitacbes ’ p T
o o St 3 . 1.3 - Modalidades de licitagao
e contratos celebrados pela Administragdo Publica, proporcionando . 1.4 - Fases de licitagio
informacdes bésicas e introdutérias sobre o assunto. O curso aborda o . ’ ; ; . 30h
conceito de licitagdo, os principios da Administracéo Publica e das licitacdes, L5 - TEIETENE ClErEne 2O pEe €5 MeEampesss @
A e . S empresas de pequeno porte
as fases do processo licitatério, os atos de dispensa e inexigibilidade, e as . s C
~ ; . ; . 1.6 - Atos de dispensa e inexigibilidade de licitagao publica
nocdes gerais sobre os contratos administrativos. M6dulo 2: Contratos
= 2.1 - Contratos da Administracdo
. 1 Logistica
. 1.1 Planejamento
. 1.2 Licitagao
. 1.3 Contrato
Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos : 2 f%?ggé?ﬁg?gféﬁ:'t\gto obrigatoriedades e execucso
A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, define contratos administrativos como ’ a¢ s R ¢
- B : L P [y - . 2.2 Duragéo e prazo de execugao
ajustes entre orgaos/entidades da Administragdo Publica e particulares, em . 2.3 Alteracdes contratuais
que ha um acordo de vontades para a formacao de vinculo e estipulacéo de 2'4 Limitagﬁes leqais
obrigagoes reciprocas. Os contratos dessa natureza devem estabelecer, com 2'5 Limiteg perce?]tuais 40h

clareza, os direitos, obrigag6es e responsabilidades de cada parte, em
conformidade com a licitacdo a que se vinculam. Neste curso, vocé obtera os
conhecimentos necessarios para controlar, acompanhar e fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes assumidas pelas partes em um contrato
administrativo.

2.6 Manutencao e equilibrio econémico nos contratos
3 Fiscalizacao de contrato

. 3.1 Fundamentos legais

= 3.2 Acompanhamento de contrato

. 3.3 Etica e responsabilidade na fiscalizagio

. 3.4 Fiscalizagé@o da execuc¢éo do contrato

= 3.5 Penalidades na inexecucao de contrato

. 3.6 Rescisédo de contrato

. 3.7 Responsabilizagdo do fiscal de contrato



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/136
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/25

CONTROLE INTERNO

. 1) Processo de construcédo da Lei n°® 13.019/2014
Marco Requlatério das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC =  2) Histérico de Tramita¢&o no Congresso Nacional
O curso apresenta a legislagdo que orienta as relagdes do Governo Federal L] 3) Por que um novo Marco Regulatério das OSC?
com a sociedade civil, tendo como objetivo capacitar servidores publicos das =  4) Os trés instrumentos juridicos de contratualizagdo com
trés esferas de governo, dos 6rgéos de fiscalizacao e controle (incluindo o OSCs 20h
controle social), bem como as instituicdes da sociedade civil, para a operar L] 5) A légica procedimental da Lei n° 13.019/2014
parcerias entre Estado e OSC com base na Lei n° 13.019/2014 e Decreto =  6)As OSCs e o direito a liberdade de associacéo
n°® 8.726/2016. O curso faz parte do Programa MROSC para parceiros = 7) Os quatro tipos juridicos de OSCs
publicos e privados. L] 8) Certificacdo de OSCs
=  9) Processo de construcao da Lei n® 13.019/2014
Acdes Inovadoras da CGU
O curso “Agoes Inovadoras da CGU” aborda as mais recentes agdes da CGU | = Médulo I: Agdes Inovadoras da Secretaria Executiva
que possuam carater inovador. Vocé conhecera quinze agoes distribuidas em | = Maodulo II: AgBes Inovadoras da Corregedoria-Geral da Unido
cinco modulos, cada um dedicado a uma das grandes areas da CGU. No . Médulo Ill: Ag6es Inovadoras da Secretaria de Transparéncia
inicio de cada modulo, vocé respondera a uma Pesquisa Prévia para e Prevencédo da Corrupcao 20h

identificar se vocé tem algum conhecimento prévio sobre cada agdo. Depois,
vocé acessara o contetido sobre as a¢des em si. Entdo, ao fim de cada
madulo, vocé respondera a um Questionario Avaliativo. Ao final do curso, vocé
preenchera a Avaliagdo de Satisfagdo, que é sua opinido sobre o curso.

Maodulo IV: Agbes Inovadoras da Secretaria Federal de
Controle Interno
Médulo V: Agdes Inovadoras da Ouvidoria-Geral da Unido
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AUDITORIA

Contetddo Programatico

Carga Horéria

Médulo 1 - Consideragdes iniciais referentes as técnicas de
auditoria
Técnicas de Auditoria Interna Governamental Médulo 2 - Técnicas de obtencado da evidéncia documental
Conhecer e saber aplicar as técnicas de auditoria é fundamental para o Méodulo 3 - Técnicas de obtencéo da evidéncia fisica
auditor. Este curso tem a finalidade de contribuir para o aperfeicoamento do Méodulo 4 - Técnica de obtencéo da evidéncia testemunhal
trabalho de auditores, por meio da apresentacdo de conceitos e Médulo 5 - Técnicas de obtencdo dall evidéncia analitica - 40h
procedimentos das técnicas utilizadas na auditoria, conforme estabelecido no parte 1
Manual de Orientag6es Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Maodulo 6 - Técnicas de obtencéo da evidéncia analitica -
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT). parte 2
Médulo 7 - Consideragdes finais referentes as técnicas de
auditoria
Elaboracao de Relatérios de Auditoria M(,)dUIO -0 relato_rlo e Ll 2
zT - o Médulo 2 - O planejamento do relatério
Conhega um novo modelo de relatério para as atividades de auditoria da CGU - . acn
) " - S STV Médulo 3 - O desenvolvimento do relatério
e de instrumentos auxiliares de planejamento, possibilitando a sua proficiéncia M6 . . 30h
; 3 on 6dulo 4 - Recomendacdes e planos de acdo
nesses temas e, consequentemente, a melhoria da qualidade dos relatérios Médulo 5 - A finalizagaio dos relatérios de auditoria e os
resultantes das atividades de auditoria. processos de garantia da qualidade
Contabilizacdo de Beneficios
O curso Contabilizagédo de Beneficios aborda a Sistematica de quantificagéo e 1. Explicacé@o do contexto de criacdo da Instrucao Normativa
registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna governamental n° 4 de 11/6/2018;
do Poder Executivo Federal, de acordo com a Instrugdo Normativa n° 4 de 11 2. Conceituar Beneficio; 10h
de junho de 2018. O curso surge da necessidade de preencher lacuna 3. Descrever os tipos e classes de beneficios; IV. Descrever o
existente entre as diretrizes tedricas apontadas na IN n° 4 e a prética da processo de contabilizagéo
contabilizagéo, com base na experiéncia da Controladoria-Geral da Uniéo.
Normas Internacionais de Auditoria Financeira — NIA Médulo 1: Principios Gerais e Responsabilidades
O conhecimento das normas internacionais de auditoria financeira permite que Médulo 2: Avaliagdo de Riscos e Respostas aos Riscos
os auditores oferegam aos usuarios e a sociedade produtos de qualidade Avaliados
elevada, que agregam valor a gestdo publica e privada. O curso baseia-se nas Médulo 3: Evidéncia de Auditoria 40h
Normas Internacionais de Auditoria, internalizadas pelo Conselho Federal de Médulo 4: Utilizagdo do Trabalho de Terceiros
Contabilidade, por intermédio das Normas Brasileiras de Contabilidade - Médulo 5: Formagéo da Opinido e Emissdo de Relatério
Técnicas de Auditoria. Modulo 6: Consideracdes sobre Trabalhos Especiais
Prevencéo alavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
Vocé sabia que o dinheiro "lavado" esconde a sua origem criminosa? As 1. Conhecendo o tema PLD/FT.
praticas associadas a lavagem de dinheiro movimentam bilhées de ddlares 2. A evolugéo histérica do tema PLD/FT. 40h
anualmente. Por essa razdo, € importante entender o processo de lavagem e 3. O sistema brasileiro de PLD/FT.
os sinais de alerta para deteccao precoce desse crime. Se vocé quer 4. As pessoas obrigadas e o que se espera delas.
conhecer mais sobre o tema, ndo perca tempo, faca sua inscricdo no curso!
Auditoria em Folha de Pagamento no Servico Publico - Palestra Online
Palestrante: Dr. Inacio Magalhaes Filho - Conselheiro do TC-DF
Graduado em Ciéncias Contébeis pela UNB; Especializado em Auditoria
Governamental pela Escola de Administracao Fazendaria; Graduado em
Direito pela Associagdo de Ensino Unificado do Distrito Federal; P6s-graduado
em Direito Publico pela Associacao de Ensino Unificado do Distrito Federal;
Doutor em Direito pela Universidade Autdbnoma de Lisboa; ex-Procurador do Auditoria em Folha de Pagamento no Servigo Publico 02h
Ministério Publico junto ao TCDF; ex-Auditor de Controle Externo do TC-DF; Folha de Pagamento Setor Publico
ex-Presidente do TC-DF; autor do livro Licdes de Direito Previdenciario e
Administrativo no Servigo Publico; palestrante e instrutor na area de Direito,
atuando nos temas: Legislacao de Pessoal, Aposentadorias e Pensdes,
Legislacdo Constitucional aplicada a Servidores Publicos, Gestédo e Auditoria
da Folha de Pagamento no Servigo Publico, Regime Juridico Unico, Folha de
Pagamento, Processo Administrativo Disciplinar e Administracio de Pessoal.
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AUDITORIA

Controles Institucional e Social dos Gastos Publicos
O curso apresenta nogdes de controle institucional e social no Brasil para uma

1 Controle dos gastos publicos

1.1 Controle institucional dos gastos publicos

1.2 Controle social dos gastos publicos

1.3 Controle social exercido pela cidadania

1.4 Controle social exercido pelos Conselhos Municipais
1.5 Controle social das politicas publicas

2 Orgéos, Portais e outras instituicdes responsaveis pelo
controle dos gastos

2.1 Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido

compreensao basica sobre a importancia da qualidade do gasto, do uso = 2.2 Camara e Senado Federal 30h
eficiente dos recursos publicos e da participacdo social. Este curso compée a | = 2.3 Tribunais de Contas
Trilha de Aprendizagem em Educacéo Fiscal. = 2.4 Portal Contas Abertas e Portal da Transparéncia
= 2.5 Portal Meu Municipio
L] 2.6 Secretaria de Orcamento Federal e Secretaria do Tesouro
Nacional
. 2.7 Ministério Publico
3 Qualidade do gasto publico
3.1 Ambito familiar e &mbito do Governo
= 3.2 Relagdo entre transparéncia, controle social, educacéo
fiscal e eficiéncia do gasto publico
. Matriz de Responsabilizacéo - nogao geral e conceitos
iniciais.
Matriz de Responsabilizacdo : (N:C)ndL('jta - def"}'.?jaz s e?peqez. . tacs
Objetivo: Expor o0s elementos constitutivos de uma Matriz de €xo de causaldade € teoria ce imputagdo.
e i b . . Dolo e culpa enquanto elementos da responsabilizagéo
Responsabilizagdo, bem como a forma analitica de sua elaboragédo e subjetiva 02h
importancia para auditorias do setor publico, com énfase nas teorias | o : . to mini N
subjacentes aos conceitos de dolo, erro grosseiro e nexo de causalidade. EITO grOSSEIro como pressuposto minimo a
responsabilidade do agente.
L] Avaliacao da culpabilidade - consideracdes a respeito de sua
pertinéncia no ambito da Matriz de Responsabilizacao.
Auditoria Operacional - Uma breve abordagem - AUnETE OpEEEErE] - L a7 EereEeen, 01lh
= Controle Externo
NBASP 30 - Gest&o da Etica pelos Tribunais de Contas - Palestra Online
Objetivo: Apresentar a NBASP30 - Norma Brasileira de Auditoria Aplicada ao
Setor Publico n.° 30 -, mais precisamente a Gestdo Etica pelos Tribunais de
Contas. A partir dos principios éticos determinados na norma (integridade,
independéncia, dentre outros), se busca apresentar um padrdo de acédo dos
TC's no desempenho das respectivas fungdes. . Apresentagio
Palestrante: Erico Xavier Desterro e Silva - Bacharel em Direito pela Faculdade | | 5 cpa0T Gestio de Etica o1h

de Direito da Universidade Federal do Amazonas, UFAM (1981-1985).
Mestrando em Direito pela Universidade de Sao Paulo - USP (2017-presente).
Procurador do Ministério Publico Junto ao Tribunal de Contas do Amazonas -
MPC/AM de 1999 a 2005; Conselheiro do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas - TCE/AM, 2006-presente. Professor concursado de Direito
Administrativo e Introducdo ao Estudo do Direito na Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Amazonas -UFAM.

Mesa Redonda.
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AUDITORIA

NBASP - Introducéo - Palestra Online

Objetivo: Apresentar a estrutura das NBASP's, histérico e orientacoes.
Palestrante: Nelson Granato Neto - Bacharel em Ciéncias Econdmicas e
Mestre em Desenvolvimento Econdmico pela Universidade Federal do Parana
(UFPR). Analista de Controle do Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE-PR). Experiéncia na area de Economia Politica, Economia do Trabalho,
Economia do Setor Publico, Economia da Educacgédo, Auditoria e Controle
Interno.

. Histérico.
. Principios e Orientacdes.
L] Estrutura das NBASPs.

01h

NBASP's 10, 12, 20 e 30 - Independéncia, Transparéncia e Etica - Palestra
Online

Objetivo: Apresentar as NBASP's 10, 12, 20 e 30.

Palestrante: José Raimundo B. Aguiar - Auditor de Controle Externo do TCE-
BA.

NBASP 10 - Independéncia dos Tribunais de Contas.
NBASP 12 - Gestao dos bens publicos.

NBASP 20 - Transparéncia das ac¢oes dos TC's.
NBASP 30 - Gestéo da Etica nos Tribunais de Contas.

01h

NBASP 40 - Controle de Qualidade - Palestra Online

Objetivo: Apresentar a NBASP 40

Palestrante: Nelson Granato Neto - Bacharel em Ciéncias Econémicas e
Mestre em Desenvolvimento Econdmico pela Universidade Federal do Parana
(UFPR). Analista de Controle do Tribunal de Contas do Estado do Parana
(TCE-PR). Experiéncia na area de Economia Politica, Economia do Trabalho,
Economia do Setor Publico, Economia da Educagéo, Auditoria e Controle
Interno.

L] Introducao NBASP 40
L] NBASP 40 Controle de Qualidade

01h

NBASP 100 - Auditoria do Servico Publico - Palestra Online

Objetivo: Apresentar a NBASP 100 - Norma Brasileira de Auditoria Aplicada ao
Setor Publico n.° 100 -, mais precisamente a Auditoria do Servigo Publico pelos
Tribunais de Contas. A partir dos principios éticos determinados na norma
(integridade, independéncia, dentre outros), se busca apresentar um padrao de
acdo dos TC's no desempenho das respectivas fungées.

Palestrante: Denise Gomel - Analista de Controle do TCE-PR. Graduada em
Arquitetura e Urbanismo e Especialista em Geoprocessamento pela
Universidade Federal do Parana. Atualmente, é gerente de planejamento da
CAGE e atua como assistente no Comité Técnico de Normas de Auditoria do
Setor Publico do IRB-Instituto Rui Barbosa. Participou e coordenou
fiscalizagGes em obras publicas, em auditorias financeiras de programas
financiados por organismos externos e em auditorias operacionais de diversos
temas.

. NBASP 100 - Principios Fundamentais.
. NBASP 100 - Critérios de Aplicacdo.

. NBASP 100 - Planejamento, Execucé@o e Monitoramento.

01h

NBASP 200 - Auditoria Financeira - Palestra Online

Objetivo: Apresentar a NBASP 200 - Norma Brasileira de Auditoria Aplicada ao
Setor Publico n.° 200 -, mais precisamente a Auditoria Financeira do Servi¢co
Publico pelos Tribunais de Contas. A partir dos principios éticos determinados
na norma (integridade, independéncia, dentre outros), se busca apresentar um
padréo de acao dos TC's no desempenho das respectivas fungées.
Palestrante: Professor Marcio Assumpcéao - Analista de Controle do TCE-PR.
Inspetor responsavel pela 72ICE (Inspetoria de Controle Externo) do TCE-PR,
Graduado em Ciéncias Contébeis, P6s-graduado em Auditoria Interna e
Controladoria de Gestédo, Mestre em Administragéo, Professor Universitario de
Contabilidade Geral, Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, Teoria da
Contabilidade e Etica Profissional. Professor de P6s-Graduagéo presencial e a
distancia.

. Nocdes Gerais.
. Elementos e Principios da Auditoria Financeira.
. Principios e Processo de Auditoria Financeira.

0lh
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AUDITORIA

NBASP 300 - Auditoria Operacional - AOP - Palestra Online

Objetivo: Apresentar a NBASP 300 - Norma Brasileira de Auditoria Aplicada ao
Setor Publico n.° 300 -, mais precisamente a Auditoria Operacional do Servigo
Publico utilizada pelos Tribunais de Contas. A partir dos principios éticos
determinados na norma (integridade, independéncia, dentre outros), se busca
apresentar um padrdo de acdo dos TC's no desempenho das respectivas
funcdes.

Palestrante: Luiz Genédio Mendes Jorge - Auditor de Controle Externo do TC-
DF.

Nocdes Gerais.
Execucdo da Auditoria Operacional.

01h

NBASP 400 - Auditoria de Conformidade - Palestra Online

Objetivo: Apresentar a NBASP 400 - Norma Brasileira de Auditoria Aplicada ao
Setor Publico n.° 400 -, mais precisamente a Auditoria de Conformidade no
Servico Publico utilizada pelos Tribunais de Contas. A partir dos principios
éticos determinados na norma (integridade, independéncia, dentre outros), se
busca apresentar um padréo de acéo dos TC's no desempenho das respectivas
funcdes.

Palestrante: Crislayne Cavalcante de Moraes - Graduada em Direito pela
Universidade Federal do Parana (2005). Pés-graduada em Direito Processual
Civil pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual (2014), MBA em
Administracao Publica e Gestao de cidades (2016) e em Licitacdes e
Contratos Publicos (2017). Formagdo Complementar em Auditoria do Setor
Publico, Direito Administrativo, Licitacdes e Contratos Administrativos,
Constitucional, Orgamentario, Financeiro e Direito Tributario. E Coordenadora
do Instituto Rui Barbosa - IRB Contas. Analista de Controle Externo da area
juridica do TCE/PR, professora do curso de Pés-Graduagdo em Licitacdes e
Contratos da PUCPR e professora da Escola de Gestao Publica do TCE/PR.

E membro do Comité de Normas de Auditoria do Setor Publico e da Rede das
Escolas de Contas do IRB Contas.

Estrutura da Auditoria de Conformidade.

Critérios de uma Auditoria de Conformidade.

01h

Gestéo de Risco - Il Férum de Controle Externo — Palestra On-line
Palestrante: Prof. Rodrigo Pironti Aguirre de Castro. Doutorando e Mestre em
Direito Econémico e Social PUC/PR. Especialista em Direito Administrativo
IDRFB. Especialista em Direito Empresarial PUC/PR. Professor convidado da
Universidade Catodlica de La Plata - Argentina. Professor convidado da
Universidade Michoacana de San Nicholas de Hidalgo - México. Professor da
Universidade Tuiuti do Parana. Professor do Instituto de Direito Romeu Felipe
Bacellar Filho. Professor do MBA do Instituto Alleanza. Professor da Escola
Superior de Advocacia. Conselheiro Estadual da OAB-PR. Ex-Procurador Geral
do Municipio de Pinhais/PR. Advogado. Sécio da banca Pironti e Maciel
Advogados Associados.

Gestéo de Risco
Il Férum de Controle Externo

01h



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nbasp-300-auditoria-operacional-aop-palestra-online/327989/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-nbasp-400-auditoria-de-conformidade-palestra-online/328016/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-gestao-de-risco-ii-forum-de-controle-externo-palestra-online/320265/area/59

AUDITORIA

Modernas Técnicas para Auditoria em Obras Rodoviarias - Palestra
Online

Objetivo: Apresentar as Modernas Técnicas para Auditoria em Obras
Rodoviérias.

Palestrante: Prof. Elci Pessoa Junior - Engenheiro Civil pela Escola
Politécnica da Universidade de Pernambuco, P6s-Graduado em Auditoria de
Obras Publicas pela Universidade Federal de Pernambuco e Bacharel em
Direito pela Faculdade de Direito do Recife, também da UFPE. Antes de
ingressar no Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, de onde esta
atualmente licenciado, foi Engenheiro Rodoviario pela Construtora Queiroz
Galvéo S/A. E Engenheiro Consultor Internacional do IP INSTITUT FUR
PROJEKTPLANUNG GmbH (Alemanha), para supervisdo de Obras
Rodoviérias. E autor do Livro "Manual de Obras Rodoviarias e Pavimentag&o
Urbana - execucéo e fiscalizag&o", Best Seller da Editora PINI. E coautor do
livro "Auditoria de Engenharia, uma contribui¢cdo do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco” e Autor de diversos artigos publicados em ENAOPs e
SINAOPSs (Encontros Técnicos e Simposios relacionados a Auditoria de Obras
Publicas), bem como em diversos Congressos. Foi Consultor Técnico do TCE-
MT, para Auditoria de Obras Rodoviérias. Foi Consultor Técnico do Tribunal
de Contas do Distrito Federal para Auditoria em Obras de Pavimentacao
Urbana e Rodoviarias. Foi ainda Consultor Técnico da Secretaria
Extraordinaria da Copa do Mundo FIFA 2014 - SECOPA-MT, para obras de
mobilidade urbana. Elaborou o Manual de Procedimentos para Auditoria em
Obras Rodoviarias do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso e
coordenou a elaboragdo do Manual de Procedimentos para Auditoria em
Obras de Edificagdes daquele mesmo Tribunal. Foi o Coordenador/Relator da
Orientagdo Técnica do IBRAOP, que disciplina as garantias quinquenais de
obras publicas - OT-IBR 003/2011. Foi o Coordenador/Relator do Grupo de
trabalho que elaborou Procedimentos Nacionais para Auditorias em Obras
Rodoviarias, acdo objeto de Convénio IRB/IBRAOP. Foi Diretor Técnico e
Vice-Presidente do Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas - Ibraop.
Ministra cursos voltados a especializagdo de Engenheiros, Auditores e
Servidores que atuam em obras publicas, ja havendo lecionado para grupos
de profissionais da Africa do Sul, Angola, Cabo Verde, Guiné Bissau,
Mocambique, Sdo Tomé e de todos os Estados brasileiros.

Modernas Técnicas para Auditoria em Obras Rodoviarias
Auditoria em Obras Rodoviarias

01h



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-modernas-tecnicas-para-auditoria-em-obras-rodoviarias-palestra-online/320748/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-modernas-tecnicas-para-auditoria-em-obras-rodoviarias-palestra-online/320748/area/59

OBSERVATORIO DE DESPESA
PUBLICA (ODP)

Big Data Fundamentos verséo 2.0

Uma das fun¢@es principais de um Cientista de Dados € analisar a massa de
dados para fazer inferéncias. O dado é a matéria prima do Cientista de Dados.
Mas seu primeiro desafio é pensar na pergunta certa a ser feita para chegar
na resposta que o negocio precisa responder. Big Data é o novo petréleo, um

Contetudo Programatico

Introducao

O Que é Big Data?
Introducdo ao Hadoop
Arquitetura Hadoop
Ecossistema Hadoop

Carga Horéria

novo asset corporativo e esta revolucionando o mundo. Saber coletar, Solugdes Comerciais com Hadoop i
armazenar, tratar, analisar e disponibilizar estes dados é um desafio e o Introducédo ao Apache Spark
mercado esta em busca de profissionais com este perfil. Este curso traz os Bancos de Dados NoSQL
principais Fundamentos do Big Data, preparando o aluno para os Como Iniciar um Projeto de Big Data?
treinamentos mais avancados. Avaliacao e Certificado de Concluséo
Introducéo a Ciéncia de Dados 2.0 Introducao
Neste curso vocé terd uma introdugéo abrangente sobre o que é Ciéncia de O Que é Ciéncia de Dados?
Dados e porque a profisséo de Cientista de Dados esta em alta demanda em Ciéncia de Dados e Big Data
todo o mundo. Vocé vai aprender a relagéo entre Ciéncia de Dados e Big Ciéncia de Dados e Estatistica
Data, os principais conceitos ligados a Data Science e as profissdes Aprendizado de Maquina (Machine Learning) 08h
relacionadas. Aplicacdes da Ciéncia de Dados
Ciclo de Vida de Projetos de Data Science
Carreiras em Data Science
Como Se Tornar um Cientista de Dados
Avaliacao
Introducao
Python Fundamentos para Analise de Dados variaveis, Tipos e !Estruguras ee Dado§
Este curso ird apresentar a vocé, os conceitos basicos e fundamentos da _II__ootps, Cc;nddlch\als_, Metﬁﬂdp ds cla Fug(;oets Funcées Built-i
linguagem de programagédo Python. Através de uma experiéncia pratica, com O“f‘ artnerj g t(e)b_rqtuwos, Welies; [FEEOES © \RUEUES EUIHT
exemplos, quizzes, exercicios e projetos, sera possivel testar seus rentacao a Jbjetos
) .. . . Manipulando Banco de Dados em Python
conhecimentos e aplica-los em projetos de Data Science. D :
e,saflo DSA - 54h
Pré-requisitos Modulos~Pyth0n para Analise de Dados
N&o ha pré-requisito para este curso, mas recomendamos que antes estude os :ntroguggo aoMTer%s_orFll_ow . Pvih
cursos Introducéo a Ciéncia de Dados 2.0 e Big Data Fundamentos 2.0, aqui ntroducao a Machine Learning com Python
: p - Bonus - Introdugéo a Deep Learning
na Data Science Academy. Também recomendamos que o aluno tenha nogdes 5
basicas de computador, como criar pastas e arquivos Desenvolvimento Web .
! ’ Introducdo ao Web Scraping
Avaliacao Final
Introducéo a Ciéncia de Dados
Ciéncia de dados € um ramo multidisciplinar da ciéncia que envolve técnicas de Neste curso voce ira:
computacéo, matematica aplicada, inteligéncia artificial, estatistica e otimizagao Desenvolver uma visao geral do que é ciéncia de dados e das
com o intuito de resolver problemas analiticamente complexos, utilizando suas principais etapas; 60h

grandes conjuntos de dados como nucleo de operagéo. O curso traz exemplos
de aplicacGes reais do processo de extragdo e geracdo de conhecimento via
ciéncia de dados, discutindo ainda aspectos éticos ligados a essa nova area do

conhecimento.

Conhecer o ferramental matematico e computacional
tipicamente empregado em cada uma das etapas de forma
simples e objetiva.



https://www.datascienceacademy.com.br/course?courseid=big-data-fundamentos
https://www.datascienceacademy.com.br/course?courseid=introduo--cincia-de-dados
https://www.datascienceacademy.com.br/course?courseid=python-fundamentos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-ciencia-de-dados

OBSERVATORIO DE DESPESA
PUBLICA (ODP)

Introducéo a Ciéncia de Dados versdo 2.0

Neste curso vocé terd uma introducao abrangente sobre o que é Ciéncia de
Dados e porque a profissédo de Cientista de Dados esta em alta demanda em
todo o mundo. Vocé vai aprender a relagéo entre Ciéncia de Dados e Big Data,
0s principais conceitos ligados a Data Science e as profissoes relacionadas.

1 Introducéo

2 O Que é Ciéncia de Dados?

3 Ciéncia de Dados e Big Data

4 Ciéncia de Dados e Estatistica

5 Aprendizado de Maquina (Machine Learning)
6 Aplicacdes da Ciéncia de Dados

7 Ciclo de Vida de Projetos de Data Science

8 Carreiras em Data Science

9 Como se tornar um cientista de Dados

10 Avaliagcdo

08h

Uso de bases de datos con Python

Este curso presentara a los estudiantes los conceptos basicos del lenguaje de
consulta estructurado (Structured Query Language, SQL), asi como el disefio
béasico de bases de datos para almacenar datos como parte de una iniciativa de
varios pasos para recopilar, analizar y procesar datos. El curso utilizara SQLite3
como base de datos. También crearemos rastreadores web y procesos de
visualizacion y recopilacion de datos de varios pasos. Utilizaremos la biblioteca
D3.js para realizar la visualizacion basica de datos. Este curso abarcara los
capitulos de 14 y 15 del libro “Python para todos”. Para que le vaya bien en este
curso, debe estar familiarizado con el material cubierto en los capitulos 1 a 13
del libro de texto y los primeros tres cursos de esta especializacion. Este curso
abarca Python 3.

Python orientado a objetos

Lenguaje de consulta estructurado basico
Modelos de datos y SQL relacional
Relaciones de varios a varios en SQL
Bases de datos y visualizacién

13h

Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial

O Curso de Extensdo em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial € uma
degustacao que apresenta temas pertinentes sobre esta nova area de atuagao,
procurando evidenciar a importancia do profissional e as necessidades atuais
das empresas.

Através de materiais diversificados e com a participagdo de
professores e convidados, vocé podera percorrer o curso

e entender alguns conceitos, tais como: o que é Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial; conhecer aplicagdes na pratica;
assistir como solucdes de dados podem ser construidas e
visualizadas; identificar oportunidades; e compreender a
importancia da area para as empresas.

04h

Microsoft Power Bl Para Data Science, Versao 2.0

Este é um curso Unico e vocé ter4 a chance de aprender ndo apenas a utilizar
o Microsoft Power Bl, mas aplicar técnicas de Data Science para gerar modelos
preditivos e extrair insights para a tomada de decisdes, integrando o Power Bl
com o Microsoft R. Este curso vai mostrar a vocé 0s primeiros passos sobre
como fazer a transicdo do Business Intelligence tradicional para as analises
preditivas com Data Science e Machine Learning.

1 Introducéo

2 Primeiros Passos com Power Bl Desktop

3 Business Intelligence no Power Bl

4 Modelagem, Relacionamento e DAX

5 Limpeza, Transformag&o, Séries Temporais, Agregacéo e Filtros
6 Graficos e Mapas

7 Dashboards Interativos

8 Microsoft Power Bl Mobile

9 Microsoft Power Bl e Google Analytics

10 Visualizacdo de Dados de Bancos de Dados Relacionais
11 Estatistica Fundamental Para Data Science

12 Linguagem R e Power Bl Para Andlise Estatistica

13 Linguagem Python e Power Bl Para Manipulac&o de Dados
14 Microsoft Power Bl e Apache Spark Para Processamento
de Big Data

15 Analise de Dados e Machine Learning

16 SQL Analytics

17 Power Automate

18 Power Virtual Agents

19 Power Apps

20 Projeto Final - Data Lake, Dremio e Power Bl Para Analise
de Vendas

21 Avaliacao Final e Certificado de Concluséo

72h



https://www.datascienceacademy.com.br/course?courseid=introduo--cincia-de-dados
https://pt.coursera.org/learn/python-databases-es
https://www.unisc.br/ead/#1434-0
https://www.datascienceacademy.com.br/course?courseid=microsoft-power-bi-para-data-science

Curso Conteudo Programatico Carga Horéria



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/229
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-orcamento-publico-focado-na-elaboracao-do-ppa-curso-online/307962/area/59

LIDERANCA

Introducéo ao tema da lideranca
A competéncia de lideranca € uma das mais requisitadas no mundo atual. O

Conteudo Programatico
Amplo conhecimento dos conceitos de lideranca;
Entendimento de lideranga como caracteristica natural;
Andlise critica sobre lideranga e grupalidade;

Carga Horéaria

x ; . . ~ . 05h
curso Introducéo ao Tema da Lideranga apresenta a vocé os conceitos Ampla nocao do desenvolvimento humano, nos aspectos
bésicos de lideranca e a importancia do autoconhecimento e da autolideranga. emocional e intelectual;
Ampla nocdo de autoconhecimento e autolideranca.
A Lideranca Publica em Tempos de Crise
Em cenarios de graves crises mundiais, nossos olhares se voltam para as Médulo I: Como liderar em tempos de crise?
liderangas. Pensando nisso, o CLP — Lideranga Publica e a ENAP prepararam g . g 5 n
G < : prep Médulo II: Boas praticas de enfrentamento a pandemia
este curso para apresentar a um passo a passo de como liderar em tempos de z e o 10h
’ c oy : ) Médulo IlI: Diretrizes oficiais
crise. O conteddo tem uso pratico para que liderangas consigam navegar pela Médulo IV: Lembre-se dos agentes invisiveis
crise, servindo como um repositério de apoio e suporte para o enfrentamento : 9
da instabilidade ocasionada pelo coronavirus.
Lideranca e Gestédo de Equipes
Este curso apresenta algumas contribuicdes sobre os estilos e técnicas de p N n
lideranga para o atual contexto das organizacgoes publicas. O contetido gy = Eestiem o [ e
. - - e Médulo 2 — Técnicas e abordagens para trabalho em equipe 30h
ressalta a importancia da lideranca no trabalho em equipe e na tomada de . . oaay p g
- ; 3 iy Médulo 3 — Clima organizacional como propulsor de equipes
decisdes. Quer se aperfeicoar e saber mais sobre esse assunto? Faca ja sua
inscricéo.
Desenvolvendo Times de Alta Performance
Parceria da RFB com a Enap, este curso aborda o conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias gerenciais, além da vivéncia do exercicio p A -
) p g A Médulo 1 — Competéncias gerenciais
da lideranga, fundamentais no ambiente de trabalho contemporaneo. O p - -
o o . T Médulo 2 — Técnicas de coaching 30h
objetivo da parceria é trazer conteddo para possibilitar aos gestores o Médulo 3 — Ferramentas de um time de alta performance
aprendizado de técnicas que promovem a alta performance de equipes para o p
alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo. Se interessou? N&o perca a
oportunidade, se inscreva!
Introducéo a Lideranca Lean
Este curso aborda um assunto que vem ganhando cada vez mais for¢a nas
empresas brasileiras e internacionais: a Lideranca Lean!
Neste curso, que é totalmente baseado em videos, vocé entendera mais sobre Introducao
o tema; aprendera a identificar a diferenga de um lider tradicional para um lider Médulo 1: Comprometimento com Autodesenvolvimento
lean; desenvolvera autoconhecimento para buscar os recursos para a lideranga; Médulo 2: Ajudando os Outros a se Desenvolverem 04h

conhecera ferramentas e técnicas para ajudar outras pessoas a se
desenvolverem e, também, vera contetdos importantes sobre visdo, metas e
comunicagao.

Vocé vai descobrir que a lideranga € uma habilidade que pode ser
desenvolvida, independente do cargo ou papel exercidos, portanto, esse curso
€ ideal para vocé!

Médulo 3: Melhoria Continua
Méodulo 4: Viséo, Metas e Comunicacao
Médulo 5: Encerramento



https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-ao-tema-da-lideranca
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/299
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356
https://www.ev.org.br/cursos/introducao-a-lideranca-lean

LIDERANCA

Gestdo de Pessoas: lideranca em tempos de incerteza
Com a pandemia, a incerteza tornou-se certa. O curso Gestao de Pessoas:

conhecimento sobre como apoiar as equipes para que elas
deem o seu melhor;
entendimento sobre como atingir patamares superiores de

- . - erformance e 01h
liderangca em tempos de |ngert§za apresenta como os Ilde_res devem atuar gompreenséo de como transformar o ambiente de trabalho da
neste novo contexto e quais sao os desafios e as oportunidades. P . . S oot
sua equipe, inspirando-a e integrando a incerteza a rotina da
gestao
Gestéo Pessoal - Base da Lideranca Médulo 1: O Desenvolvimento Biopsicossocial e a Dimenséo
A base da gestéo pessoal é o autoconhecimento. O curso, nessa concepgao, Biolégica
permite aos estudantes refletir sobre suas virtudes, for¢as de carater, valores Médulo 2: Dimensdes Psicoldgica e Perfil Comportamental
pessoais, motivadores intrinsecos de trabalho e perfil comportamental. A Médulo 3: Dimenséo Social e Desenvolvimento Integrativo
reflexdo possibilita aos estudantes organizar estratégias de melhoria em sua Méodulo 4: Mentalidade e aspectos relacionados a Psicologia 50h
vida laboral e em sua vida pessoal, por meio de instrumentos gque seréo Positiva
disponibilizados ao longo do curso. Nesse sentido, o curso sera de extrema Médulo 5: Virtudes, Forcas de carater, crencgas e valores
importancia para os profissionais que desejam obter um estado consciente em pessoais
relacéo aos meios viaveis de se conseguir alcancar um determinado objetivo. Méodulo 6: Técnicas de Coaching
Adil no Contexto do Servico Pablico
O curso pretende mostrar a mentalidade Agil no gerenciamento de projetos e Médulo 1 - Consideragdes iniciais sobre o movimento Agil
nas execucgdes de acdes publicas por meio da apresentagdo do movimento, Modulo 2 - Desafios e possibilidades do movimento Agil 15h
bem como seus desafios e possibilidades, além de abordar a importancia da Modulo 3 - Consideragées finais do movimento Agil
adoc&o do Agil na transformagao digital no contexto do servico publico.
Médulo | - Nogdes de Direito Administrativo: Contratos
Unidade 1 - Introducdo ao Contrato Administrativo
Unidade 2 - Caracteristicas do Contrato Administrativo
Unidade 3 - Reequilibrio econémico-financeiro de um
contrato
Unidade 4 - Clausulas exorbitantes em favor da
Administracao
Dir_eit_o A_dmin@strativo para Gergntes no Setor Publico - Turma 1 Mr?i?j::joe Ii _CD?Sn;ce)giz%régsP?ell_"eTl]iifg;/%
Clajstive Mlzelenils o s EaeiE 2 ol co ezl Caleie b @ ekl Unidade 2 - Da Formalizag3o dos Contratos e da Alteracio
juridicos de um Contrato Administrativo, o curso tem por finalidade instruir o 35h

aluno ao ponto de saber reconhecer a importancia da Gestéo publica e seus
principais elementos.

dos Contratos

Unidade 3 - Da Execugéo dos Contratos

Unidade 4 - Da Inexecucdo e da Rescisdo dos Contratos
Maodulo Il - No¢cGes de Administragdo Orcamentaria
Unidade 1 - O que é Orcamento Publico?

Unidade 2 - Dotagdo Orgamentaria X Recursos Financeiros
Unidade 3 - Estagios e execugao das despesas
orcamentarias

Unidade 4 - Créditos adicionais, restos a pagar e despesas
de exercicios anteriores



https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/gestao-de-pessoas-lideranca-em-tempos-de-incerteza
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/317
https://saberes.senado.leg.br/course/view.php?id=1732

LIDERANCA

O que é Termo de Referéncia?
Objetivo: Instrumentalizar o jurisdicionado a ordenar e realizar um Termo de
Referéncia para futuras contratacdes publicas.

Origem do Termo de Referéncia.

Poder regulamentar de Estados, Municipios e DF.
Afastamento do regulamento estadual ou municipal de pregdo
eletrénico. Conceitos preliminares.

Cabimento do Termo de Referéncia. Contetdo minimo do
Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia versus Projeto Bésico.
Competéncia para elaborar o Termo de Referéncia.
Aprovacédo do Termo de Referéncia.

Responsabilidade do autor e da autoridade que aprova o
Termo de Referéncia.

Publicidade do Termo de Referéncia: documento da fase
interna ou anexo obrigatério do edital?

01h

Elementos Essenciais

Elementos essenciais.

Justificativa normativa da contratacéo.

Viséo geral dos elementos conforme legislacéo federal.
Necessidade de indicagcdo orcamentaria.

01h

Estudos Técnicos Preliminares

Estudos técnicos preliminares. Fase licitatéria. Importancia.
Necessidade de planejamento.

Relacédo com o principio da anualidade orgamentaria.
Regime do Decreto n.° 10.024/2019.

01h

Definicdo do Objeto

Termo de Referéncia. Definicdo do objeto. Parametros
objetivos.

A questéo das marcas.

Dever de motivacao.

Descrigdo dos requisitos no edital.

01h

Justificacdo da Contratacao

Termo de Referéncia. Justificacdo da contratacdo.
Parametros de valor. Regras de mensuragao.
Questdes referentes a obras e servigos.

Observag6es da jurisprudéncia do TCU e do TCE-PR.

01h

Aceitacdo do Material

Aceitacdo do material.

Questdes referentes a obras publicas. Observacgdo de
amostras.

Analise da legislacéo vigente.

Conteldo do edital.

Observagoes da jurisprudéncia do TCU e do TCE-PR.

01h

Deveres do Contratante e da Contratada

Deveres contratuais.

Administracdo Publica.

Particular contratado.

Relacéo com o Termo de Referéncia.
Sancdes Contratuais.

Previséo no Termo de Referéncia.

01h

Requisitos de Habilitacdo

Habilitagéo. Requisitos.
Habilitagéo técnica.

Habilitag&o juridica.

Habilitacdo econémico-financeira.
Previsdo no Termo de Referéncia.

01h

Subcontratacéo

Subcontratacéo. Previsdo legal.
Vantagens. Requisitos.

Observacoes perante a LC n.° 123/06.
Previsdo no Termo de Referéncia.
Andlise de jurisprudéncia do TCE-PR.

01h



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-termo-de-referencia-2020-o-que-e-termo-de-referencia-curso-online/332115/area/59
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Lingua Portuguesa sem Complicacdes z =
: - - . Médulo 1 — Introdugéo
Este curso foi desenvolvido especialmente para vocé estudar os aspectos da 2 p
lingua portuguesa que mais causam duvidas MIBRID 2 PIITEVE [P MESE
A vt P —— Mobdulo 3 — A Légica da Acentuagdo
Esperamos que vocé aprimore sua competéncia comunicativa, . . .
. . ~ L . Médulo 4 — Linguagem Falada X Escrita
compreendendo as diferencas entre situagoes formais e informais e Médulo 5 — Regéncia
reconhecendo a norma culta como uma ferramenta essencial para escrever ou . ~ger] - x
Médulo 6 — Primeira Revisdo
falar com desenvoltura. 5
= - L Médulo 7 — Crase
Em nosso curso serdo abordados temas, como a competéncia comunicativa, 5 = . 20h
as principais duvidas de portugués, regras de acentuagéo grafica, entre ORI B = CraEeE F_‘ronoml_nal
’ ' Modulo 9 — Concordancia Nominal e Verbal
outros. . - x
2 P n 2 2 AH 2 Médulo 10 — Segunda Revisao
Ao longo dos médulos, além da teoria, vocé encontrara dicas praticas e 2 : .
exercicios de fixago Médulo 11 — Micos de Linguagem
o L. A n Mobdulo 12 — Coeséo e Coeréncia Textual
A expectativa é que, ao final do curso, vocé entenda melhor o funcionamento 5 o
p = : . Médulo 13 — Revisao Final
da lingua portuguesa e tenha condi¢g6es de aplicar os conhecimentos 2 o S
o~ Lo ] : Médulo 14 — Referéncias Bibliograficas
adquiridos na comunicacédo do dia a dia.
Lingua Portuguesa - Variedades Linguisticas
Vocé sabe o que sédo variedades linguisticas?
O Brasil € um pais de grande extensao territorial. Isso faz com que tenhamos
muitos brasileiros falantes da lingua portuguesa. Mas sera que todos nés . L
. x ) o Variedades linguisticas
falamos de maneira igual? As palavras utilizadas nas diferentes regides do Erees LIy
o~ As variagdes linguisticas
pais sdo as mesmas? o E D o ]
; N = . . Variagao linguistica — estilo formal
Variedades linguisticas séo as diferentes maneiras de se expressar em uma B o
p . r S Variacao linguistica — estilo informal
mesma lingua — falada ou escrita — pelos usuarios de um mesmo idioma. D R
) . . e Variacgao linguistica — histérica
Isso quer dizer que o modo de falar dos usuarios da lingua portuguesa néo é A s [P et A 03h
PP . ~ . . " Variacgao linguistica — regional
absoluto, idéntico para todos, mas admite alteragGes expressivas, regionais, e .
socioecondmicas, culturais, profissionais ou etarias VENEE Imgwstlc_a — S "
> S o : Variag6es linguisticas que apresentam menor e maior
Conhecer as variedades linguisticas é importante tanto para melhor usar a restivio
lingua - de acordo com suas necessidades -, quanto para entender e respeitar Igreco%ceito linquistico
os diferentes falares. 9
Ao final deste curso, vocé tera a oportunidade de compreender a diversidade
da lingua, de acordo com a situagdo comunicativa ou 0 meio onde ela é
utilizada.
Técnicas de Redacéo
Bem-vindo ao curso Técnicas de Redacgéao!
O objetivo deste curso € aprimorar seus conhecimentos sobre a produgdo
escrita. Capitulo 1 — Géneros jornalisticos
Serdo abordados alguns géneros, como noticia, carta do leitor (Que é um Capitulo 2 — Progressao textual 10h
instrumento importante para o exercicio dos direitos de cidadéo) e a Capitulo 3 — O texto dissertativo-argumentativo
dissertacdo-argumentativa, bastante exigida em exames vestibulares. Capitulo 4 — A intertextualidade
Vocé também conhecera as etapas do planejamento da comunicacao escrita
para produzir bons textos e os critérios de corregdo pelos quais séo avaliadas
as producdes textuais.
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Oficina de Lingua Portuguesa (Gramatica)

O correto uso da lingua portuguesa assegura uma comunicacgao eficiente e
eficaz entre seus falantes. Contudo, além de escrever corretamente as
palavras, é preciso saber coloca-las na ordem certa, respeitando regras de
concordancia, de subordinagéo e de ordem. Dito de outra forma, é preciso
entender a gramatica da lingua, ou seja, as regras que devem ser respeitadas
para que a comunicagao ocorra de forma efetiva.

Neste curso introdutério de graméatica da lingua portuguesa, vocé estudara a

. Médulo 1 — Entendendo a frase
. Méodulo 2 — O periodo composto

sintaxe desse idioma. Isso acontecera por meio do estudo de temas, como . Médulo 3 — Subordinacio adjetiva e adverbial 16h
frase, sujeito, predicado, complemento do verbo, entre outros. Também seréo | Médulo 4 — Paralelismo
abordados tépicos mais avangados, como aposto, vocativo, oragoes
subordinadas substantivas e paralelismo sintatico e semantico.
Aqueles que concluirem esse percurso com éxito terdo ampliado bastante
seus conhecimentos sobre como usar a lingua portuguesa de forma mais
efetiva e gramaticalmente correta.
Se vocé precisa entender melhor as regras de funcionamento da nossa lingua,
esse é o curso certo!
Moédulo | - Contexto do
Novo Acordo Médulo Il - Mudancgas
Ortogréfico Trazidas pelo Novo Acordo
. Unidade 1 - O acordo Ortogréfico
ortografico ' Unidade 1 - Regras da
Conhecendo o Novo Acordo Ortogréafico - Turma 1 - Unidade 2 - A presenca acentuacao grafica
Objetivo: Apresentar ao aluno o contexto histérico e as regras do Novo da lingua portuguesano *  Unidade 2 - O emprego do 20h
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. mundo hifen
. Unidade 3 - Como ficao Unidade 3 - Composicao do
nosso dicionario? alfabeto
. Unidade 4 - Breve ' Unidade 4 - Eliminagdo do
histérico do acordo trema
ortografico
Capitulo 1 — Técnicas de Comunicagéo
L] Toépico 1: Processo de Comunicagao
L] Conceitos de comunicagao
RS A G e B resaEl : Elueirg:ntos pertinentes ao processo de comunicacédo
Este curso apresenta os principais preceitos para que o processo de A . S e
B - - o . Tépico 2: Comunicagdo Organizacional
comunicacao se estabeleca de maneira satisfatéria, bem como o papel das . Processo de comunicacio organizacional
pessoas em processos de comunicacao para atingir objetivos pessoais e - Comunicagdo intema 06h
$rrg?: Iiei‘r?éioanadlzl habilidade de comunica¢éo como um forte diferencial . Comgmcagéo externa
comp’etitivo ’nas organizacdes 0 Lalnkle de SUUTIAIEETET .
: =  Topico 3: O Profissional e o Processo de Comunicacéo
=  Tipos de comunicacao
=  Caracteristicas de um bom texto
. Novo acordo ortogréafico
Primeiros passos para uso de Linguagem Simples L] A linguagem simples e o modelo de escrita Comunica Simples
Desenvolvido pela Enap, em parceria ndo onerosa com a jornalista e . E preciso ter empatia na hora de escrever um texto
pesquisadora Heloisa Fischer, este curso tem o intuito de apresentar sete L] A hierarquia das informacdes faz diferenca
diretrizes para a producéo de textos informativos com linguagem simples, que | = As palavras do texto precisam ser conhecidas 08h

sejam mais faceis de serem lidos e compreendidos pela maior parte das
pessoas. A linguagem simples apresenta-se, ao mesmo tempo, como uma
causa social e uma técnica de comunicacéo. Quer saber como aplicar a
linguagem simples? Inscreva-se.

=  As palavras concretas tém preferéncia
L] Use e abuse das frases curtas

. Nunca se esqueca da ordem direta

. Faca sempre um diagnéstico
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Quiz: Jogo das Regras Ortograficas - Reconhecendo Texto e Contexto
E no texto que a gramética de fato atua, onde se torna a lingua em uso. O
curso Jogo das Regras Ortograficas - Reconhecendo Texto e Contexto
apresenta as novas regras ortogréaficas prescritas pela variedade culta da
Lingua Portuguesa para uso de variados contelidos gramaticais.

Entendimento pleno do que é gramatica, um conjunto de
elementos que interferem na construgao dos textos,
estabelecendo relag6es entre si e causando efeitos de
sentido;

Ciéncia da importancia da compreenséo e da construcéo textual;
Capacidade de produzir textos coerentes e coesos.

Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?
Quer aprender como simplificar aquele documento com uma linguagem super
complexa? E ainda aprender como escrever textos com uma linguagem simples

MODULO 1 - Conhega a Linguagem Simples

p . . . L] MODULO 2 - Use a Linguagem Simples 20h
e compreensivel? Este curso vai te ensinar uma forma estruturada de fazer isso. P ; . -
3 = A 5 . MODULO 3 - Compartilhe a Linguagem Simples
O curso apresenta e aprofunda a discusséo sobre o uso da linguagem simples
no setor publico e a importancia da disseminacéo da pauta no Brasil.
Médulo Unico - Desenvolvimento de Equipes
L] Unidade 1 - Administrando o tempo e organizagdo do trabalho
Desenvolvimento de Equipes - Turma 1 . Unidade 2 - Praticando a boa comunicacéo interpessoal
Objetivo: Refletir, com base na administragdo do tempo e da comunicagdo |*  Unidade 3 - Realizando reunides de trabalho produtivas 10h
eficaz, sobre o desenvolvimento de uma equipe produtiva. - Unidade 4 - Lidando com conflitos e feedback
L] Unidade 5 - Empregando técnicas de negociagdo com ganhos
mutuos
Postura e Imagem Profissional
Quando se trata da vida profissional, ser aprovado em um processo seletivo ou ser
indicado para ocupar um cargo de maior responsabilidade séo conquistas
alcangadas por qualidades que podem ir muito além do conhecimento.
Afinal, hoje em dia, muitas empresas também esperam que seus profissionais
tenham um comportamento alinhado a sua cultura organizacional.
A partir desse cenario, nosso curso foi desenvolvido com o objetivo de mostrar | = Capitulo 1 — Imagem e marca pessoal
a importancia de uma postura e imagem profissionais apropriadas como fator | = Capitulo 2 — Competéncias socioemocionais e networking 10h
de diferenciagcdo no mercado de trabalho. =  Capitulo 3 — Etica
Séo trés capitulos que passam por diversos temas, entre eles, a importancia
da comunicacao — seja ela oral, escrita ou ndo verbal —, competéncias
socioemocionais, além de dicas para falar em publico com tranquilidade e
desenvoltura.
Por fim, € importante saber que, durante todo o curso, vocé passara por
atividades que o ajudaréo a refletir e fixar os conceitos apresentados.
Microsoft Excel 2016 — Basico
O Excel € um dos mais famosos e utilizados aplicativos de planilhas . =
Nt . Médulo 1 — Introdugdo
eletronicas do mundo! . . .
- e ~ = ) . Médulo 2 — Editando a pasta de trabalho ou a planilha

Neste curso introdutério serdo abordados temas como formatacao de planilhas e 5 p

P o S p b . Médulo 3 — Formatando tabelas e células 15h
de gréficos, classificacdo de dados e aplicacao de formulas e fungdes. - .

~ p . >~ L] Médulo 4 — Trabalhando com formulas
Se vocé esta precisando dar os primeiros passos no uso de uma ferramenta . e
P ~ , o . Médulo 5 — Gréficos
de auxilio a execugdo de trabalhos que envolvam célculos matematicos, este
€ o curso certo!
Microsoft Excel 2016 — Intermediério
O Excel é um dos mais famosos e utilizados aplicativos de planilhas
eletronicas do mundo! .
: ) . L] Médulo 1 — Modelo de pasta de trabalho

O Excel 2016, que integra o Pacote Office 2016, foi langado no segundo . Médulo 2 — Funcdes 20h

semestre de 2015 junto com o Windows 10 e trouxe novas e poderosas
funcionalidades.

No curso Intermediario vocé aprendera a criar modelos de pastas de trabalho e
também a usar funcdes e a inserir elementos gréficos em suas planilhas eletronicas.

Médulo 3 — Trabalhando com elemento graficos
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Microsoft Excel 2016 — Avancado

Nos cursos de Excel 2016 Basico e Intermediéario, vocé aprendeu sobre
diversos recursos desse aplicativo que, com certeza, o auxiliaram a otimizar
suas planilhas eletronicas.

Neste curso, vocé conhecera novos recursos, como nome (utilizado em células
com férmulas), subtotal, filtro avangado, importacéo e exportagdo de dados,
cenéarios, andlise rapida, entre outros, que foram aprimorados para esta versao.
Apresentaremos uma forma de personalizar a Faixa de Op¢0es, por meio da
criagdo de guias, grupos e adi¢cdes dos comandos mais utilizados por vocé,
que passara a acessa-los com poucos cliques.

Além disso, vocé aprendera sobre funcdes financeiras, estatisticas e trabalhara
com fungdes aninhadas, de maneira que o raciocinio seja aprimorado para
situagdes mais complexas. Serdo apresentadas as ferramentas para gravar
macros e executa-las, através de botdes ou atalhos pré-definidos.

Vocé também aprendera a utilizar recursos, como tabela dinamica, solver e
protecao de planilha e pasta de trabalho, que, combinados com o recurso de
validacédo de dados e macro, oferecem um resultado sofisticado. Por fim,
aprenderd, também, a criar formularios para consulta e visualizagéo de dados.
Esperamos que todos os conhecimentos desenvolvidos durante este curso
sejam um estimulo para outras aprendizagens.

Mdbdulo 1 — Trabalhando com nomes
Médulo 2 — Importagdo de dados

Médulo 3 — Validagao usando auditoria
Médulo 4 — Solver e funcdes

Méodulo 5 — Funcdes e banco de dados
Médulo 6 — Fungdes, macros e formularios

30h

Microsoft Word 2016 — Bésico

Neste curso, vocé encontrara atividades importantes para aprimorar seus
conhecimentos sobre o Word, que é um editor de textos composto por uma
série de ferramentas poderosas que auxiliam na elaboragéo de arquivos, que
nele sdo chamados de documentos.

Com o Word, vocé pode criar qualquer tipo de documento que envolva textos,
quadrinhos, revistas, panfletos, jornais, etc. Além disso, vocé pode enriquecer
o seu documento, utilizando tabelas, graficos, imagens, indices, entre muitos
outros recursos.

Este curso aborda alguns temas, como gerenciamento de documentos; salvar,
editar e imprimir documentos; enviar documentos por e-mail; localizar e
substituir textos; reviséo de texto; copiar partes de um documento; utilizar
estilos rapidos e formatar caracteres e paragrafos.

No decorrer do curso vocé sera convidado a solucionar uma série de
exercicios que tem por objetivo ajudar na fixagédo dos conceitos desenvolvidos
durante os médulos.

Esperamos gue esses conhecimentos estimulem vocé a dar sequéncia aos
seus estudos, pois em nosso catalogo vocé também encontrara a versao
intermediaria deste curso.

Médulo 1 — Introdugdo
Médulo 2 — Editando o documento
Médulo 3 — Formatando o documento

09h

Microsoft Word 2016 — Intermediario

No curso basico, vocé teve uma visao dos principais comandos, guias e
formatacdes fundamentais.

Agora, no curso Microsoft Word 2016 - Intermediario, aprofundaremos alguns
aspectos que podem tornar seu documento ainda mais completo!

Vocé conhecera novos elementos e mais fungées disponiveis. Trabalhara com
imagens, tabelas, entre outros elementos graficos. Aprendera a formatar as
paginas, dando aos documentos uma aparéncia mais profissional ou mais
informal, de acordo com o objetivo.

Vocé também aprendera a trabalhar com gréficos, a inserir cabegalhos e
rodapés personalizados, a estilizar textos, entre outros recursos que o
ajudarado a desenvolver documentos com aparéncia profissional ou mesmo a
realizar trabalhos escolares que impressionem seus professores.

Médulo 1 — Trabalhando com elementos graficos
Méodulo 2 — Trabalhando com tabelas
Maodulo 3 — Aprimorando documentos e vinculando arquivos

12h
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Microsoft Word 2016 — Avancado

Nos cursos de Word Basico e Intermediario vocé teve uma visdo dos
principais recursos do aplicativo, como comandos, guias e formatacdes
fundamentais que o auxiliaram a trabalhar com imagens, tabelas, entre outros
elementos graficos. Além disso, vocé pode enriquecer seu documento com a
formatacéo de paginas e textos artisticos.

Neste curso, que esté dividido em trés madulos, vocé conhecera outras funcdes e
elementos que o ajudarédo a aprimorar ainda mais seus documentos.

No primeiro médulo, vocé aprendera a inserir notas de rodapé e de fim,
sumario, citagdes, bibliografia, legendas e indices das ilustragGes. Ja no
segundo, vocé aprendera sobre mala direta e suas funcionalidades. E, por fim,
no terceiro médulo, conhecerda um pouco mais sobre revisédo de documentos,
utilizando opg6es de comparacdo e comentarios e, ainda, aprendera a
proteger seu documento contra alteragoes.

Durante o curso, vocé sera convidado a solucionar alguns exercicios, para
fixar o contetido e tornar o seu aprendizado muito mais significativo.

Tudo isso para que vocé possa criar e trabalhar com documentos de maneira
cada vez mais profissional.

L] Médulo 1 - Finalizando o documento
L] Médulo 2 - Trabalhando com mala direta
L] Médulo 3 - Trabalhando com reviséo

08h

Microsoft PowerPoint 2016 — Basico

Neste curso vocé encontrara atividades importantes para aprimorar seus
conhecimentos sobre o PowerPoint, que é um programa que permite o
desenvolvimento e a edigdo de apresentacdes, de forma padronizada.

Com o PowerPoint, vocé pode criar e gerenciar uma apresentacdo trabalhando
com elementos gréficos, como imagens de arquivo, imagens do clip-art, formas e
ferramentas, que o auxiliardo na localizacéo e reviséo de textos.

Vocé vera, também, como trabalhar com elementos gréaficos, caixa de texto,
formatacao de texto, marcadores, numeracao e edigcdo de WordArt.

Vocé aprendera, de forma simples, a aprimorar suas apresentacoes, aplicando
efeitos de animacgéo e transicao de slides, reviséo ortografica, entre outras acoes.
No decorrer do curso, vocé sera convidado a solucionar uma série de
exercicios que tém por objetivo ajudar na fixagédo dos conceitos desenvolvidos
durante os médulos.

. Médulo 1 — Iniciando o PowerPoint

. Médulo 2 — Editando apresentacdes

. Médulo 3 — Trabalhando com elementos graficos
L] Médulo 4 — Aprimorando apresentacdes

08h

Microsoft PowerPoint 2016 — Avancado

Neste curso, vocé conhecera novos elementos e fungdes disponiveis neste
aplicativo, para enriquecer ainda mais as suas apresentacgoes!

Este curso esta organizado em quatro médulos. O primeiro, aborda o uso de
objetos gréaficos, como o SmartArt, a utilizagéo de videos, sons, entre outros
elementos.

No segundo médulo, vocé aprendera a criar uma nova apresentagéo, com
base em um conjunto de imagens, que € um recurso chamado Album de
Fotografias. Vocé sabe qual é a grande vantagem de utilizar esse recurso? E
que todas as imagens serao formatadas de uma sé vez!

Na sequéncia, vocé vai aprender a trabalhar com tabelas e planilhas, para
ajuda-lo a apresentar seus dados de forma mais organizada. Também conhecera os
procedimentos para insercéo de cabecalho e rodapé, botdes de agao e hiperlink.
Por fim, vocé conhecera outros recursos, como slide mestre, linhas de grade e
transmisséo da apresentacéo.

Utilizando todos esses recursos que o PowerPoint 2016 oferece, vocé
economizara tempo e criara apresentacdes bem sofisticadas.

Ao logo do curso, vocé sera convidado a solucionar uma série de exercicios
para que o processo de ensino e aprendizagem dos contetidos apresentados
sejam mais eficazes e significativos.

L] Médulo 1 - SmartArt

= Moddulo 2 - Album de Fotografias
L] Médulo 3 - Tabelas e Planilhas
L] Médulo 4 - Slide Mestre

08h
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Aprendendo na Web

Hoje em dia, as tecnologias estdo presentes em nossa vida de uma forma tao
natural, que mal lembramos como era nossa rotina antes da existéncia da
internet e de aparelhos eletrénicos como os celulares, ndo € mesmo? Sem
contar a geracdo que ja nasceu conectada e desde sempre conviveu com
esSses recursos.

A melhor parte € saber que, além de usar os recursos tecnol6gicos para nos
comunicar com amigos e compartilhar conteddos, eles também podem se
revelar indispensaveis para melhorar o desempenho nos estudos.

=  Apresentacao
. Médulo 1 — Ser estudante na sociedade da informagéo e do
conhecimento

Este curso foi criado justamente para mostrar como vocé pode tirar o melhor . Médulo 2 — A Web hoje: conceitos, ferramentas e recursos 12h
proveito de todo o potencial didatico da internet e transformar-se em um . Moédulo 3 — Etica e seguranga na Web
verdadeiro aluno do século XXI. Para isso, falamos sobre ferramentas e L] Maddulo 4 — Pensamento critico e uso efetivo da Web na
ambientes Uteis e apresentamos dicas sobre como aproveitar a enorme préatica
quantidade de informacdes oferecidas na web.
O conteldo foi dividido em gquatro médulos para facilitar seu aprendizado, com
temas complementares e atividades que o ajudaré@o a entender melhor alguns
conceitos. Ao concluir o curso, vocé compreendera melhor como a tecnologia
transformou a forma de estudar e como vocé pode pegar carona nesse
movimento para aprender cada vez mais com a web.
Cultura Digital
Neste curso, vocé aprendera sobre os conceitos basicos e fundamentais de
Redes Saciais e sobre o Pacote Office, da Microsoft.
No primeiro médulo, vocé vai ver que as Redes Sociais sdo estruturas
compostas por pessoas ou organizagoes, que partilham valores e objetivos
em comum. E vocé sabia que, assim como as marcas, pessoas também
podem sofrer consequéncias graves, dependendo do que publicam nas redes
sociais?
Ja no segundo madulo, vocé vai ver que a tecnologia esta cada vez mais . Médulo 1 - Redes Sociais 06h
presente em nosso dia a dia e, por isso, para ajudar a desvendar este mundo, | = Médulo 2 - Office
exploraremos as principais ferramentas do Pacote Microsoft Office, um dos
recursos mais utilizados pelas empresas brasileiras.
Toda a jornada de aprendizado deste contetido passa por cinco etapas:
= Start — Comece a pensar sobre o tema do médulo
L] Bussola — Descubra o que é preciso saber para cumprir a missao
L] Desafio — Reveja os conceitos apresentados no médulo
= Missao — Coloque em pratica o que vocé aprendeu
=  Quiz — Teste seus conhecimentos sobre o que vocé aprendeu
. 1. WhatsApp
= 2. Zapp Audio Speed
= 3. CrystalkKnows
Criatividade e Novas Tecnologias no Servico Publico N YouCan_Book.me
Faca lindas apresentacdes de forma gratuita com o Beautiful.ai! Programe, . s =il
. o s . 6. Yout.com
usando o Crontabs, a visualizacéo de abas especificas no navegador! Por . 7 Beautiful ai 10h
meio de videos curtos e aplicados, o professor Tony apresenta dicas sobre . : - : K
ferramentas tecnoldgicas capazes de facilitar o dia a dia de trabalho e de 2 Ltle AU
. oo ~ . L] 9. Crontabs
estimular a criatividade das pessoas. Nao perca esta oportunidade!
L] 10. OneTab
= 11. Toby

L] 12. Lightshot
. 13. Combinagbes



https://www.ev.org.br/cursos/aprendendo-na-web
https://www.ev.org.br/cursos/cultura-digital
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/211
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Linguagem e Comunicacdo com o Publico - Palestra Online
Como a Comunicacdo Corporal pode afetar sua imagem (positiva ou

Como a Comunicacao Corporal pode afetar sua imagem.

negativamente) no dia a dia, tanto social como profissional. Comunicagéo Corporal ter
Palestrante: Prof. Francisco Arquer - CIEE
Oratéria - A Arte de Falar em Publico - Palestra Online Retdrica - O que e para quem eu falo? 02h
Palestrante: Prof. Luis Filidis — Fil6sofo Eloquéncia - De gque maneira eu falo?
Inteligéncia Emocional
A gestao emocional excelente é a possibilidade do ser humano autogerir suas 5 = o .
~ . . - ) - Médulo 1 — Gestéo das emogdes pessoais
emocdes e expressa-las de maneira funcional para consigo e em sociedade, P - - —_— n
. ~ . : - Méodulo 2 — Gestéo das emogdes nas relagdes interpessoais
que permite a constru¢cdo de uma mentalidade de crescimento e, a partir z . o 50h
. ~ . . A ] Médulo 3 — Ambiente de trabalho positivo
disso, a atuacéo de maneira produtiva e congruente na carreira e vida . . o
" et o Méodulo 4 — Lideranca positiva
pessoal. Tem interesse de desenvolver competéncias de metacognicao e
gestao emocional? Se inscreva e saiba mais sobre o tema.
Gestéo de Equipes em Trabalho Remoto
Este curso apresenta diversas contribuicdes para a gestéo de equipes em O mundo do trabalho e seu impacto no servico pablico
trabalho remoto. O contetdo traz.dlcas e (erram?ntas interessantes, além de Nasce um teletrabalhador, nasce um telegestor.
abordar pontos importantes relacionados a gestao de pessoas. Trata-se de S > n 20h
e . ; - A Comunicagdo e engajamento de equipes.
um curso necessario, criado a partir dos desafios que afetaram as instituicoes Desenvolvimento da equipe
nos Ultimos tempos. Que tal conhecer um pouco mais desse assunto? quipe.
Inscreva-se.
Gestéo por Competéncias . - =
O que vocé sabe sobre Gestédo por Competéncias? Como ela é aplicada no vilgale 1 - Modelo§ ik admlnlstragao_ ezl
o . s ) panorama da Gestao por Competéncias
setor publico? A partir da experiéncia da Receita Federal, esse curso aborda o p . N A "
= AT T Médulo 2 - Conceitos, definigdes e tipologias de 40h
papel da gestao por competéncias no contexto publico e como ela pode competéncias
contribuir na |d(_ant|f|ca9ao de lacunas e para o aperfeicoamento de servidores. Médulo 3 - Gestdo por Competéncias na RFB
Quer saber mais? Se inscreva!
Nocdes Bésicas do Trabalho Remoto
O trabalho remoto ja é uma realidade, pensando nisso, a Enap e a Endeavor
prepararam este curso para apresentar diversas estratégias e dicas que p . N . o
5 A " . o Médulo 1 - Trabalho remoto: organizagao da equipe e criagao
facilitam o seu dia a dia, a organizagéo do trabalho individual e do trabalho em de plano de ao:
B E - - - :
equipe. Quer saber mais? YOce pode ser inscrever neste curso gratuito e Médulo 2 - Condicdes para o trabalho remoto; 10h
aberto na EVG, assistir o video do GNPapo promovido pelo laboratério de 5 .
: ~ > s . " - ) " Médulo 3 - Como trabalhar em casa;
inovacao da Enap, disponivel com acesso livre em "Contetido Relacionado
ou, ainda, acessar a pagina da Campanha #contecomigo #suavizeacurva que
€ uma iniciativa da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP).
Teletrabalho e Educacéo a Distancia
O desafio de transformagéo da realidade de trabalho esta fazendo com que Introducao ao teletrabalho. Conceitos.
pessoas e organiza¢des adaptem seus processos de trabalho. Pensando Ferramentas para teletrabalho.
nisso, a Enap traz mais uma oportunidade de capacitacdo com este curso Sobre a Web. 08h
desenvolvido pelo CEPERJ, instituicdo parceria da EV.G. O tema interessou? Educacéo.
Procura informagdes sobre experiéncias, informacdes praticas e Topicos sobre EaD.
possibilidades para manter a qualidade do trabalho, agora desenvolvido Historia da EaD.
remotamente. Se inscreva!
el de_ Conflitos _Nequma_cao . . Médulo 1 — Compreensao e Analise de Conflitos no Ambiente
Resolver diferencas e divergéncias, e tomar decisdes de forma colaborativa de Trabalho
séo formas efetivas de preservar e ampliar os objetivos a serem alcancados . o - .
DN P - Médulo 2 — Estratégias para Administrar e Resolver Conflitos
nas organizacdes. A tematica é relevante uma vez que o desenvolvimento das 20h

competéncias de resolucado de conflitos e de negociacéo tem se mostrado
fundamental para o adequado desempenho e atuacéo de gestores e
servidores em suas rotinas de trabalho.

Modulo 3 — Comunicagdo e Rapport
Méodulo 4 — Conceitos, ferramentas e técnicas do Método de
Negociacdo Baseado em Interesses



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-linguagem-e-comunicacao-com-o-publico-palestra-online/307964/area/59
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-oratoria-a-arte-de-falar-em-publico-palestra-online/307970/area/59
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/334
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/175
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/293
https://www.servidor.gov.br/assuntos/contecomigo
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/301
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
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Profissionalizacdo na Administracdo Publica - Palestra Online

Palestrante: Dr Romeu Felipe Bacellar Filho - Doutor em Direito pela UFPR.
Professor Titular de Direito Administrativo da UFPR. Presidente do Instituto de
Direito Administrativo Romeu Bacellar, da Associagdo de Direito Publico do

. Profissionalizagdo na Administracéo Publica

Mercosul, do Instituto Brasileiro de Direito Administrativo e do Instituto | _ Profissionalizacio 01lh
Paranaense de Direito Administrativo. Membro Catedratico da Academia
Brasileira de Direito Constitucional. Conselheiro Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil. Diretor da Revista de Direito Administrativo e
Constitucional. Autor de diversas obras juridicas, individual e coletivamente.
1 Planejamento estratégico
. 1.1 Metodologias
L] 1.2 Planejamento Estratégico Situacional (PES)
. 1.3 Estrutura
. 1.4 Temas estratégicos e resultados esperados
L] 1.5 Iniciativas, processos e macroprocessos
2 Missao
L] 2.1 Componentes
L] 2.2 Construgé@o da missao
3 Viséo
Planejamento Estratégico para Organizac6es Publicas : g% I\élif;lgtarli:egegﬁgfségaistakeholders
O planejamento estratégico é uma ferramenta de administragéo que possibilita | _ 3'3 Elaboracdo da vis&o
a gestéo pensar no longo prazo da organizacéo. Nesse curso, seréo 4 Estr'atégia Proposta de Valor e Matriz SWOT 40h
apresentadas nogoes basicas de planejamento estratégico, estimulando a . ’ .
reflexdo sobre a importancia de sua aplicagdo nas organizag6es publicas. . i% ‘Igir)rrl)isstzsé?i%gro(?eesrtzls(lélai?g:rsesperados
= 43SW.O.T
5 Balanced Scorecard (BSC)
= 5.1 Metodologia
= 5.2 Objetivos estratégicos, mapas tematicos e estratégicos
L] 5.3 Indicadores de resultado, de esfor¢o e metas
. 5.4 Fatores criticos de sucesso
= 5.5 Iniciativas estratégicas
6 Planejamento estratégico e Plano Plurianual
= 6.1 Mapeamento de programas, objetivos e acGes
governamentais
1 Planejamento estratégico
. 1.1 Conceito e evolugdo nas organizagoes
. 1.2 Planejamento em contexto de mudancgas
L] 1.3 Fundamentos do planejamento estratégico
Gestéo da Estratégia com BSC — Fundamentos : i;‘ E; sptg;) gst{)?;?}%};iﬁ%??ooe‘)srgpaigjé?co
Esse curso € uma boa oportunidade para conhecer alguns elementos teorico- | _ 1.6 Plano estratégico
conceituais e instrumentais de planejamento estratégico e de gestdo. A P Balénce Scorecard (BSC) 20h

compreensao e a utilizagao de conhecimentos relacionados ao planejamento
estratégico e ao método Balanced Scorecard (BSC) possibilitam a atuagdo em
ambientes dindmicos que exigem percepcao de contexto e proatividade.

2.1 Método

L] 2.2 Perspectivas de desempenho

L] 2.3 Beneficios e potencialidades

3 Gestao do Plano

L] 3.1 Comité de Gestao Estratégica

L] 3.2 Monitoramento do Plano

. 3.3 Avaliacéo e atualizacdo do Plano



https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/online-profissionalizacao-na-administracao-publica-palestra-online/307971/area/59
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
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Introducéo a Gestdo de Projetos
A capacitacédo tem como referéncia o Guia PMBOK 5° Edicao, publicado pelo
instituto PMI - Project Management Institute (2013), que redne as melhores

1 Contextualizacao

. 1.1 Histéria do gerenciamento de projetos

L] 1.2 Fontes de conhecimento sobre gerenciamento de projetos
. 1.3 Projeto e Operagéo

. 1.4 Gerenciamento de projetos

. 1.5 Programa e Portfélio

2 Conceitos basicos

= 2.1 Partes interessadas

L] 2.2 Competéncias necessarias ao lider/gerente de projetos
= 2.3 Estilos de geréncia

= 2.4 Estrutura organizacional

P p . . N F A . . 20h
préaticas na area de gerenciamento de projetos, com base em experiénciasde |= 2.5 Escritério de gerenciamento de projetos
empresas de diferentes segmentos, publicas ou privadas, bem como = 2.6 Areas de conhecimento e grupos de processos
apresentar outros métodos elaborados pela Administracéo Publica. = 2.7 Ciclo de vida de um projeto
L] 2.8 Fases do projeto
= 2.9 Metodologias e ferramentas
3 Grupos de processos e gerenciamento de projetos
L] 3.1 Inicia¢é@o do projeto
= 3.2 Planejamento
L] 3.3 Execucéo
= 3.4 Monitoramento e Controle
= 3.5 Encerramento
1 Conceitos Basicos
. 1.1 Eliminagé&o de falhas
. 1.2 Atividades que n&do agregam valor
. 1.3 Foco no cliente
. 1.4 Gestéo de Processos
. 1.5 Abordagem de Processos
. 1.6 Viséo sistémica
2 Gestao e melhoria de processos
= 2.1 Objetivos estratégicos da organizagao
Introducéo a Gestdo de Processos = 2.2 Processos criticos
A busca constante das organizacdes por melhores resultados tem motivadoa | = 2.3 Donos dos processos
criacdo e a evolugao de diversas ferramentas de administragcdo. Nesse = 2.4 Miss@es dos processos e necessidades dos clientes
contexto, o curso apresenta nogdes basicas sobre gestdo de processos, = 2.5 Abordagem inicial do processo 20h

pratica que permite alinhar os processos aos objetivos estratégicos da
organizagao, eliminando falhas, extinguindo atividades que ndo agregam valor
e mantendo o foco em seus clientes.

L] 2.6 Critérios para mapeamento e modelagem
3 Indicadores estratégicos

= 3.1 Definicéo

L] 3.2 Planejamento

= 3.3 Monitoramento de desempenho

4 Ferramentas para gestdo de processos

= 4.1 Ciclo PDCA

. 4.2 SW2H

. 4.3 Check-list

L] 4.4 Diagrama de causa e efeito (Ishikawa)
L] 4.5 Brainstorming

. 4.6 Benchmarking



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/104
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Estruturas de Gestao Publica
Neste curso vocé vera um pouco da estrutura e funcionamento da
Administragcdo Publica Federal. Esperamos que, ao final do curso, vocé se

Aula 1 — Estruturas da Administracéo Publica Federal
Aula 2 — Ciclo de gestdo na Administragcao Publica Federal
Aula 3 — Descentralizagéo de atividade

sinta capaz de identificar as diversas fung@es das instituicdes e os diversos 30h
. b I g Aula 4 — Estado Regulador
papéis dos agentes publicos na estrutura da Administragéo Publica, bem = .
oot - . Aula 5 — Atuacéo do TCU e sua relacdo com os Poderes da

como 0s responsaveis por atos administrativos referentes aos bens e Unido
dinheiros publicos.
Fiscalizac&o e Gestédo de Contratos de TIC
O curso traz a qualificagéo técnica necessaria aos servidores que atuam no Méodulo 1 - Introdugdo ao Processo de Gestéo e Fiscalizagéo
processo de contratacdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC), de contratos de TIC, inicio do contrato e encaminhamento de
estabelecido pela Instrugdo Normativa n® 1 de 04/04/2019, da Secretaria de demandas 20h
Governo Digital do Ministério da Economia, abordando os motivos de gerir e Maodulo 2 - Monitoramento da Execugédo, modificacdes e
fiscalizar com eficacia e efetividade os contratos de TIC, o processo de gestao encerramento contratuais
e execucgdo de contratos e o processo de gerenciamento de riscos para as Médulo 3 - Gerenciamento de riscos das contratacdes de TIC
contratacdes de TIC.
Gestao de Financas Pessoais
O curso Gestéo de Financas Pessoais (GFP) foi desenvolvido pelo Banco Nossa Relagéo com o Dinheiro;
Central do Brasil, em parceria com a Escola de Administracdo Fazendéaria — Orcamento Pessoal e Familiar;
ESAF, com foco na necessidade de apresentar conceitos basicos de gestdo Crédito e Endividamento;
de finangas pessoais e estimular a reflexdo sobre temas do cotidiano das Consumo Planejado e Consciente; 20h
pessoas de forma ludica. Por meio de videos animados, o curso conta a Poupanca e Investimento;
divertida histéria da familia de Tarcisio e seus amigos, que buscam utilizar o Prevencéo e Protecao; e
dinheiro de modo consciente e otimizar seus gastos. Adquira mais Consumindo Servigos Financeiros.
conhecimentos para gerir suas financas!
Formacao de Multiplicadores da Série "Eu e Meu Dinheiro"
O curso F_orma(;ao de I\/_Iu_ltlpllcadores da Ser|~e Eu d_e Meu Dlnhelro_ destina- Necessidades e desejos:
se a sensibilizar os participantes para a gestdo das finangcas pessoais e a .

o . . - : . Orgamento familiar;
capacita-los a conduzir grupos de discussao sobre cada um dos cinco videos g

P o . o Uso de crédito;
da série "Eu e Meu Dinheiro". Para cada episodio da série, o curso apresenta A importancia de poupar: 10h
um video de perguntas para reflexdo, um debate de especialistas sobre os mporta =P _p '
e - ~ : = Riscos e imprevistos; e
temas abordados no epis6dio e um guia para apresentagéo e discussédo do "
: ~ Consumo consciente.

video em grupo. Faga o curso, aprofunde suas reflexdes sobre os assuntos
abordados e seja vocé também um multiplicador desses conhecimentos!
Inteligéncia Artificial no Contexto do Servico Publico Médulo 1 — Contextualizagao e conceitos sobre Inteligéncia 20h
Este curso traz conceitos, sugestfes de tecnologias e experiéncias de Atrtificial
aplicacao de Inteligéncia Atrtificial (IA). Por meio do contetdo do curso, busca- Médulo 2 — Principais tecnologias para a utilizagéo da
se difundir a cultura da concepgéo digital como estratégia para criagdo de Inteligéncia Artificial
solugdes eficazes para os diversos contextos, principalmente no servico Médulo 3 — Resolucéo de problemas nas organizacoes
publico. Saiba mais, faca sua inscricao! publicas com a utilizacdo da Inteligéncia Avrtificial
Empresas e Direitos Humanos Médulo 1 — Empresas e Direitos Humanos 30h

O curso desenvolvido, em 2020, pela Enap em parceria com o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) com o objetivo de
reconhecer a importancia da participagdo das empresas na promogao e no
respeito aos direitos humanos, sob a perspectiva de participacao conjunta
com os estados e a sociedade. Quer saber mais? Venha fazer o curso, se
inscreva.

Médulo 2 — O dever dos Estados de proteger os Direitos
Humanos

Méodulo 3 — O dever das empresas de respeitar os Direitos
Humanos

Méodulo 4 — Direitos Humanos na pratica das empresas



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/281
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/371
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/170
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/251
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/377
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/333
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Mundo Conectado — Manual de Sobrevivéncia
Desenvolvido com foco na necessidade de conhecer tipo de conexéao entre
ferramentas, mecanismos de informagao e recursos tecnolégicos que sao

. Desafios do mundo conectado em relagdo a seguranca da
informac&o;

L] Razdes e consequéncias por tras do SPAM;

. Medidas eficazes para evitar o aumento do SPAM por e-mails
e SMS;

L] Reducéo de quantidade de SPAMs que chega por e-mail na
sua caixa institucional;

. Evitar ser um emissor de SPAM,;

L] Conceituar phishing;

. Identificar casos de phishing;

. Importancia do tema e as abordagens dos golpistas;

L] Dicas praticas para ndo cair em golpes de phishing no seu dia
a dia;

=  Compreender o conceito de engenharia social e suas
consequéncias;

=  Aimportancia de sua atitude na protecéo de informacgdes;

. Exemplos de téticas utilizadas por engenheiros socais;

parte do cotidiano no ambito pessoal e profissional. Traz dicas de boas A " ) 10h
préticas de seguranga contra crimes virtuais, com medidas de prevencao a : 2';::113(?rf;';;z:easseeeﬁ;%(f?a?rb%?:g:narfgg_ues’
incidentes de seguranca da informacéo, tanto em casa como no ambiente de . E porte ~ '
trabalho. x_em~pI|f|car erros na elaboragao de senhas;
=  Criac&o de senhas seguras;
=  Aimportancia das redes sociais nos relacionamentos;
. Identificar os comportamentos indesejados nas redes sociais;
L] Algumas dicas no uso das suas redes sociais;
. Riscos no uso dos seus dispositivos moveis;
. Precaucdes ao utilizar seus dispositivos moveis;
L] Riscos nas compras pela internet;
. Dicas de prevencéo ao realizar compras pela internet;
. Direitos como consumidor;
. Executar procedimentos adequados caso tenha caido em um
golpe;
=  Aimportancia de fazer copias de seguranca;
L] Formas de prote¢éo de dados;
. Os cuidados a serem tomados no backup.
1 O que séo Direitos Humanos
. 1.1 Principios e Histéria dos Direitos Humanos
. 1.2 O Direito a Educacéo e a Educagéo em Direitos Humanos
. 1.3 Educagéo para Direitos Humanos no Brasil
. 1.4 Educacdo em Direitos Humanos
Educacédo em Direitos Humanos 2 Os Aspectos Histéricos da Educagédo em Direitos Humanos
O curso busca contribuir para a conformagao de uma visdo abrangente acerca [*= 2.1 Documentos de Referéncia
desafios e alternativas a Educacao em Direitos Humanos, constituindo-se em | = 2.2 Tratados Internacionais 30h

subsidios para a pratica e vivéncia de agdes educativas em Direitos Humanos
no ambito de atuagdo dos participantes.

= 2.3 Promog&o dos Direitos Humanos no Brasil

= 2.4 O Programa Nacional de Direitos Humanos

L] 2.5 Plano Nacional de Educacéo em Direitos Humanos
3 A Educacdo em Direitos Humanos nos Dias de Hoje

L] 3.1 Quem Faz e Onde Acontece?

= 3.2 Abrangéncia da Educacao em Direitos Humanos

. 3.3 Educacéo em Direitos Humanos na Diversidade



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/252
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/129
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Direitos Humanos: Uma Declaracédo Universal
O curso busca fortalecer uma cultura de direitos humanos, cidadania e
respeito a diversidade, a partir de contetido que aborda a o contexto de

1 Fundamento dos Direitos Humanos

. 1.1 Percurso Historico

L] 1.2 A criagcdo da ONU

. 1.3 A declaracao Universal

. 1.4 Direitos Humanos no Brasil

L] 1.5 Direitos Humanos : definicao

2 Direitos Civis

. 2.1 Contexto Historico

L] 2.2 Os Direitos Civis e a Declaracé@o Universal
= 2.3 Os Direitos Civis e a Constituicao Federal
3 Os Direitos Politicos e a Declaragdo Universal
. 3.1 Os Direitos Politicos

. 3.2 O Direito a Liberdade

= 3.3 Os Direitos Politicos e a Constituicdo Federal

origem da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, as geracdes do direito | 4 Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais 20h
e a aplicacdo dessa realidade no ordenamento juridico brasileiro. Para isso, = 4.1 Direitos Coletivos, Difusos e Individuais Homogéneos
investe na sensibilizacdo e mobilizagdo das pessoas para a compreensédo dos |= 4.2 A Criacdo dos DHESCAS
principais desafios colocados a garantia dos direitos humanos na atualidade. = 4.3 DHESCAS e a Constituicdo Federal

5 Direitos Humanos de Solidariedade

= 5.1 A Declaracao de Viena de 1993

= 5.2 Direito a Democracia e ao Desenvolvimento

. 5.3 Diretos das Mulheres e Meninas

= 5.4 Direitos dos Povos Indigenas

6 Exercicio dos direitos humanos

= 6.1 Politicas publicas de direitos humanos

. 6.2 Enfrentamento ao trabalho escravo e a tortura

L] 6.3 Politicas para o registro civil de nascimento

L] 6.4 Plano nacional de educacao em direitos humanos

= 6.5 Promogéo dos direitos da populagdo em situacéo de rua

L] entendimento sobre o papel da justica na prote¢céo aos dados
Direitos e deveres do cidaddo em tempos de COVID-19 das pessoas em funcédo das medidas restritivas de isolamento
O curso Direitos e deveres do cidadao em tempos de COVID-19 apresenta os social;
direitos dos cidaddos em tempos de crise de acordo com a Constituicao. O L] ampla visao sobre o cidadéo e a sociedade diante das 01lh
curso aborda o papel do cidadao na sociedade na perspectiva das pandemias pandemias e
e os impactos em fungdo da omissdo dos seus deveres. =  conhecimento sobre os direitos dos cidadaos em tempos de

crise.
e T e . Entepdjmento sobre a or_ig_ern, principais conceitos e a
O curso Redes Sociais: Conceitos e Organiza¢éo apresenta 0s principais . ?ec?mc.afj as rgdes SOCIAS, d id 05h
conceitos sobre redes sociais bem como o papel dos influenciadores nesse AMpla visdo SObré o panorama do Novo consumicor, o
———y impacto das redes, os desafios e as oportunidades dessa
nova era.

. 1 Estatistica descritiva

. 1.1 Dados estatisticos
Estatistica L] 1.2 Distribuicdo de frequéncias
O curso faz parte do Programa Conceitos Essenciais para Avaliagcdo L] 1.3 Medidas de posicao
Socioecondmica de Projetos e tem como proposta central desenvolver L] 1.4 Medidas de dispersao
competéncias para a avaliacao socioeconémica de projetos. Essa avaliacdo = 2 Probabilidades e Técnicas de Amostragem 20h

inclui a compreenséo das implicacdes sociais, econdmicas e ambientais ao
longo do ciclo de vida dos projetos e serve como subsidio a tomada de
decisoes.

= 2.1 Experimentos, espaco amostral e tipos de evento
L] 2.2 Probabilidade de ocorréncia de um evento

L] 2.3 Anélise de riscos na avaliagéo de projetos

- 2.4 Amostragem

o 2.5 Dimensionamento da amostra



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/130
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/direitos-e-deveres-do-cidadao-em-tempos-de-covid-19
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/redes-sociais-conceitos-e-organizacao
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/96

GERAL

Um Por Todos e Todos Por Um

O Instituto Mauricio de Sousa, a CGU e a ESAF visando a formacéo de
futuras geracdes verdadeiramente cidadas, firmaram parceria para o
desenvolvimento do projeto Um por todos e todos por um! Pela ética e

Médulo | — Autoestima Livro — Autoestima

cidadania, que pretende despertar o senso de cidadania, de ética, de unido e de Médulo Il — Ser diferente € legal 40h
responsabilidade ndo apenas entre as criangas, mas também entre educadores, Maodulo 11l — Brasil, Meu Brasil Brasileiro
educandos, familia e comunidade. A ideia do projeto é adotar uma metodologia
que utilize a informacao e a sensibilizacéo dos alunos dentro da sala de aula,
sua atuacao na comunidade e a reflexdo a partir dessas experiéncias.
Médulo | - O Atendimento ao publico sob o enfoque da
qualidade
Unidade 1 - Consciéncia pela qualidade
Unidade 2 - Identificacdo dos usuarios
Unidade 3 - Paradigmas essenciais e principios do bom atendimento
Médulo Il - Eficacia no atendimento por telefone
Unidade 1 - Fundamentos do processo de comunicacéo
Exceléncia no Atendimento - Turma 1 Unidade 2 - Barreiras e distor¢oes
Objetivo: Apresentar informacg6es gerais a respeito do atendimento ao publico Unidade 3 - Comunicac&o correta por telefone 20h
sob a ética da qualidade e da exceléncia. Maédulo Il - Eficacia no atendimento presencial
Unidade 1 - Exceléncia no atendimento presencial
Unidade 2 - Agilidade no atendimento
Unidade 3 - Questdes ambientais
Médulo IV - Postura ética e profissional
Unidade 1 - Atitudes comportamentais adequadas
Unidade 2 - Deveres e direitos
Unidade 3 - Desenvolvimento pessoal
Desenvolvimento Pessoal no Trabalho Introducéo
Objetivos do Curso: O curso online Desenvolvimento Pessoal no Trabalho Competéncias pessoais
tem como objetivo capacitar os alunos a identificar valores e as competéncias A inteligéncia emocional 30h
individuais de forma a promover a construgdo de um projeto de vida no Competéncias interpessoais/sociais
trabalho criando e oportunidade para que o aluno crie e alcance metas Inteligéncia emocional no trabalho
pessoais e profissionais. Motivagao
Comunicacdo e Expressao
Habilidades: . L
=  Aplicar os elementos linguisticos basicos, as varia¢des da linguagem e os Un!dade Lo [PIEEEEen e comunicacao
A P - ’ Unidade 2 - Abordagem gramatical
L[0ES & SIEES Gl TgEaEm, Unidade 3 - Estrutura discursiva sob analise
Descritores de desempenho: . o . .
= Classificar os niveis de linguagem usados na comunicagdo humana. En!gage g ; Iéex_llr’:o_e ideologia dif . d
= Identificar os elementos linguisticos basicos e os tipos de linguagem n!dade 6 el 'St'C§ presente nosl tferentes tlposl le texto 80h
usados na comunicagdo humana. Unidade 6 - Expresséo escrita e oral presentes na leitura, na
=  Aplicar o nivel de linguagem a ser usado em cada situacao na prqdugao S |nterpreta(;a_o de teZ‘tos )
g Unidade 7 - Os textos técnicos e cientificos em uma
comunicagdo humana. >
L] Interpretar situagcdes que compreendam as variagdes que envolvem a ab(_)rdagem C|ent|f|ca~ ot et
linguagem. Unidade 8 - Elaboracao e organizagdo técnica do texto
. Identificar os tipos de variacdes da linguagem.
Comunicacdo e Oratéria
Objetivos do Curso: O curso gratuito de Comunicagédo e Oratéria te ajudara
a desenvolver técnicas especificas para atuar na area de relacionamento com Méodulo 1: Apresentacéo do curso
o cliente. A cada mdédulo, vocé aprendera os pontos fundamentais e que sao Moédulo 2: Fundamentos de etiqueta pessoal 30h

realmente Uteis para o trabalho. Ao final do curso vocé sera capaz de transpor
a teoria para a pratica, adotando os conceitos e ferramentas aqui expostos
nas suas tarefas diarias, e consequentemente alavancando oportunidades e
gerando resultados mais positivos no seu trabalho.

Médulo 3: Postura e comunicacgéo ao telefone
Méodulo 4: Técnicas de oratéria e diccao



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/222
https://saberes.senado.leg.br/course/view.php?id=1739
https://www.ginead.com.br/curso/curso-gratuito-comunicacao-e-expressao
https://www.ginead.com.br/curso/curso-gratuito-de-comunicacao-e-oratoria

GERAL

Direito e Novas Tecnologias

O curso trata de temas gerais e atuais sobre direito digital, além de temas e
campos do direito que se encontram interligados pela tecnologia e por marcos
legais transversais. O pontapé perfeito para quem quer iniciar os estudos,
atualizar-se ou aprimorar-se na area de direitos digitais.

Aula 1 - Direito a Privacidade na Sociedade da Informagéo
Aula 2 — Big Data e Perfilamento

Aula 3 — Internet das Coisas

Aula 4 — A Neutralidade da Rede no Marco Civil da Internet
Aula 5 — Direito ao Esquecimento

Aula 6 - Cidades inteligentes

Aula 7 - Blockchain e Direito

Aula 8 - Desinformacao na Rede

Aula 9 - Responsabilidade Civil das Plataformas

Aula 10 - Etica e Inteligéncia Artificial

5h

Governanca e Controle no Século XXI - Palestra Online

Palestrantes: Prof. Dr. Marcos Nobrega - Conselheiro Substituto do Tribunal
de Contas de Pernambuco. Graduag&o, mestrado e Doutorado em Direito pela
UFPE. Graduado em Administracdo pela UNICAP. P6s-Doutorado pela Harvard Law
School and Kennedy School of Government. Pés-Doutorado pela Universidade
de Direito de Lisboa. Conferencista visitante nas Universidades de Nankai e de
JiLin, ambas na China (2012). Visiting Professor no LLm de Energia da Queen
Mary University em Londres (2011e 2013). Coordenador do Mestrado e
Doutorado do Programa de P6s-Graduagédo de Direito UFPE. Ex Presidente da
ABDE - Associacdo Brasileira de Direito e Economia. Professor Adjunto da
UFPE e prof. da P6s-Graduagdo em Direito da Fundagéo Getulio Vargas.

Governanga e Controle no Século XXI
Governanga.

02h

Servicos Publicos no Brasil e a Nova Lei de Protec&do ao Usuario - Lei
13.460/17

Objetivo: Estudar o regime juridico brasileiro a respeito dos servigos publicos,
analisar a Lei 13.460/17 e informar os alunos a respeito do novo regime
regulatério em vigor.

Aspectos historicos do servico publico.

Classificacéo das Atividades do Estado no Brasil.
Servico publico e atividade econémica em sentido estrito.
Conceito de servico publico: doutrina, lei e jurisprudéncia.
Competéncias constitucionais para a prestacdo de servigos
publicos.

Principios gerais dos servigos publicos.

A protecao do usuario de servigo publico na Constituicéo
Federal e na Lei 13.460/17.

Direitos e deveres dos usuarios.

Direito de Reclamagéo e as ouvidorias.

Avaliacao do servico publico prestado.

09h

Decreto n° 10.139/2019 Revisédo e Consolidacdo de Atos Normativos
Infralegais

Capacitar agentes publicos para atuagdo na revisdo e na consolida¢éo dos atos
normativos infralegais editados por 6rgdos e entidades da APF direta,
autarquica e fundacional. Trata-se de um tema relevante para o Brasil, pois o
Decreto é fundamentado nos principios da seguranca juridica, da transparéncia
e da simplificagdo normativa. Além da revisdo, a atualizacéo, a simplificacéo, a
consolidacao de atos legais, a aplicacdo do Decreto reduzird o estoque
regulatério, proporcionando seguranca juridica e contribuindo para a
desburocratizagdo do Estado e para o desenvolvimento do Pais.

Médulo 1 — A Politica Publica de Revisédo de Atos Normativos
Infralegais

Médulo 2 — Reviséo e Consolidacdo Normativa

Médulo 3 — Aspectos Juridicos do Decreto n° 10.139/2019
Médulo 4 — Divulgagéo e Acompanhamento da Reviséo e
Consolidagdo dos Atos Normativos

20h

Gestéo de Riscos em Processos de Trabalho (baseado na SO 31000.2018)
O que vocé sabe sobre gestéo de riscos em processos de trabalho? Este curso
apresenta os principais conceitos sobre o tema, contribuindo para disseminar
conhecimento e medidas de gerenciamento de riscos institucionais. A partir da
experiéncia da Receita Federal, vocé podera reconhecer como a gestdo de
riscos pode proporcionar a continua melhoria dos processos de trabalho.
Participe!

Méodulo 1 - Visao geral sobre gestéo de riscos.
Médulo 2 - Gestéao de riscos na RFB.
Médulo 3 - Processo de gerenciamento de riscos.

20h



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/323
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Avaliacdo de Impacto de Programas e Politicas Sociais
Conheca a avaliagdo de impacto aleatorizada como ferramenta para melhorar
a eficacia de politicas publicas e de programas sociais. O curso aborda temas

. 1 Avaliacéo de impacto

= 2 Avaliacao aleatorizada

L] 3 Teoria da Mudanca

= 4 Realizacao de avaliacdo aleatorizada
= 5 Tamanho amostral e poder estatistico

relevantes para qualquer tipo de avaliagdo de programas, tais como medi¢éo v~ 20h
- ; . L] 6 Medicéo
adequada dos resultados de interesse, garantia da qualidade dos dados, e uso N
- ; . 7 Aspectos operacionais
dos resultados das avaliagbes como insumo para o desenho de novos : p
e = 8 Desafios apés o desenho

programas e politicas. » 9 Uso de evidéncia
. 10 Avaliagdo do inicio ao fim

Politicas Publicas e Governo Local

Desde a Constituicdo Federal de 1988, o papel dos municipios como parceiros

do governo federal Anahlmplementa(;ao de pp_lltlcas 'pu_bllca_s tem se fortalecido. | Médulo 1: O Municipio na Federagio brasileira

Apesar disso, a dinamica da agenda de politicas publicas imp6e novos marcos 5 : . -

: ) . : - L] Médulo 2: Planejamento Municipal
legais e instrumentos de planejamento que exigem constante atualizacéo por z : h - 40h
- ~ = | " Médulo 3: Desenvolvimento Local e Sustentabilidade
todos os entes. Pensando nisso, este curso centra as atengdes na cooperagao . Dt P ST
5 " 3 -~ . Médulo 4 :Politicas Publicas e Participagao

com governos locais, refletindo o papel destes na diversificada agenda de

politicas publicas e oferecendo espaco de aprendizagem para manutencdo dos

vinculos federativos e cooperacdo entre os diversos niveis de governo.
Médulo 1
= O que é a"economia"?
= O que é o "mercado"?
= O que é "governo"?
L] O que é “equilibrio das contas publicas™?
=  Qual o seu papel nisso tudo?
. Metafora da "RODA"
Maédulo 2
= O que sdo impostos? De onde vem?
=  Os impostos sédo ruins para o cidadao?
. Encaixando os impostos na “RODA” da economia.
= O que eu tenho a ver com isso? E qual a minha responsabilidade?
Médulo 3
. O que é equilibrio fiscal?

Equilibrio Fiscal . Déficit e divida (Alternativas e escolhas)

O curso apresenta nogGes de economia e finangas publicas para que o cidaddo |= O custo da divida

compreenda a importancia da sustentabilidade das contas publicas para a sua | = Quem financia a divida? 40h

vida. Para isso, aborda o funcionamento financeiro do Estado e questoes como
receita, gasto, divida, financiamento do setor publico, dentre outros; além das
consequéncias das decisdes publicas para todos os cidadéos.

=  Como pagamos a divida |: superavit e refinanciamento

=  Como pagamos a divida IlI: fontes de recurso

L] Transparéncia e fiscalizagdo cidada (controle social)

Médulo 4

L] Federalismo: Quem cuida do seu Dinheiro?

L] Como funciona a reparticao do dinheiro publico entre o
governo federal, estadual e municipal?

. Programas de ajuste fiscal

L] Compatibilizacdo de receitas e despesas

. Objetivo do Orgamento: alocar o gasto publico da melhor
forma para o cidadao

Médulo 5

=  Como é distribuido o gasto publico?

= O que é “programa social”?

L] Programas sociais sédo apenas para 0s mais pobres?

. Com poucos recursos, o governo deve melhorar a eficiéncia
dos gastos em investimento



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/98
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/124
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/261

