Programa Compliance do Governo comeca fase
de verificacao de resultados
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O Programa de Integridade e Compliance do Governo do Parana passa para a
préoxima fase de implantacao, comecando pela Controladoria-Geral do Estado
(CGE), nesta semana. Essa etapa, chamada de reteste, verifica se problemas e
adequacoOes apontados pelos servidores receberam atencao da administracao. O
reteste ocorrera, primeiramente, nos 17 6rgaos e entidades estaduais que ja
comecaram a adotar desse modelo de gestao, pautado na conformidade com leis
€ normas.

O programa esta instituido pela Lei Estadual 19.857, desde 2019, e prevé que
cada 6rgao e entidade do Governo do Estado tenha plano de integridade
individualizado. Em paralelo ao reteste, o programa sera implantado nos outros
o6rgaos da administracdo direta e indireta do Estado, que, no prazo aproximado
de um ano da implantacao, passarao pelo reteste.

A Controladoria-Geral do Estado coordena a implementacao do programa e
inaugurou o processo. “O Programa de Integridade e Compliance na
administracao publica ainda é novidade e seu aperfeicoamento é constante. Para
sermos coerentes, a CGE também funciona como baldao de ensaio. Os primeiros a
testarem a metodologia sao os servidores da casa”, afirma o controlador-geral
do Estado, Raul Siqueira.

PLANO - No Plano de Integridade, estao especificados os riscos identificados
pelos servidores, quer em rotinas e procedimentos quer no ambiente de
trabalho. Sao vulnerabilidades que possam comprometer resultados. “Risco é
definido aqui como todo fator de incidéncia que pode comprometer o
atingimento dos objetivos do 6rgao e entidade”, detalha Siqueira.

Também estao incluidos adequacao do ambiente de trabalho, riscos a
integridade fisica dos servidores, todo tipo de assédio e qualquer atitude que
possa prejudicar o trabalho ou que atente contra a ética. Segundo Siqueira, o
programa de compliance paranaense tem o objetivo de preservar o interesse
publico.



Sigueira ressalta que a transparéncia publica € uma das veias do programa,
fundamental para se alcancar a confiabilidade da populacao e evitar que a
reputacao de 6rgaos ou entidades sejam afetadas por atitudes indesejaveis de
poucas pessoas.

Para se chegar ao plano de integridade, os servidores sao entrevistados e podem
fazer apontamentos anénimos, por meio de formulérios fisicos ou eletrénicos e
as respectivas urnas. As informacdes sao tratadas sob anonimato, para nao
haver risco de perseguicao ou retaliacao.

O Plano de Integridade da CGE, publicado em sua pagina na internet, identificou

riscos a pessoas com deficiéncia nas suas instalacdes e adaptou banheiro e
acessos; também contribuiu para movimentacao interna de pessoal e
redistribuicao de atividades. As mudancas ocorreram no ano passado, porque
independiam das restricdes impostas pela pandemia de Covid-19.

PROCESSO - A agente de compliance da CGE, Vanessa Schlichta, citou o apoio
dado pela administracao da Controladoria-Geral como fundamentais para o
atingimento da fase de reteste. “Ferramentas de comunicacao e treinamento
foram desenvolvidas com a administracao da CGE. Conseguimos reduzir
praticamente todos os riscos criticos, apenas uma medida de mitigacao ainda
estd em execucao e deve ser concluida ainda neste semestre”, afirma Vanessa.

No processo de implementacao do programa foram identificados e classificados
eventuais riscos de cada setor, com apoio das coordenadorias de Controle
Interno e de Ouvidoria para o desenho dos processos e procedimentos. Segundo
Vanessa, que também é chefe do Nucleo de Integridade e Compliance da CGE, o
plano de integridade formulado a partir de manifestacdes dos servidores teve
total acolhimento do controlador-geral e da admiracao do 6rgao.

O objetivo do plano de integridade é apoiar a instituicao, principalmente a alta
administracao para a execucao e monitoramento da gestao de risco do érgao.
“Temos em vista sempre aumentar a transparéncia publica, combater a
corrupcao e tornar mais eficiente a gestao de recursos publicos, além de
disseminar valores éticos e de integridade no cotidiano dos servidores”, ressalta
Vanessa.

“Boa parte dos riscos ou vulnerabilidades identificadas no Plano dizem respeito a
procedimentos especificos da rotina de informacao e documentos. Alguns ja
foram solucionados, melhorando a comunicacao interna entre os servidores e as
coordenadorias que compdem a CGE"”, cita Murillo Santos, coordenador de


http://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Plano-de-Integridade-CGE

Integridade e Compliance.

No reteste, sao verificadas se as solucdes adotadas foram efetivas e quantas
vulnerabilidades ainda sao passiveis de interferéncia. Para isso, os servidores
preferencialmente os que nao participaram da fase inicial, sao convidados a
darem seu depoimento quanto as mudancas. “Uma das solucdes apontadas na
pesquisa é o aumento da proporcao de servidores efetivos. Progredimos nesse
sentido: em 2019, tinhamos 19 servidores concursados e em 2020, 28", aponta
Santos.

PROGRAMA - O reteste faz parte do processo de implantacao do Programa de
Integridade e Compliance e revela seu andamento e a aceitacao pela equipe de
servidores. O resultado até agora tem alcancado os objetivos, de acordo com
Siqueira, para quem o compliance, ja bastante difundido na iniciativa privada, é o
futuro da administracao publica.

“Conforme o processo avanca, novos riscos sao identificados, cada vez mais
avancando no detalhe, para fortalecer o compromisso com a ética e a
integridade. O compliance é uma ferramenta de gestdao, mas também uma
concepcao de administracdo que trouxemos para o servico publico”, afirma o
controlador-geral, especialista no assunto pela Sociedade de Compliance e Etica
Corporativos (Society of Corporate Compliance and Ethics - SCCE) e pela
Legalidade, Etica e Compliance (Legal, Ethics & Compliance - LEC).

Ele explicou que, ao perceber que suas observacodes foram levadas em
consideracao, o servidor passa a assumir papel mais participativo na
administracao. “Esse programa, com o apoio dado pela alta administracao do
Estado, comeca a refletir na consolidacao da cultura da ética, da probidade e da
integridade no servico publico. Este é o desejo da sociedade”, completa Siqueira.

CGE - Na CGE, o reteste sera feito em trés etapas. Primeiramente, sera feita a
abertura da urna fisica, andalise dos formularios da urna online e levantamento
dos quesitos do controle interno e ouvidoria. No préximo passo, serao
entrevistados servidores recém-contratados ou 0os que nao passaram pela
entrevista inicial. Depois de os dados analisados, sera montado novo Plano de
Integridade com novas medidas, ou reforco de anterior, para a mitigacao das
vulnerabilidades.

“Os servidores que tiverem novas observacdes também serao atendidos. Muitas
vezes, acdes simples mudam o clima institucional e promovem a integracao de

equipes. E preciso estar atento ao ambiente de trabalho de facil circulacdo para
todos e com uma rotina segura de informacodes, em que todos se sintam



confortadveis em trabalhar”, comenta Murillo Santos.



