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1. INTRODUCAO

O Programa CGE Itinerante tem como misséo principal estimular o
exercicio da cidadania e fortalecer a participacdo social. Para alcancar esse
objetivo, sdo realizadas pesquisas de satisfacdo e coleta de sugestbes da
populacdo, o que permite obter uma visdo abrangente sobre a qualidade dos
servicos publicos oferecidos.

Além disso, o Programa promove a ampla divulgacdo da Ouvidoria-Geral
do Estado, do Portal da Transparéncia e das a¢c6es da Controladoria-Geral do
Estado. Dessa forma, reafirma-se o compromisso com o desenvolvimento de
iniciativas que contribuam para a consolidacdo de uma cultura de ética,

integridade e transparéncia na administracao publica estadual.

A equipe de campo do Programa CGE ltinerante, encarregada de realizar
as pesquisas com os usuarios dos servicos publicos, concentrou neste ano suas
atividades em escolas estaduais. Todo o planejamento, execucdo e
acompanhamento do programa s&do coordenados de maneira harmoénica e
integrada pela Diretoria de Auditoria, Controle e Gestdo, em conjunto com as
Coordenadorias de Compliance, Ouvidoria, Transparéncia e Controle Interno,

contando ainda com o apoio do Nucleo de Comunicacéao da CGE.
METODOLOGIA

O Programa CGE Itinerante adota uma metodologia participativa,
sistematica e orientada para resultados, com foco na escuta ativa da populacéo
e na melhoria continua dos servicos publicos estaduais. A atuacédo do programa

se da por meio das seguintes etapas:

RUA MATEUS LEME, N. © 2018 - CENTRO CiVICO - 80530-010 - CURITIBA - PR | WWW.CGE.PR.GOV.BR

pagina 3 de 42



CGE PARANA U

CONTROLADORIA GERAL

DO ESTADO DO PARANA G OVERNDO ESTADO

l. Planejamento Estratégico:

A selecdo dos locais e das instituicbes a serem visitadas — como
escolas estaduais, unidades de saude ou 6rgaos publicos — é realizada com
base em critérios técnicos, demandas regionais e prioridades da gestdo. Essa
etapa € coordenada pelas areas técnicas da CGE, com apoio das secretarias

setoriais e do Nucleo de Comunicagéo.
I. Mobilizacdo e Divulgacao

Antes das visitas, sdo realizadas ac¢Oes de mobilizagcdo junto a
comunidade e aos servidores locais. A divulgacdo dos objetivos e beneficios do

Programa visa estimular a participacao cidada e o engajamento da sociedade.
. Execucao em Campo

Durante as visitas, a equipe de campo aplica pesquisas de satisfacéo
aos usuarios dos servicos publicos, utilizando questionarios estruturados e
padronizados. Também s&o coletadas sugestbes, reclamacdes e elogios,
permitindo um diagnostico mais completo da percepcéo social sobre a qualidade

dos servicos prestados.
V. Orientacdo e Transparéncia

Paralelamente as pesquisas, sdo realizadas acfes educativas e de
orientacdo sobre os canais de controle social disponiveis, com destaque para a
Ouvidoria-Geral do Estado e o Portal da Transparéncia. O publico € incentivado
a utilizar esses instrumentos para exercer seus direitos e acompanhar a gestao

publica.
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V. Tratamento das Informacdes e Devolutiva

Os dados coletados sao sistematizados e analisados pelas equipes
técnicas da CGE. Os resultados sdo compartilhados com os 6érgdos
responsaveis pelos servigcos avaliados, acompanhados de recomendacfes para

melhoria. Sempre que possivel, é realizada uma devolutiva a sociedade,

reforcando o ciclo de transparéncia e participacao social.
VI.  Acompanhamento e Monitoramento

Apés a aplicacdo das pesquisas e envio dos relatorios, a CGE
acompanha as providéncias adotadas pelos orgaos e entidades envolvidos,
promovendo o monitoramento continuo e fomentando a cultura de melhoria dos

servigos publicos.

2. RELATO

Porto Amazonas — Escola Estadual Coronel Amazonas:

Além dos aspectos ja mencionados, observou-se que a escola avaliada
atende de forma satisfatéria aos requisitos de limpeza e acessibilidade, fatores
essenciais para o funcionamento adequado e inclusivo do ambiente escolar. No
entanto, foram identificadas limitacdes estruturais que impactam diretamente o
conforto e a qualidade do ensino. A auséncia de aparelhos de ar condicionado
nas salas de aula, os ambientes reduzidos, o uso de espacos compartilhados, a
existéncia de um refeitério de dimensdes insuficientes e uma quadra esportiva
descoberta — que inviabiliza atividades em dias de chuva — evidenciam a
necessidade de ampliacdo e melhorias na infraestrutura. Ressalta-se que tais
demandas ja foram formalizadas pela escola por meio do Protocolo n°
18.910.233-0, devidamente encaminhadas a SEED.
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Palmeira — Escola Estadual David Carneiro:

A escola apresenta demandas relevantes de infraestrutura que afetam
diretamente a qualidade do ambiente escolar e o bem-estar da comunidade
educativa. As principais necessidades identificadas incluem a instalacdo de
aparelhos de ar condicionado nas salas de aula, a cobertura da quadra de
esportes — atualmente inviavel para uso em dias chuvosos —, a ampliacdo da
cozinha, a melhoria na acessibilidade para atender adequadamente a todos os
estudantes e a realizagdo de pintura interna para revitalizagdo dos espacos.
Ressalta-se que tais demandas ja foram formalizadas pela escola por meio do
Protocolo n° 21.807.578-9, devidamente encaminhadas a SEED.

Tibagi — Escola Estadual Leopoldina B. Pedroso:

A escola enfrenta sérias limitagdes estruturais decorrentes do aumento
expressivo no numero de matriculas, que atualmente € o dobro da capacidade
original projetada para 500 alunos. Essa superlotacdo tem provocado
comprometimentos no uso dos espacos, levando a realizacdo de aulas em
ambientes improvisados como a biblioteca e o refeitério, o que prejudica o
processo de ensino-aprendizagem. Ha necessidade urgente de ampliacao geral
da unidade, incluindo salas de aula, banheiros e refeitorio, bem como a
instalacdo de ar condicionado nas salas, visando melhores condi¢des climaticas
e conforto. Adicionalmente, a acessibilidade esta comprometida, com destaque
para as dificuldades de acesso a quadra de esportes, o que fere os principios da
inclusdo e da equidade no ambiente escolar.

Carambei — Escola Estadual Carlos Ventura

A escola apresenta necessidade urgente de ampliacdo de sua estrutura
fisica, especialmente no que diz respeito as salas de aula, refeitorio e banheiros,
gue ndo comportam adequadamente a atual demanda de alunos. Além disso, é
indispensavel a reforma da quadra de esportes, visando oferecer condicGes
adequadas para a pratica de atividades fisicas, bem como a instalacdo de
aparelhos de ar condicionado nas salas de aula, promovendo conforto térmico e
melhores condi¢Bes de ensino. Tais melhorias sdo essenciais para garantir a
gualidade da educacéo, a permanéncia dos alunos e o cumprimento dos padrdes
minimos de infraestrutura escolar.
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Castro — Escola Estadual Amélia M. S. Barreto Vaz

A escola visitada necessita urgentemente de intervengdes estruturais para
atender com dignidade e seguranca a comunidade escolar. Atualmente, nao
possui quadra de esportes, o que limita o desenvolvimento de atividades fisicas
e pedagogicas. As salas de aula sao apertadas, sem climatizacdo, o que
compromete o conforto e o rendimento dos alunos. O refeitério € pequeno, a
cozinha ndo comporta adequadamente as demandas diarias e a despensa foi
improvisada, sem atender aos critérios basicos de armazenamento, sendo 0s
freezers alocados na sala dos professores, o que indica inadequagé&o funcional.
Apesar de haver ampla area externa, 0 espago encontra-se sem manutencéo ou
uso adequado, representando uma oportunidade perdida de ampliacdo ou
aproveitamento pedagogico. A auséncia de estrutura minima impacta
negativamente os objetivos educacionais e exige acdes imediatas por parte da
SEED.

Pirai do Sul — Escola Estadual Rivadavia Vargas:

A escola em questdo apresenta estrutura fisica incompativel com o
numero atual de alunos matriculados, 0 que exige ampliagdo urgente para
garantir um ambiente de ensino minimamente adequado. Destacam-se como
prioritarias a construcdo de novos banheiros, a ampliacdo do refeitorio com
inclusdo de sistema de refrigeracdo, bem como a necessidade de reparos na
guadra esportiva e pintura geral interna e externa da unidade. Além disso, a
auséncia de laboratorio limita o acesso dos alunos a atividades praticas e
experimentais, prejudicando a qualidade do ensino em disciplinas como ciéncias
e matematica. Ressalta-se que essas demandas ja foram encaminhadas
formalmente a SEED por meio do Protocolo n°® 23690736-8, reforcando a
urgéncia da liberacdo de recursos para a efetiva melhoria das condi¢cdes da
escola.

Telémaco Borba — Escola Estadual Presidente Vargas:

Embora a escola esteja passando por processo de reforma, a renovacao
da parte elétrica ndo foi contemplada, o que impede a instalacdo e
funcionamento de aparelhos de ar condicionado, comprometendo o conforto
térmico nas salas de aula e demais ambientes. Essa limitagdo aponta para um
planejamento incompleto da obra, que desconsidera a real demanda da unidade.
Além disso, a escola conta com quantidade insuficiente de banheiros em relagéo
ao numero de alunos atendidos, o que afeta diretamente as condi¢des de higiene
dos estudantes.
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Ventania — Escola Estadual Alberto da Silva Parana

A escola demanda uma reforma geral em sua estrutura fisica, com
necessidade de pintura interna e externa, melhorias e ampliagdo dos banheiros,
além da construcdo de novas salas de aula para atender a crescente demanda
estudantil. Também se faz necesséaria a reforma da quadra de esportes, a
instalacdo de aparelhos de ar condicionado nas salas, visando conforto e
condicdes adequadas de ensino, e a ampliacao do refeitorio, que atualmente ndo
comporta de forma eficiente o nimero de alunos atendidos. Essas intervengdes
sdo fundamentais para garantir um ambiente escolar seguro, acolhedor e
propicio ao desenvolvimento educacional.

Ponta Grossa — Escola Estadual Eugénio Malanski

A escola apresenta um quadro estrutural critico, demandando ampliacéo
completa de suas instalacdes. Ha necessidade urgente de construcao de novas
salas de aula, laboratérios de informatica e ciéncias, refeitorio e banheiros, de
forma a suprir a defasagem existente frente a atual demanda de alunos. Além
dessas ampliacdes, € essencial realizar pintura interna e externa em toda a
unidade, bem como a reforma geral da quadra de esportes, garantindo nao
apenas um ambiente visualmente mais acolhedor, mas também funcional e
seguro para o desenvolvimento das atividades pedagogicas e recreativas.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Com base na definicao de risco da ISO 31000:2018 — "efeito da incerteza
sobre o0s objetivos" —, os riscos identificados nas instituicbes de ensino podem
ser organizados conforme 0S seus possiveis impactos nos objetivos
educacionais e institucionais. Abaixo segue uma analise resumida dos riscos
mencionados:

1. Qualidade do Ensino

Descricao do risco:

Falta de materiais didaticos adequados;
Deficiéncias no corpo docente (capacitacdo, formagéo continua);
Exagero no uso de plataformas digitais sem equilibrio com métodos presenciais.
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Objetivo afetado:
Garantir um ensino eficaz e promover o desenvolvimento integral dos alunos.

Efeitos da incerteza:
Comprometimento da aprendizagem;

Desmotivacao de alunos e familias;
Evasao escolar;
Percepc¢ao negativa da instituicdo pela comunidade.

Fonte da informagéao:
Reclamacdes recorrentes de pais e alunos.

2. Seguranca
Descrigéo do risco:

Incidéncia de bullying e violéncia entre alunos;
Falta de medidas preventivas e corretivas adequadas;
Acesso de pessoas nao autorizadas ao ambiente escolar.

Objetivo afetado:
Garantir um ambiente escolar seguro, saudavel e propicio a aprendizagem.

Efeitos da incerteza:

Sentimento de inseguranca,;

Queda no desempenho escolar devido a traumas ou medo;
Problemas disciplinares e de convivéncia;
Responsabilidade legal e reputacional para a instituicéo.

Fonte da informacéo:
Relatos de alunos, pais e diretores.

Esses riscos devem ser tratados de forma sistematica, com planos de
acao voltados tanto a mitigacdo quanto a prevencdo, utilizando praticas de
gestao de risco alinhadas com a CGE e SEED.
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3. CONCLUSAO

O trabalho realizado pelo CGE Itinerante permitiu uma analise abrangente
da realidade vivida nas instituicbes de ensino visitadas, revelando aspectos
positivos e diversas oportunidades de melhoria.

Aspectos positivos foram identificados, com destaque para a merenda
escolar, considerada satisfatria por grande parte dos alunos e responsaveis.
Isso demonstra um ponto de acerto da gestdo escolar e da politica publica
relacionada a alimentacao escolar.

Contudo, foram evidenciados riscos significativos que comprometem
diretamente os objetivos institucionais de qualidade, seguranca e infraestrutura:

Armazenamento inadequado dos alimentos, tanto os refrigerados quanto
0S nao pereciveis, aponta para a necessidade de melhorias na logistica e
infraestrutura das cozinhas e despensas, a fim de garantir a seguranca alimentar
e evitar desperdicios.

Seguranca escolar, especialmente no que se refere ao acesso de pessoas
nao autorizadas, surgiu como uma preocupacao constante. Tal situagao revela
fragilidades nos controles de entrada e na vigilancia, comprometendo o bem-
estar de alunos e profissionais.

O tema mais critico foi a infraestrutura, alvo das maiores reclamacdes.
Foram apontadas:

Precariedade estrutural de alguns prédios;
Ma conservacéao de espacos fisicos e equipamentos;
Impactos negativos no ambiente de aprendizagem.

Esses elementos devem ser priorizados em futuras acGes corretivas e
investimentos. A identificacdo desses riscos reforca a importancia de um plano
de acdo articulado, com participacdo das comunidades escolares, gestores
publicos e 6rgéos de controle, promovendo intervengdes sustentaveis e eficazes.

Fotos — Escola Coronel Amazonas — Porto Amazonas
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2 /d,f
Cozinha Despensa
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Laboratério de Inf'ormética e Biblioteca Banheiro
Nno mesmo espaco

Banheir PCD Despensa
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Fotos — Escola David Carneiro — Palmeira

Quadra de Esportes
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T

Cozinha Despensa

Banheiro

Alunos tendo aula no Laboratério
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Sala de aula sem ar condicionado Refeitorio
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Fotos — Escola Leopoldina B. Pedroso — Tibagi

wne
1 rexppen®

Entrada da Escola Acesso as Salas de Aula

Refeitorio Sala de Artes Improvisada
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Banheiro

Banheiro
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Cozinha Despensa
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Fotos — Escola Carlos Ventura — Carambei

“Tolégio Estadual Carlos Ventira ©
{ ent P
- Ensino Fundamental e Méd\il;a

SRREsENDEN

Apresentagcdo CGE Pais e Alunos

Refeitorio
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Quadra de Esportes Espaco para ampliacdo

Despensa
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Banheiro Sala de Aula sem ar condicionado
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Fotos — Escola Amélia M. S Barreto Vaz — Castro

Entrada da Escola Sala dos Professores

Laboratério adaptado p/ Sala

Refeitorio
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Laboratério de Informatica

Biblioteca
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Banheiro Area Externa
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Fotos — Escola Rivadavia Vargas — Pirai do Sul

Refeitorio

Cozinha
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Despensa Quadra Aberta

Fundo Salas

Acesso as Salas de Aula
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Sala de Aula

Banheiro
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Fotos — Escola Presidente Vargas — Telémaco Borba

Biblioteca L. L.
Laboratdrio de Informatica
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Refeitorio

Rampa de Acesso
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Banheiro Sala de Aula
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Fotos — Escola Alberto da Silva Parana — Ventania

]|

Biblioteca

Laboratdrio de Informatica
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Quadra de Esporte Laboratério usado como Sala de Aula

Despensa

Cozinha
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Banheiro Banheiro
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ANEXO I
Graficos estatisticos — Alunos
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Graficos estatisticos — Pais
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VOCE UTILIZA 0 PROGRAMA LEITE DAS CRIANGAS? (distribuig3o gratuita de
leite a criangas de 6 a 36 meses, pertencentes a familias cuja renda por
pessoa ndo ultrapasse meio salario minimo regional)
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COM RELAGAO AO PROGRAMA LEITE DAS CRIANGAS (distribuigdo gratuita
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Graficos estatisticos — Diretores
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