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1. INTRODUCAO

O Programa CGE Itinerante tem como missdo primordial estimular o exercicio
da cidadania e fortalecer a participacéo social. Esse propdésito € alcancado por
meio da realizacdo de pesquisas de satisfacdo e da coleta de sugestdes, que
proporcionam uma visdo abrangente sobre a qualidade dos servigos publicos
oferecidos.

Paralelamente, o Programa promove a ampla divulgacdo da Ouvidoria do
Estado, do Portal da Transparéncia do Estado e de toda a Controladoria-Geral
do Estado (CGE), reforcando nosso compromisso com o desenvolvimento de
acOes que contribuam para a consolidagdo de uma cultura de ética, probidade e
transparéncia no servi¢o publico estadual.

Em mencdo ao Dezembro Transparente, instituido no calendario oficial do
Estado do Parana pela Lei Estadual n° 20.663/2021%, a CGE realizou agdes na
Farmacia Popular; Poupa Tempo das unidades dos shoppings Estacdo e
Boulevard e também no Ferry Boat.

METODOLOGIA

O Programa CGE ltinerante adota uma metodologia participativa, sistematica e
orientada para resultados, com foco na escuta ativa da populacdo e na melhoria
continua dos servigos publicos estaduais. Para o Dezembro Transparente, a
atuacao do programa apresentou algumas peculiaridades:

l. Planejamento Estratégico:

A selecao dos locais e das instituicdes a serem visitadas consideraram a
frequéncia de acesso da populacéo.

I. Execucdo em Campo
Durante as visitas, a equipe de campo aplicou pesquisas de satisfacao

aos usuarios dos servigos publicos, utilizando questionarios estruturados
e padronizados. Também foram coletadas sugestbes, reclamacoes e

1 Art. 2° Constituem-se objetivos do més Dezembro Transparente, sem prejuizo de outros que
venham a surgir:

| - a conscientizacdo da populacdo em geral e dos agentes publicos sobre o dever de
transparéncia da Administracéo Publica, dos mecanismos de acesso a informacédo previstos na
Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - adivulgacao de meios e de canais onde denlncias de supostas praticas de corrupcdo possam
ser realizadas;

Il - a divulgag&o da misséo institucional da Controladoria Geral do Estado nesses assuntos, bem
como sua atuacdo em relagao a cultura de integridade;

IV - o incentivo a promocéao de atividades voltadas para o debate, a reflexdo e a educagéo dos
mencionados assuntos por escolas, instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor, dentre
outras.
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elogios, permitindo um diagndstico mais completo da percepcao social
sobre a qualidade dos servigos prestados.

IV.  Orientagéo e Transparéncia

Paralelamente as pesquisas, foram realizadas acdes educativas e de
orientacdo sobre os canais de controle social disponiveis, com destaque
para a Ouvidoria do Estado e o Portal da Transparéncia do Estado. O
publico foi incentivado a utilizar esses instrumentos para exercer seus
direitos e acompanhar a gestao publica.

V. Tratamento das Informacdes e Devolutiva

Os dados coletados foram sistematizados e analisados pela equipe
técnica da CGE. E o presente relatério, apds as devidas aprovacoes,
ficara disponivel no site institucional da CGE como uma devolutiva a
sociedade, reforgando o ciclo de transparéncia e participagao social.

VI.  Acompanhamento e Monitoramento

ApoOs a aprovacao do relatorio, a CGE encaminha aos 6rgaos e entidades
envolvidos para ciéncias e providéncias que julgarem necessérias,
fomentando a cultura de melhoria dos servigos publicos.

ESCOPO DE ATUACAO

Para as agbes do CGE ltinerante voltadas ao Dezembro Transparente, os locais
foram escolhidos pela equipe técnica conforme os seguintes critérios:

e Farmacia Popular: local de grande acesso dos cidadaos;

e Poupa Tempo: recente entrega do Estado;

e Ferry Boat: periodo final do ano, ha maior fluxo de pessoas, além de ser
a ultima temporada em funcionamento antes da entrega da ponte.

Os questionarios abordaram sobre conhecimento do Portal da Transparéncia do
Estado e dos portais dos servicos ofertados; frequéncia da utilizacdo dos
servicos ofertados; opinido quanto ao servico ofertado; e utilizagcdo dos canais
de Ouvidoria do Estado.

Nas ac¢Oes do Ferry Boat também foi avaliado se a populacdo conhecia o Portal
da Ponte de Guaratuba, bem como a opinido sobre a obra. Os questionarios
aplicados estéo disponiveis no Anexo I.

2. RELATO

Na Farmécia Popular, cerca de 80% das avaliacbes foram positivas referente ao
servicgo fornecido pelo Estado, o que representa uma alta satisfacdo. Apenas 6%
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consideraram o pedido ruim, sendo as principais queixas relacionadas a
estrutura do imével, bem como eventuais atrasos no atendimento.

Referente a acdo junto as unidades do Poupa Tempo, a aprovacao do servi¢co
foi de cerca de 95%, o0 que representa um nivel altissimo de satisfacdo dos
usuarios. Como sugestdo de melhoria, foi relatada sobre a possibilidade de
constar um guiché bancério dentro da unidade.

Ja, na acdo do Ferry Boat, mesmo sendo um periodo de aumento de movimento
devido a chegada da temporada, cerca de 65% dos entrevistados aprovaram o
servico e apenas 8% classificou o0 servico como ruim, sendo que a principal
queixa é a demora. Notadamente, essa queixa sera extinta com a entrega da
ponte. E, em relacdo a construcdo da ponte de Guaratuba, foram relatadas as
expectativas de melhoria no tempo de deslocamento entre as cidades, de
melhoria na economia da regido e do crescimento local, com aprovacéo de mais
de 90% no tocante a sua construcao.

O Anexo Il traz os registros fotograficos das acdes realizadas.
ANALISE ESTATISTICA

Apbs a verificacdo das respostas dos formularios preenchidos, cuja consolidacao
dos dados esta apresentada nos Anexos Ill ao V, pode-se inferir que o cidadéo
nao tinha conhecimento do Portal da Transparéncia e da Ouvidoria do Estado.

Quanto a Farmécia Popular (Anexo lll), das 49 entrevistas realizadas, pode-se
verificar que:

1) 33 nado conheciam nenhum dos portais e apenas 6 conheciam o Portal da
Transparéncia do Estado;

2) 47 nao utilizam a Ouvidoria do Estado para fazer alguma manifestacao do
servico prestado; e

3) 79,59% consideram o servico prestado satisfatorio, como 6timo e bom.

Quanto as unidades Poupa Tempo (Anexo V), das 57 entrevistas realizadas,
pode-se verificar que:

1) 34 n&o conheciam nenhum dos portais e 13 conheciam o Portal da
Transparéncia do Estado;

2) 13 ja utilizaram a Ouvidoria do Estado para realizar alguma manifestacéo
ligada aos servigcos prestados pelo Poupa Tempo; e

3) 92,98% manifestaram satisfacdo 6tima e boa sobre o servigco prestado.

Quanto ao Ferry Boat (Anexo V), das 36 entrevistas realizadas, pode-se verificar
que:

1) 20 nédo conheciam nenhum dos portais e 9 conheciam o Portal da
Transparéncia do Estado;
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Nenhum wusuério utilizou o canal da Ouvidoria do Estado para
manifestacédo acerca do servi¢co prestado;

63,89% consideram o servi¢o do Ferry Boat como 6timo e bom;

27 informaram que nao conheciam o portal de acompanhamento da ponte
de Guaratuba;

91,67% mostraram opinido favoravel quanto a construcdo da ponte de

ESTADO

-' fFIs 9

Mou 3/’\(\;

\C-/\ T
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Guaratuba.

3. CONCLUSAO

O trabalho proporcionou a identificacdo de pontos positivos e sugestfes de
melhoria nos servicos avaliados, sendo também apresentado o grau de
satisfacdo dos cidadaos dos servicos ofertados pelo Estado.

Esse é o relatério.

Curitiba 08 de abril de 2026.

ALESANDRA LETICIA MARTINS
Coordenadoria de Integridade e Compliance

ALEXANDER HAGEMEYER
Coordenadoria de Integridade e Compliance

CAROLINA FERREIRA FALCAO DE CASTRO
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

EVANDRO LELINSKI MARIN
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

DANIELLA ZAIKA PRESTES
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social
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ANEXO |
Questionarios

FARMACIA POPULAR
1 - Conhece o portal da transparéncia ou os portais das farmacias SESA?
( ) Portal de Transparéncia do Estado
( ) Farmécias/SESA
( ) Ambos
() Nenhum

2 - Com que frequéncia utiliza o servico?
( ) Diéaria

() Semanal

() Quinzenal
( ) Mensal
()

3 - O que acha do servigo?
( ) Otimo
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
3.1 Caso seja precario. Justifique.
( ) Falta de Medicamentos
( ) Lentidao
() Atendimento Ruim
( ) Precério
() Outros Motivos
3.2 - Caso seja Outros Motivos. Justifique.

4 - Jé utilizou a ouvidoria do Estado para fazer alguma manifestacéo
ligada ao servico?
() Sim
( ) Nao
4.1 - Se sim, ficou satisfeito?
4.2 - Se nao ficou satisfeito, justifique.

POUPA TEMPO
1 - Conhece o portal da transparéncia ou portal do Poupa Tempo?
( ) Portal da Transparéncia do Estado
( ) Poupa Tempo
( ) Ambos
() Nenhum
2 - Com que frequéncia utiliza os servigos do Poupa Tempo?
() Semanal
() Quinzenal
() Mensal
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3 - O que acha do servigo?
( ) Otimo
( )Bom
( ) Regular
() Ruim
3.1 Caso seja precario. Justifique.
( ) Burocracia
) Demora para marcar
) Demora no atendimento
) Falta de servigcos
) Outros Motivos
3.2 - Caso seja Outros Motivos. Justifique.

(
(
(
(

4 - Jé utilizou a ouvidoria do Estado para fazer alguma manifestacéo
ligada ao servico?
() Sim
( ) Nao
4.1 - Se sim, ficou satisfeito?
4.2 - Se nao ficou satisfeito, justifique.

FERRY BOAT
1 - Conhece o portal da transparéncia ou portal da concessionaria Ferry
Boat?
( ) Portal da Transparéncia do Estado
( ) Portal do Ferry Boat
( ) Ambos
() Nenhum

2 - Conhece o portal da ponte de Guaratuba?
() Sim
( ) Nao

3 - Com que frequéncia utiliza os servigos do Ferry Boat?
( ) Diéria

() Semanal

() Quinzenal

() Mensal

() Outra

4 - O que acha do servi¢o?

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim
4.1 Caso seja precario. Justifique.
( ) Lentidao
() Manutengao de embarcagéo
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( ) Atendimento
( ) Preco
( ) Outros Motivos
4.2 - Caso seja Outros Motivos. Justifique.

5 - Qual sua opinido sobre a construcéo da ponte de Guaratuba?
( ) Otima
( ) Boa
( ) Regular
() Ruim
5.1 - Justifique

6 - Ja utilizou a ouvidoria do Estado para fazer alguma manifestacéo
ligada ao servico?
() Sim
( ) Nao
6.1 - Se sim, ficou satisfeito?
6.2 - Se néo ficou satisfeito, justifique.
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ANEXO I
Registros fotograficos

FARMACIA POPULAR

POUPA TEMPO
Shopping Estacéo
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Shopping Boulevard

RUA MATEUS LEME, N.° 2018 - CENTRO CiVICO - 80530-010 - CURITIBA - PR | WWW.CGE.PR.GOV.BR

pagina 12 de 15

Assinatura Avancgada realizada por: Matheus Klaus Portes Gruber (XXX.988.179-XX) em 12/06/2026 12:41. Inserido ao protocolo 26.073.416-4 por: Matheus Klaus
Portes Gruber em: 12/06/2026 12:41. Demais assinaturas na folha 18a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a365c2fa2188ee626e6bc375ba6c8375




PARANA @
CONTROLADCRIA GERAL

DO ESTADO DO PARAMNA G OV ERNDO D O ESTADO

ANEXO Il
Graficos estatisticos — Farmacia Popular

1 - Conhece o portal da transparéncia ou os portais das farmacias SESA? 2 - Com que frequéncia utiliza o servigo ?

F
4(8,16%) 204%

10 @® Nenhum
(20.41%) x
@ Farmacias/Sesa
®Mensal
@Portal de Transparénci...
®Outra
® Ambos
@ Portal de Transparénci...
_ 3.1 Caso seja precario Justifique
3 - 0 que acha do servigo ?
5 34
3(6,12%) 30 ~
7 (1429%) 23
(46,94%) 20
@®Otimo
@®Bom 10 5
®Regular - 3 2 2 4 5 5
@®Ruim 0 I ssess  S———
Nao Lentinddo Outros Atendimen... Lentinddo, F Falta de Lentindo,
respondeu Motivos Ruim Outros M .. Medicame... Atendimen.
e Motivos Outros Ruim
16(52,65%) Motivos  Precario
3.1 Caso seja precario Justifique
3.2 Caso seja Outros Motivos Justifique
40
40
30
20
10
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0
N&o respondeu Espaco pequeo  Esperanaretirada  Estruturaruim,  Faltafunciondrioe  Falta servidor Horério eletrénico  Nunca ¢ atendido Permite o Qualidade da
para muitas de medicamentos. banheiros sem agua pequena estrutura  Espaco pequeno om o no horario reagendamento, no estrutura
pessoas Media de 40min a 1 fisica prrsencial agendado entanto nao verifica
hora prazo de renovaga..
4 - J4 utilizou a ouvidoria do Estado para fazer 4.1 - Se sim, ficou satisfeito ? 4.2 - Se n3o ficou satisfeito justifique ?

alguma manifestacdo ligada ao servico?

1@,

1(2,04%)

4.1 - Se sim, ficou ...

@ Nao respondeu _
@ N3io respondeu
®Nio @ Est3o bem para... ‘
° N&o houve

@ N3o respondeu nece...

® Nao usei

®Sim @Sim, fiz elogio ® Usei a ouvidoria ...

®Tudo 10

47 (95,92%)

47 (95,92%)
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ANEXO IV
Graficos estatisticos — Poupa Tempo

1 - Conhece o portal da transparéncia ou portal do Poupa Tempo? 2 - Com que frequéncia utiliza os servicos do Poupa
40 Tempo?
P 5
.20 &
! 19,3%) ®Mensal
5 ® Nio respondeu
¥ o @ Diaria
Nenhum Portal da Portal da
Transparéncia do Transpare
Estado, Nenhum Estado, Poupa tempo 39 (68,42%)
1 - Conhece o portal da transparéncia ou portal do Poupa Tempo?
3 - 0 que acha do servigo ? 3.1 Caso seja precario Justifique
2(357%) 3 (5.26%
15 (26,79%) 3 (5,26%)
® N30 respondeu
@ Otimo
®Burocracia
®Bom
®Outros Motivos
®Regular
®Demora no atendimento
®Ruim
® Demora para Marcar
38 (67,86%) 49 (85,96%)
3.2 - Caso seja Outros Motivos Justifique 4 - Ja utilizou a ouvidoria do Estado para fazer alguma
manifestagao ligada ao servico?
H [ 50}
340
4
5
H
=20 4 - )a utilizou a ou...
ES [ NES
H
5 1 1 1 1 ®Sim
> o
Nio Agéncia Muito bem N3 Nio Répido
respondeu bancaria aqui hou atendida consequiu
pra fazer o p.. para o Poup.. Prox ent.. baixar o aplic.. resoiveroG...
3.2 - Caso seja Outros Motivos Justifique
o o i P e ”
41 < Se'sin, ficou satisfeito ? 4.2 - Se nao ficou satisfeito justifique ?
1(1,75%)
® N3o respondeu
@Fui até o detran e...
20 @®Nio resolveu a so...
» 5 @ Nao tive retorno.
1 1 1
0 — ®sim
NZo respondeu Sim Nzo usei referente Sesa Sik Tudo excelente
a0 servico. 53 (92,95%

41 - Se sim, ficou satisfeito ?

ANEXO V
Graficos estatisticos — Ferry Boat
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PARANA

CONTROLADORIA GERAL

DO ESTADO DO PARAMNA G OV ERNDO ESTADO
1 - Conhece o portal da transparéncia ou portal da concessionaria Ferry Boat? 2 - Conhece o portal da ponte de Guaratuba? ?
8(22,22%)
oo
®Sim
- —— —— S— g Tesponded
Nenhum  Portal da Ambos Portal do Portalda  Portalda
Transparén... Ferry Boat es:)ome.i Transparén... Transparén.
do Estado doEstado,  do Estado,

Portal do F... Portal doF...

3 - Com que frequéncia utiliza os servigos do Ferry Boat? 3.1 - 0 que acha do servigo ofertado ?

3(8,33%) (276%)

9(25%)
®Mensal 3(833%)
®Bom
®Semanal
®Regular
@ Diaria
@0timo
®0utra
o i ®Ruim
50 respondeu s
9(25%) ® N3o respondeu
@®Quinzenal
9(25%)
3.1 Caso seja precario Justifique 3.2 - Caso seja Outros Motivos Justifique
135 1
5 [ 16 ] 3 1(278%
10
. @ Nio respondeu
5
@®Poucas balsas .
2k 1 1 1 1 1 1
0 I B N N N N —
Nio Lentido  lentiddo,  Llentidio,  lLentidSo,  Lentiddo, Manutencio  Outros Preco
respondeu Manutencdo Manutencdo Manutencio Preco de Motivos
de embarc... deembarc.. deembarc. embarcacio  Justifique
4 - Qual sua opinido sobre a construgao da ponte de 4.1 - Justifique
Guaratuba?
2
15
®0tima
®co: »
® N0 respondeu
®Regular 5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(8333% 0 I D D D D D D D D D D D B D -
) & & & o ©
& & ® B : ©F 0%
R o 0 & & & F
< \ 3 @ @
A e of w\é\ & R
o & o «
X « y o3
5 - Ja utilizou a‘ouwdo_rla }"0 Estado para fazer 5.1 - Se sim, ficou satisfeito ?
alguma manifestacao ligada ao servigo?
2(5,56%)
e ® N3o respondeu

@®Sim

36 (100%)
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ROTOCOLO

Documento: RelatorioCGEIltineranteDEZEMBRO25.pdf.

Assinatura Avancada realizada por: Matheus Klaus Portes Gruber (XXX.988.179-XX) em 12/06/2026 12:41 Local: CGE/CTCS, Louise da Costa e
Silva Garnica (XXX.268.629-XX) em 23/07/2026 16:28 Local: CGE/GAB.

Inserido ao protocolo 26.073.416-4 por: Matheus Klaus Portes Gruber em: 12/06/2026 12:41.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:




