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1. INTRODUÇÃO

O Programa CGE Itinerante, regulamentado pela Resolução CGE nº 45/2026,

tem como diretrizes estabelecidas a presencialidade, a transparência, a cooperação

interinstitucional e a proteção ao cidadão e sua missão primordial é estimular o

exercício da cidadania, fortalecer a participação e o controle social. O programa está

em consonância com o artigo nº 18, incisos II e X do regulamento da Controladoria-

Geral do Estado (CGE), aprovado pelo Decreto Estadual nº 2.741/2019.

Esse propósito é alcançado por meio da realização de ações voltadas à ampla

divulgação do Portal da Transparência do Estado (PTE), dos canais de atendimento

da Ouvidoria-Geral do Estado e demais órgãos e entidades, assim como do serviço

de acesso à informação, reforçando nosso compromisso com o desenvolvimento de

ações que contribuam para a consolidação de uma cultura voltada à ética, à

probidade, ao controle social e à transparência no serviço público estadual.

O Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 previu, para o exercício de 2026, 50 ações

do Programa CGE Itinerante, sendo segregadas por regionais, da seguinte forma: 20

em Curitiba, 7 em Guarapuava, 5 em Cascavel, 6 em Maringá, 6 em Londrina e 6 em

Ponta Grossa.

A equipe de campo do Programa CGE Itinerante, encarregada de realizar as

campanhas com os usuários dos serviços públicos, conduziu no exercício de 2026, os

trabalhos em escolas estaduais nos municípios do Paraná.

O planejamento, execução e acompanhamento do Programa são realizados

pelos servidores designados através da Resolução CGE n.º 46/2026, e

supervisionados pela Diretoria de Auditoria, Controle e Gestão.

METODOLOGIA

O Programa CGE Itinerante adota uma metodologia participativa, sistemática e

eficaz, com foco na divulgação ativa dos canais e consequentemente na melhoria dos

serviços públicos estaduais através do exercício do controle social. A atuação do

programa se dá por meio das seguintes etapas:

I. Planejamento estratégico
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A seleção dos locais e das instituições a serem visitadas como

escolas estaduais, unidades de saúde ou órgãos outros públicos que possuam

serviço ofertado é realizada com base na regionalidade definida no PPA, na

quantidade de alunos em escolas, bem como em eventuais demandas oriundas

do sistema SIGO, veículos de imprensa e prioridades da gestão.

II. Mobilização e divulgação

Antes das visitas, podem ser realizadas ações de mobilização junto à

comunidade e aos servidores locais, com o apoio dos Núcleos Regionais,

sendo possível e necessário. A divulgação dos objetivos e benefícios do

Programa visa estimular o engajamento da sociedade durante a ação.

III. Execução em campo

Durante as visitas, a equipe de campo realiza ações voltadas à ampla

divulgação do Portal da Transparência do Estado (PTE), dos canais de

atendimento da Ouvidoria-Geral do Estado e demais órgãos e entidades, assim

como do serviço de acesso à informação, reforçando nosso compromisso com

o desenvolvimento de ações que contribuam para a consolidação de uma

cultura voltada à ética, à probidade, fomentando o exercício do controle social

e o compromisso com a transparência no serviço público estadual. O público é

incentivado a utilizar esses instrumentos para exercer seus direitos e

acompanhar a gestão pública.

Ao final da ação, é aplicado um questionário com vistas a consolidar

dados sobre o conhecimento da população frente a estes canais de

atendimento que foram divulgados.

IV. Tratamento das informações e devolutiva

Os dados coletados são analisados e consolidados em relatório pela

equipe técnica designada. Após a aprovação do documento pela gestão da
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CGE, o relatório é publicado no site institucional, reforçando o ciclo de

transparência e participação social.

ESCOPO DE ATUAÇÃO

Considerando que as metas do PPA são segregadas em municípios através de

regionais, definiu-se por fazer a ação do programa nas escolas, tendo em vista que

todo município paranaense possui ao menos uma escola estadual.

As regiões foram selecionadas conforme os Núcleos Regionais de Educação e

seus municípios abrangentes. Já as escolas estaduais, com base no maior número

de alunos matriculados no município, seguindo o cronograma conforme o descritivo

apresentado no anexo I deste relatório.

A ação foi realizada com os alunos do 6º ano do ensino fundamental ao 3º ano

do ensino médio. Os diretores e os pais ou responsáveis dos alunos também

participam da ação e ao final, respondem ao questionário.

Durante a execução dos trabalhos foram abordados os direitos dos cidadãos,

as ferramentas que podem ser utilizadas para a garantia destes direitos, a diferença

entre os canais de ouvidoria e de acesso à informação, bem como uma apresentação

para o conhecimento e navegação junto ao portal da transparência.

Por fim, o programa se encerra com uma palestra sobre assedio no ambiente

de trabalho, realizado no Núcleo Regional de Educação visitado, que pode ser

transmitida para os demais municípios abrangidos, e uma pesquisa de satisfação

sobre a ação realizada.

2. RELATO

No mês de junho de 2026 o Programa CGE Itinerante visitou 06 municípios e

06 escolas estaduais e nos Núcleos Regionais de Educação de Maringá e Londrina,

foram realizadas palestras referentes ao combate ao assédio moral e sexual.

De cada turma foram escolhidos para participar da atividade: monitores,

representantes de turma e integrantes do grêmio estudantil. Os pais ou responsáveis

dos alunos foram convidados a participar mediante contato direto feito pelos diretores.
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Como resultado, 227 pessoas participaram da ação e responderam ao questionário.,

sendo os gráficos apresentados no anexo II deste relatório.

ANÁLISE ESTATÍSTICA DO QUESTIONÁRIO

Após a verificação das respostas das pesquisas preenchidas pelos alunos e

pais ou responsáveis, verificou-se que das 227 pessoas que participaram, 156

pessoas não conheciam os canais de ouvidoria ou acesso à informação antes desta

ação, ou seja, 68,7% das pessoas que realizaram a pesquisa ainda não conheciam o

serviço.

Dessas 227 pessoas, 180 não sabiam a diferença entre os canais de ouvidoria

e de acesso a informação antes da ação do CGE Itinerante, o que representa 79,3%

dos participantes.

Em relação ao conhecimento sobre o portal da transparência, 125 pessoas não

conheciam a ferramenta até a presente ação, representando um montante de 55,1%.

Já aquelas que informaram conhecer a plataforma antes desta ação, tiveram este

contato em sua maioria pelo App Escola, e pela internet, através de sites, notícias e

demais aplicativos.

Quando perguntado o grau de satisfação com a realização dessa ação, nota-

se uma percepção bastante satisfatória para a comunidade escolar, visto que 215

pessoas avaliaram a ação como ótima ou boa, representando 94,8%.

Nota-se, portanto, que o conhecimento do serviço bem como dos direitos

relativos ao controle social era baixo naquelas comunidades visitadas, mesmo sendo

pessoas engajadas com o ambiente escolar. Sendo assim, a eficácia da ação foi

alcançada conforme os dados colhidos e, portanto, a ação foi colheu resultados

conforme o planejado.

No tocante a palestra de combate ao assédio moral e sexual, participaram do

evento cerca de 200 servidores dos Núcleos Regionais de Educação de Maringá e

Londrina.

DIFERENCIAL DA VIAGEM

A receptividade nas escolas visitadas e nos Núcleos Regionais de Educação

visitados foram diferenciadas se comparadas às ações anteriores, pois estavam

aguardando a equipe do CGE Itinerante com grande entusiasmo e também foram
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recepcionados na Escola Estadual Herval com o Hino Nacional executado pelos

alunos.

Na Escola Estadual Barão do Rio Branco foram recepcionados pelos alunos

com um canto e também uma breve exposição das matérias que mais possuem

afinidade. Já no município de Paranacity, na Escola Estadual Antônio Tortato, a

equipe do CGE Itinerante realizou a entrega de medalha aos alunos vencedores dos

jogos escolares, gerando ainda mais engajamento e conexão entre os servidores e

alunos. Fotos das ações estão no anexo III deste relatório.

Também foram realizados elogios ao programa CGE Itinerante, enfatizando a

importância de as informações referentes aos canais disponíveis do Estado chegarem

até a população, as quais estão transcritas abaixo:

Através dessa ação, fiquei sabendo de muita informação que não sabia, deixando bem claro

o que pode e o que não pode.

Estratégico e fundamental para orientar a comunidade escolar quanto aos canais de

comunicação do estado.

De extrema importância, pelo fato dos próprios alunos ter(em) um amparo através da ação!

Foi de suma importância a presença da Controladoria-Geral do Estado no Colégio onde atuo,

houve clareza na condução dos trabalhos, reafirmando nosso compromisso em apoiar e

divulgar as boas práticas de integridade e transparência pública.

Ação muito boa, excelente palestra! Ótimo trabalho!

Foi um ação muito bem feita e explicado(a) pelos os colab

3. CONCLUSÃO

O trabalho efetuado pela equipe do CGE Itinerante nas escolas estaduais

proporcionou a identificação de pontos positivos como divulgação dos canais da

ouvidoria, acesso à informação e do Portal da Transparência, bem como a utilização

desses canais para solicitação do acesso à informação.

Em relação, a palestra ao combate ao assédio moral e sexual houve boa

devolutiva dos servidores, por sentirem a necessidade dessas palestras no núcleo

visitado, fortalecendo a ação de combate.

É o relatório.
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Curitiba, 28 de Julho de 2026.

ALEXANDER HAGEMEYER
Equipe de Campo

LUIZ HENRIQUE STOCCO
Equipe de campo

JULIANA HOOGEVOONINK XAVIER DE OLIVEIRA
Secretária Executiva

De acordo.

MATHEUS KLAUS PORTES GRUBER
Coordenador

ANEXO I

CRONOGRAMA CGE ITINERANTE

DATA 15/06 a 19/06/2026
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Municípios visitados:

15/06 Maringá NRE Maringá 14:00 hs

Av. Paranavaí, 665 - Zona 06 - Telefone: (44) 3218-7100

Palestra de assédio moral e sexual

Grupo contemplado Servidores NRE

16/06 Uniflor Escola Herval 10:30 hs

Rua Orquídea, 875 Centro

Pesquisa de Satisfação Funcionamento dos Colégios Estaduais do Núcleo Regional

de Educação Paranavaí; - Grupo contemplado: Pais de alunos e alunos.

16/06 Cruzeiro do Sul Escola Romário Martins 13:30 hs

Rua Ver Jair de Carvalho, 613 Centro

Pesquisa de Satisfação Funcionamento dos Colégios Estaduais do Núcleo Regional

de Educação de Paranavaí; Grupo contemplado: Pais de alunos e alunos.

17/06 Paranacity Escola Antônio Tortato 10:30 hs

Rua Mario Xavier de Souza, 1605 Centro

Pesquisa de Satisfação Funcionamento dos Colégios Estaduais do Núcleo Regional

de Educação Paranavaí; - Grupo contemplado: Pais de alunos e alunos.

17/06 Inajá Escola Rio Branco 13:30 hs

Rua São Tome, 339 Centro

Pesquisa de Satisfação Funcionamento dos Colégios Estaduais do Núcleo Regional

de Educação de Paranavaí; Grupo contemplado: Pais de alunos e alunos.

18/06 São Carlos do Ivaí Escola São Carlos do Ivaí 10:30 hs

Av. Tiradentes, 1022 Centro

Pesquisa de Satisfação Funcionamento dos Colégios Estaduais do Núcleo Regional

de Educação Paranavaí; - Grupo contemplado: Pais de alunos e alunos.
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18/06 Tamboara Escola Duílio T Beltrão 13:30 hs

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1160 Centro

Pesquisa de Satisfação Funcionamento dos Colégios Estaduais do Núcleo Regional

de Educação de Paranavaí; Grupo contemplado: Pais de alunos e alunos.

19/06 Londrina NRE Londrina 09:00 hs

Av. Celso Garcia Cid, 658 - Centro

Palestra de assédio moral e sexual

Grupo contemplado Servidores NRE

ANEXO II

Dados estatísticos da pesquisa



Rua Mateus Leme, 2018 - Centro Cívico - 80530-010 Curitiba - PR | www.cge.pr.gov.br



Rua Mateus Leme, 2018 - Centro Cívico - 80530-010 Curitiba - PR | www.cge.pr.gov.br



Rua Mateus Leme, 2018 - Centro Cívico - 80530-010 Curitiba - PR | www.cge.pr.gov.br



Rua Mateus Leme, 2018 - Centro Cívico - 80530-010 Curitiba - PR | www.cge.pr.gov.br

ANEXO III

Registros fotográficos Palestras

Palestra Assédio NRE Maringá

Palestra Assédio - NRE Londrina

Escola Estadual Herval - Uniflor - 2026
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Escola Estadual Antônio Tortato - Paranacity - 2026

Escola Estadual Rio Branco- Inajá - 2026




