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1. APRESENTACAO

Este guia objetiva auxiliar e orientar o Agente de
Controle Interno dos drgdos/entidades do Poder
Executivo Estadual na conducao das atividades de
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas
promovidas pelo Governo do Estado do Parana

qguanto a eficiéncia, eficacia e efetividade.

Tem-se, ainda, o proposito de assegurar que o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo, exercido
pela Controladoria-Geral do Estado do Parana,
cumpra suas competéncias constitucionais relativas
a avaliacao do cumprimento das metas, da execucao

dos programas de governo e dos orcamentos.
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2. METODOLOGIA
PARA MONITORARE
AVALIAR POLITICAS
PUBLICAS

A metodologiaparaaplicacdo das atividades de monitoramento
e avaliacao das politicas publicas, executadas pelos diversos
drgados/entidades do Governo do Estado do Parand, consiste
nos aspectos de simplicidade, clareza e objetividade.

Ao Agente de Controle Interno do 6rgdo/entidade cabera a
escolha das acdes que serao monitoradas e avaliadas durante
0 exercicio, sendo importante o estabelecimento do tamanho
da amostra, conforme definido na norma ABNT NBR 5426/85.
Devendo ser considerados a relevancia da proposta de politica
publica, seu objetivo e impacto na sociedade.

Os indicadores utilizados para demonstrar os resultados
obtidos com a politica publica sao: eficacia e eficiéncia da
gestdao orcamentaria; e efetividade.

Destaca-se que, naformulacao de politicas publicas, oindicador
€ peca essencial para estabelecer os parametros basicos da
agenda politica, além da sua utilidade para avaliar o impacto
da intervencao do Governo do Estado.

Para ser efetivo, o indicador precisa refletir a realidade que
se deseja mensurar, considerando os estagios da elaboracao
e implementacao das politicas publicas, planos e programas.
Caso contrario, representard desperdicio de tempo e de
recursos publicos.




3. CONCEITOS A SABER

ATIVIDADE

instrumento de programacao
para alcancar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto
de operacdes realizadas, de modo
continuo e permanente, do qual
resulta um produto necessario a
manutencao da acao de governo.

CICLO DA POLITICA PUBLICA
conjunto de etapas que devem
ser cumpridas a partir de um
problema ou demanda social. E
iniciado com a inclusdo na agenda
politica, elaboracdo, formulacao,
implementacao, execucao,
acompanhamento e avaliacao.

a. Primeira etapa: agenda

inclusdo de determinado pleito
ou necessidade social na lista de
prioridades do poder publico.

b. Segunda etapa: elaboracao
estudo, delimitacdo e identificacao
de alternativas para solucionar as
guestdes apontadas na agenda
politica. Também estdo incluidos
nessa etapa a avaliacao dos custos
e efeitos que produzirdo a politica
publica, bem como o estabelecimento
das prioridades, discutido por
varios atores no fito de identificar
as necessidades prioritarias da
comunidade.

c. Terceira etapa: formulacao
escolha e detalhamento da alternativa
definida prioritaria, estabelecendo os
objetivos, a constituicdo da norma
juridica e as regras administrativa e
financeira.
d. Quarta etapa: implementacao
contemplando o) planejamento,
a organizacao da estrutura
administrativa e os recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos
para a execucao da politica publica.
e. Quinta etapa: execucao
conjunto de acdes destinadas
ao atingimento dos objetivos
estabelecidos na politica publica.
f. Sexta etapa: acompanhamento/
monitoramento
processo sistematico de inspecao
da execucao das atividades,
com o proposito de guarnecer
informacdes que viabilizem ajustes
gue assegurarao a consecucao dos
objetivos.
g. Sétima etapa: avaliacao
processo de mensuracdo e analise
a posteriori dos impactos que
a implementacdo  da politica
publica produziu na sociedade,
especialmente, quanto as realizacdes
€ conseguéncias previstas e nao
previstas.

07



INDICADORES

instrumentos que tém por finalidade
identificar e mensurar a situacao atual
das politicas resultantes da acdo ou da
omissao do Estado.

LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIA
(LDO)

lei que compreende as metas e
prioridades da Administracdo Publica
Federal, incluindo as despesas de
capital para o exercicio financeiro
subsequente, bem como orienta
a elaboracdao da Lei Orcamentaria
Anual, dispde sobre as alteracdes na
legislacao tributaria e estabelece a
politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA)
lei especial que contém adiscriminacao
da receita e da despesa publica,
de forma a evidenciar a politica
econdmica-financeira e o programa de
trabalho do governo, consoante comos
principios de unidade, universalidade
e anualidade.

MONITORAMENTO E AVALIACAO
procedimentos técnicos formais de
acompanhamento de programas,
com foco na eficiéncia, eficacia e
efetividade, com a finalidade de
aprimorar a acao publica.

OPERAGCOES ESPECIAIS

conjunto de despesas que nao
contribuem para a manutencao
das acdes de Governo, do qual ndo
resulta um produto e ndo gera contra
prestacaodiretasobaformadebensou
servicos, representando, basicamente,
o detalhamento da funcao “Encargos
Especiais”.
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PLANO PLURIANUAL (PPA)
instrumento de planejamento de
meédio prazo da Administracao Publica,
obrigatdoria a todos os entes da
Federacdo, inclusive Distrito Federal.
Compreende o periodo de quatro
anos, a contar do segundo ano de
mandato do Chefe do Poder Executivo
e término no final do primeiro ano do
Seu sucessor.

POLITICAS PUBLICAS

escolhas que o governo faz em um
conjunto de iniciativas, decisbes e
acdes, conforme o regime politico,
para fazer frente a problemas sociais
na busca de solu¢cao ou, pelo menos,
leva-los a niveis aceitaveis.

PROGRAMA

instrumento  que  vinculam um
conjunto de iniciativas (orcamentarias
e nao orcamentarias) para alcancar
oS resultados desejados, em
conformidade com a agenda de
governo.

PROJETO

instrumento de programacao para
alcancar o objetivo de um programa,
envolvendo um conjunto de operacdes,
limitado no tempo, do qual resulta um
produto que concorre para a expansao
ou aperfeicoamento da acdo de
governo.

TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS
recursos financeiros repassados pelo
Estado aos Municipios e o6érgdos/
entidades, em  decorréncia da
celebracao de convénios ou outros
instrumentos similares, cuja finalidade
é a realizacdo de obras e/ou servicos
de interesse comum.



4. POR QUE
MONITORARE
AVALIAR

Monitorar e avaliar estdo na necessidade de defender a gestao
de politicas publicas, estabelecendo prioridades a fim de
minimizar o efeito dos cortes em areas essenciais.

A realizacdo do monitoramento deve estar acompanhada
da avaliacdo, para que os fatos inerentes ao processo sejam
continuamente verificados, propiciando maior grau de
confiabilidade das informacdes colhidas e, consequentemente,
a continuidade ou nao da politica publica.

Ademais, sdao ferramentas indispensaveis para gestdao de
resultados. Juntas, essas acdes possibilitam gerar informacdes
fidedignas sobre os resultados alcancados e identificar
restricoes ou dificuldades enfrentadas na implantacdo da
politica, bem como sugerir ou exarar recomendacdes para
auxiliar no desenvolvimento da politica, proporcionando
melhorias no processo.

Destaca-se aimportancia da avaliacao dos resultados da gestao
no fortalecimento da area de controle interno, estimulando
uma gestao mais responsavel, transparente e eficiente no uso
dos recursos, com servidores motivados em solucionar as
angustias do cidaddo. Assim, € possivel melhorar a qualidade
e produtividade dos servicos prestados pelo setor publico,
dentre outras situacdes que contribuam com a democratizacao
da gestao, corroborando com a capacidade de governanca do
Estado.
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5. COMO MONITORAR
E AVALIAR POLITICAS
PUBLICAS

Considerando o Manual da Metodologia para a Avaliacdao da Execucao de
Programas de Governo - AEPG da Controladoria-Geral da Unido - CGU, construido
em conjunto com a Secretaria Federal de Controle Interno - SFC, (2015, p.30),
destacam-se cinco processos gue o avaliador devera saber e responder:

QUAIS AS ACOES SERAO
MONITORADAS E AVALIADAS?

O QUE SE PRETENDE
AVALIAR E COMO?

COMO SE PRETENDE
OPERACIONALIZAR A AVALIACAO?

COMO SE PRETENDE MITIGAR
OS GAPS IDENTIFICADOS?

QUAL O RESULTADO OBTIDO PELA
ACAO DO PROJETO/ATIVIDADE?



TOMADA DE DECISAO

tem a finalidade de selecionar os programas e acdes do érgdo/entidade e definir
quais politicas publicas serdo avaliadas durante o exercicio, seguindo as seguintes
etapas:

a. Relacionar os Programas Finalisticos do 6rgdo/entidade constante no PPA;
o. Classificar os Programas e suas acdes a partir dos critérios de materialidade,
criticidade e relevancia;

C. Eleger, dentro dos programas, as acdes de Governo que serao avaliadas,
levando em consideracao os critérios acima.

PLANEJAMENTO

tem a finalidade de delimitar o escopo da avaliacdo e de estabelecer a forma de
sua operacionalizacdo. E um instrumento imprescindivel para organizar e orientar
o profissional na definicdo dos objetivos a serem alcancados.

Para tornar o planejamento efetivo, segundo a AEPG, deverdao ser elaborados
alguns itens essenciais para obter o resultado desejado dentro do diagndstico:

Diagnostico de Situacao: levantamento detalhado do programa que sera
objeto de avaliacdao e monitoramento, assim como dos atores envolvidos,
das responsabilidades, dos controles existentes, dos produtos, das normas,
do site institucional e demais informacdes que visem materializar o
conhecimento sobre a acao de Governo, considerando que cada programa
tem suas peculiaridades, alguns mais complexos na sua forma de execucao
e na obtencao dos objetivos.

A elaboracao do Diagndstico de Situacao vai proporcionar ao avaliador identificar
com mais clareza a forma mais adequada para realizar a avaliacdo, como, por
exemplo, questiondrios aplicados ao publico interno ou externo, na construcao
de um fluxograma, com o objetivo de conhecer os procedimentos e controles,
identificando as suas fragilidades.

EXECUCAO

consiste na verificacdo in loco dos procedimentos e controles do programa.
Nesta etapa, ainda, pode-se realizar entrevista com coordenadores do programa
e utilizar fotos das situacdes anterior e atual, com o intuito de obter subsidios
suficientes para comprovar a conformidade dos procedimentos.

n
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MONITORAMENTO

segundo a AEPG, é a validacao da execucao das acdes de controle, da analise dos
dados obtidos com a pesquisa das Leis e dos Regulamentos, dentre outras normas
e fontes de informacdes utilizadas para conhecer os procedimentos dentro do
processo de execuc¢cao do programa, bem como a identificacdo e mapeamento
dos controles existentes na politica e seu grau de maturidade. Esta etapa
permite observar a execucao do programa e sua conformidade com as normas
que a instituiram. E, também, nesta etapa que o avaliador poderd recomendar
procedimentos de controle preventivo ou a posteriori para melhoria do fluxo e
mitigacao dos gaps.

AVALIACAO

consiste no reconhecimento quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade da
implementacdo da politica publica. E um instrumento que permite agir de forma
preventiva, concomitante, propiciando a melhoria do processo.

De acordo com Souza (2002, p.23), a avaliacdo da politica publica pode
compreender duas formas de avaliacdo: de processos que visa verificar a sua
eficacia, quanto a conformidade das diretrizes, normas, leis e metas desejadas
na implementacao do programa, tal avaliacao € essencial ao processo pois nao é
possivel prever todos o0s gaps que poderdo surgir durante a execucao da politica;
e de avaliacdo de impacto que se destina a obtencdo dos efeitos causados sobre
o publico alvo, estabelecendo uma integracao entre a politica e as alteracdes
ocorridas nas condicdes econdbmicas e sociais.

Nesse contexto, a metodologia pretende demonstrar os itens abaixo relacionados:

a. Definicdes claras dos objetivos da politica, que deverao estar contidas na
legislacao que as criou;

b. Estabelecimento das metas desejadas;

C. Avaliacdao do cumprimento a que se propde a politica;

d. Avaliacdo a que se pretende a intervencao do Governo do Estado.

Cabe salientar que, para a obtencdo dos resultados quanto aos itens acima
(objetivos, metas e impactos gerados na intervencao do Estado), sdo necessarias
ambas as formas de avaliacdao: de processo e de impacto, bem como o
estabelecimento de indicadores para facilitar e aprimorar os resultados da
politica.



6. AVALIACAO E
MONITORAMENTO
DA GESTAO
ORCAMENTARIA

Consiste no cumprimento dos objetivos e metas definidas
no momento da elaboracdo do PPA, estando a execucao dos
Projetos/Atividades fracionadas por exercicio. Nesse caso,
sem correlacdo com os custos envolvidos. Sua mensuracao
se fundamenta na relacdao entre os resultados obtidos e os
previstos para as acdes dentro de cada Projeto/Atividade
constante na Lei Orcamentaria Anual - LOA.

6.1 EFICACIA DA GESTAO ORCAMENTARIA

Eficacia consiste no alcance dos objetivos e metas atribuidas no
Plano Plurianual para cada Projeto/Atividade, sua mensuracao
ocorre entre as acdes realizadas em relacao as acdes previstas
atribuidas na LOA, como também entre as metas realizadas em
relacdo as metas previstas constantes no PPA.

Para as acdes atribuidas na LOA, temos a seguinte formula:

INDICE DE EFICACIA ACOES REALIZADAS POR
EDIVIDUAL DAS ACOES | PROJETO/ATIVIDADE

IEIA= ARPA
APPA

| ACOES PREVISTAS POR
PROJETO/ATIVIDADE

Obs: considerando para mensuracao das acdes apenas as que
possuem meta fisica, inclusive obras.
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Para as metas atribuidas no PPA, temos a seguinte formula:

INDICE DE EFICACIA META REALIZADA POR

INDIVIDUAL DAS | PROJETO/ATIVIDADE
METAS

LIEIM= MRPA
MPPA

META PREVISTA POR
PROJETO/ATIVIDADE

Para efeitos de avaliacdo quanto ao resultado de eficacia no
cumprimento das acdes previstas na LOA e das metas previstas
no PPA, tem-se os seguintes indices:

a. Gestao de Eficacia da Ac¢ao: indice igual ou maior a 0,9
(nove décimos).

b. Gestao de Parcialmente Eficaz da Ac¢ao: indice igual ou
maior a 0,5 (cinco décimos) e menor que 0,9 (nove décimos).
C. Gestao de Ineficaz da Acao: indice menor que 0,5 (cinco
décimos).

6.2 EFICIENCIA DA GESTAO ORCAMENTARIA

A eficiéncia de um Projeto/Atividade das metas de governo é
a otimizacao da relacao entre o resultado produzido com os
recursos empregados. A forma de mensuracdo da eficiéncia
se faz a partir da despesa liquidadas (incluindo Restos a Pagar
Processados no exercicio - RPP) versus a orcamento atualizado
(total orcamentario).

Para o calculo da Eficiéncia Orcamentaria em relacao as metas
contidas no PPA, tem-se a seguinte formula:

* DISPONIBILIDADE

EFICIENCIA DA ORCAMENTARIA
DISPONIBILIDADE
LORCAMENTARlA M PPA META PREVISTA POR

E F D O e PROJETO/ATIVIDADE

VALOR LIQUIDADO
(INCLUINDO RESTOS A
PAGAR PROCESSADOS

M RPA NO EXERCICIO - RPP)

META REALIZADA POR
o PROJETO/ATIVIDADE




Considerando a disponibilidade orcamentaria, tem-se a
seguinte formula:

®* ORCAMENTO ATUALIZADO

EFICIENCIA DO ( (TOTAL ORCAMENTARIO)
ORCAMENTO < >
ATUALIZADO M PPA META PREVISTA POR

E F OA e PROJETO/ATIVIDADE

VALOR LIQUIDADO
(INCLUINDO RESTOS A
PAGAR PROCESSADOS

M R PA NO EXERCICIO - RPP)

META REALIZADA POR
*PROJETO/ATIVIDADE

Nessa anadlise, deve-se considerar a responsabilidade dos
gestores da Pasta e da Secretaria de Estado da Fazenda no
tocante a disponibilidade do recurso, tendo em vista, as normas
previstas quanto ao contigenciamento que podera ocorrer
a qualquer tempo, impossibilitando a execucao de alguns
P/A.

Ao Agente de Controle cabera a anadlise e acompanhamento
da execucdo do P/A do érgdo/entidade com o propdsito de
subsidiar o gestor com dados fidedignos para a melhoria da
gestao, identificando o momento em que ha a necessidade de
ajustes e/ou interrupcao da acao.

Obs: considerando que a cada unidade orcamentaria é atribuida
cotas orcamentarias trimestrais para a realizacao de empenhos.
A soma das cotas corresponde ao valor da disponibilidade
orcamentario apresentada no Quadro de Detalhamento de
Despesa - QDD.

Para efeitos de avaliacdo quanto aos aspectos de eficiéncia
dos gastos no Projeto/Atividade, tem-se os seguintes indices:

a. Gestdo de Gastos/Despesas Eficientes: indice igual ou
maior a 0,9 (nove décimos).

b. Gestdo Gastos/Despesas Parcialmente Eficientes: indice
igual ou maior a 0,5 (cinco décimos) e menor que 0,9 (nove
décimos).

C. Gestdo Gastos/Despesas Ineficientes: indice menor que
0,5 (cinco décimos).
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6.3 EFETIVIDADE COM INTERVENGAO DO
PODER PUBLICO

Efetividade, conforme descreve o Ministério do Planejamento,
mede os efeitos positivos ou negativos da intervencao do
Estado, ou seja, demonstra as mudancas socioecondmicas,
ambientais ou institucionais obtidas pela politica.

Sua forma de mensuracdo se baseia nos dados estatisticos de
institutos conceituados, como IBGE, IPEA, IPARDES, dentre
outras entidades, com o objetivo de tracar comparativos da
realidade anterior a politica com a realidade pds intervencao
do Estado.



7. INICIANDO A
ANALISE DA
POLITICA PUBLICA

1 PASSO - TOMADA DE DECISAO

« Mapear as politicas publicas do érgdo/entidade (Projeto/
Atividade contido no PPA);

 Definir a amostra, considerando os critérios de
materialidade, criticidade e relevancia;

* Delimitar os pontos que serdao instrumentos da analise,
de acordo com os critérios supracitados, estabelecendo,
assim, o escopo do trabalho.

22 PASSO - PLANEJAMENTO

* Diagnosticar as politicas que constituem a amostra;

* Relacionar e analisar as normas relativas as politicas;

* Verificar a existéncia das politicas no site institucional
e no Portal da Transparéncia do Governo do Estado do
Parana - PTE;

* |dentificar os atores envolvidos e suas atribuicdes dentro
da politica;

* |dentificar os controles existentes dentro dos processos,
observando suas fragilidades;

* Elaborar cronograma de execucao da avaliacdo e do
monitoramento das politicas.

32 PASSO - EXECUCAO

* Verificar a execucao da politica in loco;

* Analisar e confirmar a execucao, conforme levantamento
das normas existentes nas politicas;

e Entrevistar colaboradores e/ou coordenador(es) das
politicas, a fim de levantar informacdes adicionais;

* Obter fotos da situacao anterior a intervencao da politica;
* Arguir com o0s coordenadores sobre o conhecimento
assimilado da legislacao e da execucao;

* Analisar os dados coletados da execucao das politicas,
das entrevistas e de fotos obtidas;

* Verificar se os controles sao suficientes ou se apresentam
fragilidades no processo.
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4° PASSO - MONITORAMENTO

» Elaborar papéis de trabalho com base no levantamento
da legislacao, mapeamento realizado e dados obtidos por
meio de entrevistas com colaboradores e/ou coordenadores
das politicas;

* Validar os apontamentos levantados nos papéis de
trabalho;

« Recomendar adicdo e/ou exclusdo de procedimentos de
controle para a melhoria do processo.

52 PASSO - AVALIACAO

» Avaliar a politica quanto a sua eficiéncia, eficacia e
efetividade, aplicando as formulas contidas neste Guia;

* Avaliar os processos e procedimentos quanto alegalidade;
* Analisar a aplicacao dos recursos alocados na politica;

* Analisar a maturidade dos controles da politica;

* Analisar os impactos gerados apds a intervencao do
Estado, com base na situacao anterior e atual.

62 PASSO - RELATORIO

* Elaborar Relatdrio Preliminar, contendo:
Breve historico da politica;
Resultados obtidos;

Sugestdes ou Recomendacdes.
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