PARANA

GOVERNO DO ESTADO
CONTROLADORIA-GERAL

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DO PARANA
OF CIRC N° 010 - DG/CGE, de 27 de outubro de 20201

Considerando as atribuicdes desta Controladoria-Geral do Estado,
conferidas pelo Decreto Estadual n° 2.741/2019, vimos, por meio deste, informar que
no dia 22 de outubro de 2020 a Ouvidoria Geral do Estado realizou reunido online com
os Ouvidores Setoriais, a fim de apresentar a nova funcionalidade do Sistema
Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO, por meio do link da transmisséo via
youtube: youtu.be/uSxbPrYZYLQ.

Em sintese, a nova funcdo consiste em informar aos ouvidores e
gestores sobre o numero de demandas com o prazo de resposta expirado.
Considerando as diferentes estruturas dos 6rgaos dentro do Estado, definiu-se que
nas Secretarias de Estado e nos demais 6rgdos os alertas serdo enviados,
respectivamente, aos Diretores-Gerais e aos gestores maximos.

A apresentacdo utilizada na capacitacdo, contemplando o passo a

passo e a legislacdo pertinente ao tema, segue em anexo.

Atenciosamente,

LUIZ FERNANDO NETO DE CASTRO
Diretor-Geral da Controladoria-Geral do Estado

1 Este oficio-circular esta disponivel no website da CGE em http://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Controladoria-
Geral-do-Estado-Legislacao
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Alertas de Prazo no Sistema Integrado para
Gestao de Ouvidorias - SIGO

PARANA @ CGE
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No que consistem os alertas de expiracao de atendimentos?

v Sao notificacdes enviadas automaticamente pelo sistema SIGO, por e-mail e
atraves do historico de contato do atendimento, que observarao os prazos de
resposta previstos na lei 13.460 de 2017 para solicitacoes, reclamacoes,
sugestoes, denuncias e elogios, bem como 0s prazos previstos na Lei 12.527
de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) para pedidos de acesso a Informacao.

v Objetivo: Auxiliar o ouvidor na gestao dos prazos, atraves de ferramentas
tecnoldgicas, com intuito de aprimorar a qualidade da prestacao do servico e
0s resultados das Ouvidorias Estaduals
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Prazos Observados:

v Pedido de Acesso a Informacao: 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias

v Outras Naturezas: 30 dias, prorrogaveis por 30 dias

— CGE
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Atendimento
Registrado com
status pendente

Atribuicéo do
atendimento devera ser
realizada pelo ouvidor.

Caso nao o faca o
sistema atribuira ao
orgao de registro no

prazo de 24h

Prazo: 20 dias
Prorrogacéao: 10 dias

Solicitacoes,
Reclamacoes,
Denuncias, Elogios
e Sugestoes

Prazo: 30 dias
Prorrogacao: 30 dias

Ouvidor — CGE; Perfis para os
Ouvidor Setorial; quais serao

Agente Setorial; env_lgdaSN &5
Diretor Geral, TONTEEGHEE

Ouvidor — CGE;
Ouvidor Setorial;
Agente Setorial;

2° Alerta 3° Alerta
(Expira hoje) (Expirado)
20° (LAI) /30° dia da 21° (LAI) /31° dia da
criacao laca

Possibilidade
de
Prorrogacao

2° Alerta - Prorrogado 3° Alerta
(Expira hoje) (Expirado)
30° (LAI) / 60° dia da 31° (LAl) / 61° dia da

criacao criacéo

Ouvidor — CGE:;
Ouvidor Setorial;
Agente Setorial,

Ouvidor — CGE;
Ouvidor Setorial;
Agente Setorial,;

Perfis para os quais

serao enviadas as
Diretor Geral; notificacoes
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Passo a Passo para utilizacao da
ferramenta de Alertas




Passo a Passo para utilizacao da ferramenta de Alertas

1. Ap6s a inclusao de uma manifestacao no sistema o status € automaticamente definido como pendente nio tera
contagem de prazo

= Listagem de Atendimentos (pagina: 1) e Eiltros . -

Status Prazo Protocolo Orgdo Criagao Atuacao Natureza Area
N/A 85153/2020 DES-N3 15/10/202013:17 15/10/2020 13:17 Lei de Acesso 3 Administracdo geral
Informacao
N/A 83150/2020 DES-MN3 151072020 10046 13/10/2020 10:46 Elogio Administracdo geral

2. Ao atribuir o atendimento a um responsavel, inicia-se a contagem de prazo e o sistema exibira a
mensagem em verde “No prazo”. Em 24 horas, caso o atendimento pendente nao seja movimentado pelo
ouvidor, sera atribuido automaticamente para o 6rgao no qual foi registrado.

85149/2020 DES-N4 15/10/2020 10:40 15/10/2020 10:40 Lei de Acesso &
Informacao
85148/2020 DES-N4 15/10/2020 10:37 15/10/2020 10:37 Sugestio

CGE
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3. O primeiro alerta é “A expirar”, que sera enviado no 17° apos a criacao do pedido de acesso a
informacao e no 27° dia apos a criacao das manifestacoes das demais naturezas.

A expirar 85136/2020 DES-N3 15/10/2020 09:03 15/10/2020 09:27 solicitaco Andnimo

Historico

Atendimento - SIGO - 15/10/2020 09:28
A expirar

Senhor{a) Ouvidor{a),
Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expirara em 3 (trés) dias, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislacdes vigentes.

A utilizacdo da prorrogacdo do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na opcao abaixo onde automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

3 e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

3 de Chvidord
Solicitar Prorrogacio de Prazo

* T, possivel solicitar a prorrogacio dos prazos, sendo 10 dias para atendimentos LAI e 30 dias para sugestdes, reclamacoes,
solicitacoes, denuncias e elogios clicando no botao “Solicitar Prorrogacao de Prazo”, que abrira a tela de justificativa.

* Este alerta sera enviado por e-mail para o Agente Setorial, Ouvidor Setorial e Ouvidor Geral do Estado

CGE
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4. Para solicitar Prorrogacao do Prazo de resposta € obrigatoria a insercao de justificativa, com no
minimo 220 caracteres. Ao clicar em “Solicitar Prorrogacao”, o sistema habilita nova data limite para
resposta e a justificativa sera espelhada para o contato com o solicitante, para que o cidadao tenha
ciéncia do motivo da prorrogacao.

Justificativa: O campo Justificativa devera conter no minimo 220 caracteres.

X

| Solicitar Prorrogacdo Voltar

(Sisterna S1G0O) - 14/10/2020 10:28

Entrado em com o solicitante. | exibirfocultar contato

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento. Justificativa: Prezados(as) Senhores(as), Infermamos gue ndo sera possivel o atendimento do presente pedido de Acesso a Informacdc no praze regimental de 20 (vinte) dias. Considerando o prazo
de resposta previsto na Lei 12.527, art. 11, 5 1° e § 2%, prorroga-se em 10 (dias) a data limite para a resolucie da demanda. Coordenaderia da Ouvidoria Geral do Estado - OGE Contreladoria Geral do Estado - CGE

Fernanda Pereira Micheletti (DES-N3) - 14/10/2020 10:28

Solicitado prorrogacdo de prazo para encerrar atendimento.

Prezados(as) Senhores{as), Informamos que ndo serd possivel o atendimento do presente pedido de Acesso a Informacdo no prazo regimental de 20 (vinte) dias. Considerando o prazo de resposta previsto na Lei 12.527, art. 11, 51° e § 2° prorroga-se em 10
(dias) a data limite para a resolucdo da demanda. Coordenadoria da Ouvidoria Geral do Estado - OGE Controladoria Geral do Estado - CGE

— CGE
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5. Caso nao haja providéncias no primeiro alerta, o segundo sera enviado como “Expira hoje”. Nesse
aviso também havera a possibilidade de solicitar prorrogacao, mediante justificativa.

Histarico

Atendimento - SIGO - 161072020 15:36

Senhor{a) Ouvidor{a),
Considerando que o prazo de resposta para este atendimento expira hoje, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislacdes vigentes.

A utilizac3o da prorrogacao do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada na opcao abaixo onde automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Atenciosamente,

%mdenadmia de Transparéncia e Controle Social

* Informacao sera enviada por e-mail para o Agente Setorial, Ouvidor Setorial e Ouvidor Geral do Estado

6. Nao havendo nenhuma solicitacao de prorrogacao, sera enviado alerta de atendimento “Expirado”, no
primeiro dia apos o vencimento. Nao sera habilitada possibilidade de solicitar prorrogacao de prazo.

Histarico

Atendimento - SIGO - 16/10/2020 15:48

Senhor{a) Quvidor(a),
Considerando que o prazo de resposta para esse atendimento ndo foi observados por parte da Ouvidoria deste orgao, solicitamos justificativa formal, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, bem como providéncias no intuito de evitar a reincidéncia no
descumprimento dos prazos, sob pena de aplicacao das sangdes disciplinares cabiveis.

Atenciosamente,

Coordenadoria da Quvidoria Geral do Estado

* Informacao sera enviada por e-mail para o Agente Setorial, Ouvidor Setorial, Ouvidor Geral do Estado e Diretor Geral CG E
da pasta ou cargo equivalente no caso de entidades da administracao publica indireta.

CONTROLADORIA GERAL
. DO ESTADO DO PARANA



Alertas apos o pedido de Prorrogacao

7. ApOs a solicitacao de prorrogacao de prazo, o alerta “A expirar” sera enviado, no 27° dia ou 57° dia apos a
criacao do atendimento, a depender da natureza da manifestacao, sem possibilidade de nova prorrogacao.

Atendimento - SIGO - 19/10/2020 10:55
A expirar

Senhor{a) Ouvidon(a),
Considerando que o prazo de resposta para este atendimento, ja prorrogado, expirara em 3 (trés) dias, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislagbes vigentes.
Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

8. O aviso “Expira hoje” sera enviado, no 30° dia ou 60° dia apos a criacao do atendimento, a depender da
natureza da manifestacao, sem possibilidade de nova prorrogacao.

Atendimento - SIGD - 19/10/2020 10:55

Senhor(a) Ouvidor(a),
Considerando que o prazo de resposta para este atendimento, ja prorrogado, expira hoje, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as legislacdes vigentes.
Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

EEEEEETEE—————— CGE
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8. O ultimo alerta a ser enviado sera o “Expirado”, no 31° dia ou 61° dia ap6s a criacao do
atendimento, a depender da natureza da manifestacao, sem possibilidade de prorrogacao.

Atendimento - SIGD - 19/10/2020 11:08

Senhor{a) Diretor(a),

Considerando que o prazo de resposta para esse atendimento, ja prorrogado, nao foi observados por parte da Ouvidoria deste drgdo, solicitamos justificativa formal, no prazo maximo de 3 (trés) dias dteis, bem como providéncias no intuito de evitar a
reincidéncia no descumprimento dos prazos, sob pena de aplicacdo das sancdes disciplinares cabiveis.

Atenciosamente,

Controladoria Geral do Estado do Parana

CGE

COMNTROLADORIA GERAL
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Visualizacao de e-mail

1. Conforme imagens abaixo, no corpo de e-mail sera exibido o mesmo texto de alerta presente no historico do
atendimento no SIGO. Ao clicar no botao em destaque sera direcionado a um link que apresentara os
atendimentos correspondentes ao prazo indicado.

@ Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando gque o prazo de resposta para o(s) atendimento(s) no link abaixo, expirara C;@ Sistema Integradu para Gestio de Ouvidorias

em 3 (trés) dias, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em
cumprimento as leqgislactes vigentes.

A utilizacdo da prorrogacdo do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada no
sistema SIGO que automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Senhor(a) Ouvidor(a),

Iréo expirar em 3 dias§(2)

Indica a soma de atendimentos Considerando que o prazo de resposta para o(s) atendimento(s) no link abaixo, expira
correspondentes a cada tipo de hoi lici diliadnci . i lizad . N
Atenciosamente, Alerta oje, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em cumprimento as
legislacdes vigentes.

@ Sistema Integrado para Gestéo de Ouvidorias A utilizacdo da prorrogacdo do prazo de resposta, se necessaria, devera ser justificada no
sistema SIGO que automaticamente dara ciéncia ao solicitante.

Ao clicar no botdo indicado, serd

Senhor(a) Diretor(a), L )
direcionado a um link para acessar os

Considerando que o prazo de resposta para o(s) atendimento(s) no link abaixo, ndo foram atendimentos correspondentes
observados por parte da Quvidoria deste orgdo, solicitamos justificativa formal, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, bem como providéncias no intuito de evitar a reincidéncia

: . o . Atenciosamente,
no descumprimento dos prazos, sob pena de aplicacdo das sancdes disciplinares cabiveis.

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

Expirados (1)

Atenciosamente,

Controladoria Geral do Estado do Parand



2. Os alertas de atendimentos ja prorrogados seguirao a mesma logica de envio de alerta por e-mail, porém no
texto estara explicito que se trata de atendimentos sem possibilidade de nova prorrogacao, conforme imagens

abaixo.

(=
&

Senhor(a) Ouvidor(a),

/\s;ey Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias

Senhor(a) Ouvidor(a),

Considerando que o prazo de resposta, ja prorrogados, para o(s) atendimento(s) no link
abaixo, expirara em 3 (trés) dias, solicitamos gue as diligéncias para tanto sejam
finalizadas, em cumprimento as legislacées vigentes.

Iréo expirar em 3 dias (1)

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social /SI.GO Sistema Integrado para Gestio de Ouvidorias

\ 4

Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias
Senhor(a) Diretor(a),

Considerando que o prazo de resposta, ja prorrogados, para o(s) atendimento(s) no link
abaixo, ndo foram observados por parte da Ouvidoria deste 6rgdo, solicitamos justificativa
formal, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, bem como providéncias no intuito de
evitar a reincidéncia no descumprimento dos prazos, sob pena de aplicacdo das sancées

Considerando que o prazo de resposta, ja prorrogados, para o(s) atendimento(s) no link disciplinares cabiveis.
abaixo, expira hoje, solicitamos que as diligéncias para tanto sejam finalizadas, em

cumprimento as legislacdes vigentes.
Expirados (10)

Atenciosamente,

Coordenadoria de Ouvidoria e Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social

Atenciosamente, ‘ G E
Controladoria Geral do Estado do Parana

CONTROLADORIA GERAL
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Relatorios no sistema SIGO sobre alertas de prazo /

1. Para a viabilizar a gestao dos prazos o sistema possuira uma nova modalidade de relatorio, que

pode ser acessada na opcao “Relatérios”, em seguida “Prazo de Expiracao”.

Fernanda Pereira Micheletti
DES-MN3

A Notificacdes

+ Novo
! Atendimentos

i= Relatérios

Criacdo
status
Solicitante
Contato
MNatureza
Area
Assunto

Atuacado

Procedéncia

Prazo de Expiracao

CGE
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2. Para delimitar o relatorio é necessario definir o 6rgao, conforme item 1. De forma opcional é
possivel delimitar ainda mais o relatorio a partir dos filtros “Natureza”, “Limite” e “Ordenar por”,

conforme item 2.
Inseridos os parametros desejados, clique em “Gerar Relatorio” para apresentacao dos dados.

Limite o relatério por érgaos: Outros filtros:

Matureza: -- Selecione --

Limite:

Selecione o orgdo desejado e suborgdos se houver, Limitar o nimero de resultados

« para limitar o relatorio. Ordenar por: No prazo

2 . Asopgoes acima correspondem a filtros opcionais para maior limitagdo do relatério.

Gerar Relatario 3. Ao clicar em "Gerar Relatorio" o sistema apresentara os numeros
correspondentes a cada tipo alerta de prazo em forma de grafico de pizza

CGE

CONTROLADORIA GERAL
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Filtros relacionados aos prazos

1. Para acessar os filtros clique na opcao “Atendimentos” e seguida na opcao “Filtros”. Inserindo os
parametros desejados na tela abaixo (3) o sistema retornara com a listagem de atendimentos que
correspondem a tais requisitos.

Protocolo: OU filar..

Fernanda Pereira Micheletti 3 . Ex: 1234/2020 f- [[] DES-M3
DES-N3 Mome do Solicitante:
Digite partes do nome do solicitante.

Digite palavras contidas no texto da reivindicacdo. Ex: seguranca, escola

Status: -- Selecione -
A Notificacbes o | :
Situacdo Excepcional: -- Selecione —
MNatureza: — Selecione —
+ Novo
Area: lecione
! Atendimentos | 1 Assunto: lecione
Prazo: lecione

Listagem

Dias para expiracdo:

Prorrogado:

Data Inicial:

i= Relatorios Data Final:

Tempo de Criacdo:

& Manual

Ultima Atuacdo:

Ordenar por:

Minha responsabilidade:

Verificacdo de
encerramento:

e-Protocolo:

Em dias. Ex: 5 dias.

Data da criacdo do atendimento

Em dias. Ex: 90 dias.

Em dias. Ex: 90 dias.

— Selecione —

([

() Aguardando verificacdo O Concluidos

Filtrar atendimentos Voltar Limpar filtros

Orgdo atuando comt

CGE
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2. Os novos filtros implementados ao Sistema SIGO relacionados aos alertas de prazo sao: “Prazo”, “Dias

para expiracao’ e “Prorrogado”

|- Selecione —

A expirar

1

Dias para expiracdo

Prorrogado: Expira hoje

Data Inicial: Expirado
Data Final: E possivel selecionar os atendimentos a partir da
sua categoria de prazo para expiracao 2 Prazo: - Selecione -
3 Prazo: - Selecione — Prorrogado: - ) ) - _ _ B
E possivel digitar a quantidade de dias restantes
: ara a expiracao desejados.
Dias para P pirag J
expiracao: Em dias. Ex: 5 dias.

Prorrogado:

Data Inicial: Mo campo "Prorrogado” é possivel
Data da criacio do atendimento  selecionar a opgdes para que o sistema
traga a listagem de atendimentos com
OU Sem prorrogacao.

CGE
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Dashboard

# atendimentos do seu 6rgao, com status Em Andamento, Atribuido ou Retornado, por Prazo de Expiracao:

Ouvidoria/CGE

21/11/2019 08:39

Pré-Expiragio;

.0%)
Expirando: 1 (1.0%)

Expirado: 94 (94.0%)

CGE
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Duvidas Frequentes?

1. A contagem do prazo se encerra com a resposta conclusiva?
Nao. A contagem de prazo sera interrompida somente com o devido encerramento da demanda na

plataforma SIGO

2.Se houver a reabertura de um atendimento, havera nova contagem de prazo?
Nao havera nova contagem de prazos para atendimentos reabertos.

3. Se um atendimento tiver seu prazo expirado sera possivel responde-lo de forma
intempestiva?

Sim. Os alertas nao irao desabilitar as possibilidade de resposta, ainda que o atendimento esteja
expirado. Os alertas sao meramente informativos e nao travam o sistema.

CGE
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Coordenacao: s

Yohhan Garcia de Souza PARANA @

Equipe: GOVERNO DO ESTADO

Alessandra Halila Ricardo Humberto
Fernanda Micheletti Suelen Ferreira CG E

CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO DO PARAMNA

E-mail: ouvidoria@cge.pr.gov.br



