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APRESENTACAO

O Plano de Capacitacdo CGE/PR para o exercicio de
2021 é o documento que norteia as acdes de formacao,
desenvolvimento e treinamento de todos os servidores do 6rgao,
dos agentes de Compliance, dos agentes de Controle Interno e
dos agentes de Ouvidoria e Transparéncia e, ainda, de todos os
servidores do Estado que queiram se capacitar nas areas de
atuacao da Controladoria-Geral do Estado.

Configura-se, ainda, como um instrumento de integracao das
atividades da CGE/PR e como indutor de uma politica de Etica e
de Integridade para o Estado do Parana.

Complementarmente, pode ser caracterizado como elemento
motivacional e de melhoria do clima organizacional, contribuindo
para o aprimoramento continuo dos servicos prestados pelo
Governo do Estado.

F importante destacar que todas as acdes da Coordenadoria de
Desenvolvimento Profissional da CGE/PR sdo desenvolvidas de
forma a respeitar as diretrizes e estratégias da Escola de Gestao
do Parana, unidade administrativa da Secretaria de Estado da
Administracao e da Previdéncia (Seap).

O Programa 40 do Plano Plurianual 2020-2023 "compreende um
total de 24 Iniciativas, sendo que no periodo de vigéncia deste
plano, destacam-se 0s indicadores de medicao relacionados a
atuacao da SEAP e da CGE na adocao de novas praticas,
procedimentos e na busca pelo aprimoramento da Gestao
Publica [...]" (p.284).




O referido Programa prevé, dentre seus objetivos estratégicos,

Estruturar a CGE com a contratacdo de servidores
efetivos; investimentos em tecnologia da informacédo e
comunicacao; melhorias no Portal de Transparéncia do
Estado, no Sistema de Gestao de Ouvidorias e no
sistema e-CGE; a implementacdo de um programa
permanente de desenvolvimento profissional; a
intensificacdo da comunicacdo na busca por maior
transparéncia e controle social; a implantacdo do
programa de integridade e compliance e maior
proximidade da CGE com o cidaddo sao algumas das
acdes que contribuirdo para o alcance de seus principais
objetivos: a consolidacdo de cultura de ética e probidade
Nno servico publico e uma sociedade mais participativa e
fiscalizadora. (p.285, grifo nosso).

Para tal, a Coordenadoria de Desenvolvimento Profissional
(CDP), da Controladoria-Geral do Estado (CGE), com base no
art. 19 do Regulamento n2 2.741/2019, atua como unidade gestora
e orientadora das acdes e procedimentos relativos ao
planejamento, a execucdo e a avaliacao da capacitacao no
ambito dessa instituicao, de forma articulada com a Escola de
Gestdao do Parana.



BASE LEGAL E ATRIBUICOES DA
COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A Coordenadoria de Desenvolvimento Profissional (CDP) foi

criada em 2019, por ocasiao do processo de reestruturacao

administrativa da Controladoria-Geral do Estado que, por sua

vez, teve sua nova estrutura organizacional aprovada pela Lei
N2 19.848, de 03 de maio de 2019.

Suas atribuicdes estao contempladas no art. 19 do Regulamento

da Controladoria-Geral do Estado do Parana, aprovado pelo

Decreto n? 2.741 de 19 de setembro de 2019, conforme segue:

O mapeamento das competéncias = comuns,
especificas e gerenciais a serem desenvolvidas pelos
servidores da Controladoria-Geral do Estado;

a proposicdo e implementacdo de acbdes de
capacitacdo continuada no ambito da Controladoria-
Geral do Estado, respeitada a politica de
desenvolvimento de recursos humanos, diretrizes e
estratégias definidas pela Escola de Gestdo do
Parana e Escola de Lideranca do Parana, no que
couber;

a elaboracdo do Programa de Desenvolvimento de
Competéncias comuns, especificas e gerenciais para
os servidores da Controladoria-Geral do Estado de
acordo com os perfis inerentes dos publicos-alvo, em
alinhamento com as diretrizes emanadas da Escola
de Gestdo e Escola de Lideranca do Parana;

o estabelecimento de cooperacdes técnicas,
parcerias e captacado de recursos com vista ao aporte
de inovacdes e transferéncia de tecnologias;

a submissao, anualmente, do Plano de Capacitacéo
da Controladoria-Geral do Estado a Escola de Gestéo
do Parana e Escola de Lideranca do Parana,
conforme cronograma especifico por ela definido;

a implementacao de acdes de desenvolvimento de
competéncias, em suas areas especificas de atuacao,
de forma articulada com a Escola de Gestdo do
Parana e Escola de Lideranca do Parana no que




couber, considerando-se 0s recursos e estratégias
disponiveis;

VIl.a adocao de praticas avaliativas da aprendizagem,
refletida na melhoria da qualidade dos servicos
prestados, mediante a definicdo de indicadores de
resultados;

Vlll.propor, executar e avaliar a proposicao de cursos,
treinamentos, palestras, workshops, seminarios,
sSimposios, congressos e outros eventos de natureza
educacional, no ambito de atuacao da Controladoria-
Geral do Estado, de forma articulada com a Escola de
Gestao do Parana e Escola de Lideranca do Parana;

IX. o desempenho de outras atividades correlatas.

Para o cumprimento de suas obrigacbes regimentais a
Coordenadoria de Desenvolvimento Profissional priorizara, para o
exercicio de 2021, eventos de formacao, de desenvolvimento e
de treinamento de servidores publicos estaduais, dentre os quais
destacam-se: cursos de curta duracao (até 24 horas), cursos de
aperfeicoamento profissional, palestras, seminarios e simposios
com temas voltados as areas de atuacao da Controladoria-Geral
do Estado, a saber: Integridade e Compliance; Controle Interno e
Auditoria Governamental; Transparéncia, Controle Social e
Governo Aberto; Ouvidoria e Qualidade dos Servicos Prestados
aos Usuarios dos Servicos Publicos; Correicao e Procedimentos
Administrativos Disciplinares; e cursos especificos sobre a
legislacao aplicada ao setor.




OBJETIVOS

Os principais objetivos do Plano de Capacitacao sao:

OBJETIVO GERAL

Estruturar acdes, cursos e eventos durante o ano de 2027,
visando a capacitacao dos servidores publicos estaduais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover cursos e/ou eventos para os novos servidores, visando
ao conhecimento da funcao do Estado, das especificidades do
servico publico, da missao da CGE e da conduta do servidor
publico e sua integracao no ambiente institucional;

e Proporcionar a qualificacao profissional dos servidores da CGE
e dos vinculados funcionalmente a ela, visando a melhoria
continua dos servicos prestados;

e Promover acdes de desenvolvimento com impactos para a
gualidade de vida no trabalho;

e |dentificar e promover o desenvolvimento das habilidades e
competéncias do servidor;

e Supervisionar e divulgar os resultados do programa de
capacitacao do servidor;

e Racionalizar e otimizar os recursos fisicos, humanos e financeiros
NOS processos de capacitacao;

e Contribuir para o desenvolvimento do servidor, como
profissional e cidadao.




PUBLICO-ALVO

As acdes/eventos deste Plano de Capacitacdo sdo direcionadas
aos servidores, empregados publicos e ocupantes de cargos em
COMIisSsSao, em exercicio nos orgaos da Administracao Publica do
Estado do Parana, observada a seguinte ordem de prioridade:

a) Servidores, efetivos e comissionados, da Controladoria-Geral
do Estado;

b) Agentes de Compliance, agentes de Controle Interno e agentes
de Ouvidoria e Transparéncia, vinculados funcionalmente a
Controladoria-Geral do Estado, indicados pelos titulares de
suas respectivas Secretarias/Entidades;

c) Servidores publicos estaduais de outras Secretarias e 6rgaos
do Estado, gue ndo possuem vinculo com a CGE, mas com
interesse pelos temas relacionados as suas areas de atuacao.




DIRETRIZES DO PLANO

Sao diretrizes gerais das acdes deste Plano:

a) garantir um processo educativo que promova o sucesso do
aprendente/servidor e sua aplicacdo pratica no trabalho;

b) ser compativeis com a realidade do Estado, com as
definicdes estratégicas estaduais e com o0s normativos
legais e procedimentos vigentes;

c) agregar valor as competéncias necessdrias a equipe de
forma conjunta;

d) Preparar os servidores para um ambiente globalizado,
dindmico e em constante muta¢do, com vistas a atender as
demandas de uma sociedade cada vez mais exigente em
relacdo a qualidade dos servicos prestados pelo Estado;

e) Formacao continuada;

f) garantir o cumprimento das horas e atividades e oferecer
continuamente oportunidades de pratica do aprendizado,
visando a efetividade da formacao.




METODOLOGIA E
MODALIDADES DE ENSINO

Este plano de capacitacado foi elaborado a partir do mapeamento

das competéncias dos servidores da CGE e do levantamento de
necessidades de capacitacdo, apos pesquisa realizada com os
Diretores e Coordenadores das areas da CGE, com o0s servidores
do orgao e com os agentes de Compliance, de Controle Interno e
de Ouvidoria e Transparéncia.

Em sintese, a metodologia utilizada para o desenvolvimento
deste Plano consiste em:

a) Mapeamento das competéncias dos servidores a serem
capacitados;

b) Levantamento das necessidades de capacitacao junto aos
Diretores e Coordenadores da CGE;

c) Levantamento das necessidades de capacitacdo dos
servidores que atuam como agentes nos érgdos e entidades

do Poder Executivo Estadual;

d) Definicdo das trilhas de formacao em funcdo das necessidades
identificadas;

e) Elaboracdo do calendério dos eventos/cursos de capacitacdo
para 2021;

f) Oferta dos cursos e realizacao dos eventos;

g) Monitoramento e avaliacdo da execucao do Plano.




Durante o periodo de pandemia, sera priorizada a modalidade de
ensino a distancia. Apds este periodo serao ofertados cursos
e/ou eventos nas modalidades de ensino a distancia e presencial.

Para a execucdo deste Plano deverdo ser firmadas

algumas parcerias institucionais. Dentre as Instituicdes

destacam-se: a Escola de Gestdo do Parang, a Escola de
Lideranca do Parana, a Universidade Virtual do Parana
(UVPr), as Instituicdes de Ensino Superior do Estado do
Parand/SETI, CGU, ENAP, TCE, UFPR, FGV e Conaci.




TRILHAS DE APRENDIZAGEM

O desenvolvimento de competéncias deve ser implementado,
preferencialmente, em trilhas de aprendizagem, que representam
a seguéncia completa de atividades de aprendizagem, pratica e
experiéncia necessarias para tornar um servidor independente e
produtivo em uma funcao ou tarefa. Contribuem para acelerar o
desenvolvimento dos individuos para que atinjam o desempenho
esperado no menor tempo possivel.

As trilhas de aprendizagem que norteardo as acdes deste Plano
podem ser descritas da seguinte maneira:

a) Integridade e Compliance na Administracdao Publica;

b) Controle Interno e Praticas de Gestao;

¢) Auditoria Governamental;

d) Corregedoria: procedimentos administrativos disciplinares e
procedimentos administrativos de responsabilizacdo;

e) Ouvidoria: a formag¢do do ouvidor, acesso a informacao e
qualidade do servico publico;

f) Transparéncia e Governo Aberto;

g) Controle Social: o papel do Governo e a participacado efetiva
da sociedade.




Para os fins deste Plano, cada trilha inicia-se com uma formacao

comum (inicial, de nivelamento), em seguida passa-se para uma

formacao técnica que pode ser dividida em basica, especifica e

complementar e, para agueles gue ocupam ou tém potencial

para ocupar posicdes de lideranca, trilhas de formacao gerencial.

MODULO

TRILHAS

PERIODO

|
Formacéo Inicial
Integracao

a)

b)
c)
d)
e)

D)

Integridade e Compliance na Administracdo
Publica

Controle Interno e Praticas de Gestéo
Auditoria Governamental

Ouvidoria

Transparéncia, Governo Aberto e Controle
Social

Corregedoria

Mar.

Abr.

Maio

[l
Formacéo Técnica

a)

b)
c)
d)
e)

)

Integridade e Compliance na Administracdo
Publica

Controle Interno e Praticas de Gestéo
Auditoria Governamental

Ouvidoria

Transparéncia, Governo Aberto e Controle
Social

Corregedoria

Jun.

Jul.

Ago.

1l
Formacéao Gerencial

a)

b)
c)
d)
e)

Integridade e Compliance na Administracdo
Publica

Controle Interno e Praticas de Gest&o
Auditoria Governamental

Ouvidoria e Transparéncia

Corregedoria

Set.

Out.

Nov.
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As etapas para a realizacao das atividades deste Plano constam
do cronograma a seguir:

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
PLANO DE CAPACITACAO DE 2021

MESES

ATIVIDADES
Jan. | Fev. | Mar. | Abr.|Maio| Jun. | Jul. | Ago.| Set. | Out. |Nov.

Dez.

1. Mapeamento das competéncias
dos servidores

2. Levantamento das necessidades
de capacitacdo junto aos
Diretores/ Coordenadores

3. Levantamento das necessidades
de capacitacdo dos agentes

4. Definicdo das trilhas de formacao
em funcdo das necessidades
identificadas

5. Elaboracdo do calendario dos
eventos/ cursos 2021

6. Oferta dos cursos e realizacdo
dos eventos

7. Monitoramento da execuc¢do do
Plano

8. Avaliacdo do processo de
execucdo do Plano e elaboracéao
de Relatdrio

O calendario dos cursos e eventos devera ser divulgado no final
do més de fevereiro de 2021. As informacdes estarao disponiveis
no site da CGE, no site da Escola de Gestao e no site da Agéncia
Estadual de Noticias.

Também serao encaminhados e-mails aos servidores da CGE e
dos demais orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Para a realizacdo das inscricdes e para a emissao dos certificados
a CGE contara com o apoio da Escola de Gestao do Governo do
Parana, a exemplo do que ocorreu Nnos anos anteriores.
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RESULTADOS ESPERADOS

Sao esperados, com a implementacao deste Plano, os seguintes
resultados:

a) O desenvolvimento, a capacitacdo e a qualificacdo da forca
de trabalho da CGE, em nivel pessoal, gerencial e técnico,
conforme as metas estabelecidas;

b) Maior comprometimento dos servidores com as metas e
necessidades institucionais;

¢) Transparéncia e clareza quanto as acdes de capacitacao;

d) Padrdes éticos de comportamento valorizados;

e) Melhoria na qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a
comunidade;

f) Desenvolvimento e retencdo de talentos; e

g) Melhoria do clima organizacional.




AVALIACAO

A avaliacado é essencial para o aprimoramento das acdes de
capacitacao, funcionando como balizador do planejamento e
evidenciando 0s resultados referentes a aplicacdo das
competéncias adquiridas em acdes de capacitacao para melhoria
dos processos de trabalho.

O processo de avaliacdo deve ser constante, abrangendo a
participacao do servidor no evento, a verificacao da aquisicao de
conhecimentos, as habilidades e atitudes, a aplicabilidade do
conteudo do curso nos processos de trabalho e a sua
disseminacao no orgao.

Deverao ser utilizados dois tipos de avaliacdo: a de Aprendizagem
e a de Percepcao dos participantes.

a) Na avaliacao de aprendizagem o método de avaliacao fica a
escolha do instrutor, e seu objetivo ¢é verificar o
aproveitamento do aluno em relacdo aos conteudos
ministrados no curso e possibilitar um feedback sobre a sua
aprendizagem.

b)Na avaliacdo de percepcdo, os/as participantes deverdo
avaliar o conteudo, a metodologia, a atuacao do instrutor e
as condicdes oferecidas para a realizacdo do curso,
mediante a aplicacdo de instrumento proprio, visando a
melhoria do Programa de Capacitacao.




CERTIFICACAO

Para obter certificacdo, o participante devera realizar as
atividades e avaliacdes do curso e conclui-lo com uma frequéncia
minima de 75%.

A desisténcia do(a) servidor(a) de qualguer curso ou evento de
capacitacao promovido pela CDP, depois de efetuada sua
inscricao, devera ser comunicada a essa Coordenagdo, pelo
proprio ou pela chefia imediata, por e-mail, até o inicio da
realizacao da atividade.

O abandono dos cursos e eventos de capacitacdo pelo
participante, sua reprovacao por motivo de frequéncia ou o
descumprimento dos critérios de desisténcia citados implicara
em impedimento de participacdo em acdes de capacitacao
futuras pelo periodo de 12 (doze) meses da data de
encerramento da atividade.

O servidor estara isento desse impedimento se sua participacao
na acao for interrompida em virtude de necessidade do servico,
formalmente justificada pela chefia imediata, bem como, licenca
para tratamento de saude, ou por motivo de doenca em pessoa
da familia, nos termos do art. 128, Xll, XVII da Lei n® Lei Ordinaria
n° 6174, de 16 de novembro de 1970.

Os certificados serao disponibilizados de forma on-line pela Escola
de Gestdo. Para efeito de certificacao, os seguintes critérios deverao
ser observados:




a) Cursos presenciais: Frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) da carga horaria das atividades de-
senvolvidas pela acao, e aproveitamento minimo de 80%
(oitenta por cento) nas avaliacbes de aprendizagem,
guando previstas no plano de curso;

b) Cursos EaD: Aproveitamento minimo de 80% (oitenta por
cento) nas atividades e avaliacdes de aprendizagem.
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A proposta de Lei Orcamentaria prevé, no orcamento 2021 do

Fundo de Combate a Corrupcao - Funcor, atividades de
capacitacao. Tais recursos, que amparam a execu¢ao desta proposta,
estdo previstos no projeto atividade 1660.04122406.366 na
natureza de despesa 3390 39.48.

Além desses recursos, a CDP buscara estabelecer parcerias com
as instituicdes citadas na descricao da metodologia deste plano,
de forma a operacionalizar as acdes necessarias ao cumprimento
do ora planejado.
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Acesso em: 20 mar. 2020.
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<https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir
&codAto=230376&indice=1&totalRegistros=1&dt=20.2.2020.11.7.39.808>.
Acesso em: 20 mar. 2020.
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