RELATORIO CGE ITINERANTE N° 01/2022 — CTCS/CGE

Assunto: Biosseguranca na retomada das aulas nos colégios estaduais
Protocolo: 18.671.636-1

Senhor Controlador-Geral do Estado,

A Controladoria-Geral do Estado possui atribuicdes legais que Ihes sé&o
conferidas pela Lei Estadual n°® 19.848/2019, pela Lei Estadual 17.745/2013 e, ainda,
considerando as atribuicbes desta Controladoria Geral, principalmente quanto ao
descrito no artigo 18 do Decreto Estadual n® 2.741/2019:

“Art. 18. S&o atribuicdes da Coordenadoria de Transparéncia e
Controle Social - CTCS:

I. a proposicdo e coordenacdo de acbes que estimulem a
participacdo dos cidadaos no controle social;

Il. a formulacéo, coordenacdo, fomento e apoio a implementacéo de
planos, programas e projetos e, a propositura de normas voltadas
a prevencao da corrupcdo e a promocdo da transparéncia, do
acesso a informacdo e do controle social no Poder Executivo
Estadual,

VI. a realizacdo de campanhas orientativas e acdes educativas,
visando fomentar o controle social e 0 acesso ainformagdes como
instrumento de controle;

VIIl. a requisi¢do, aos 6rgdos da administracéo direta e indireta do
poder executivo estadual, de documentos e qualquer outro instrumento
necessario ao exercicio das suas atividades e determinar a sua
publicacéo no Portal da Transparéncia;

X. a promoc¢do da valorizagdo do comportamento ético e do
exercicio da cidadania junto a criancas e jovens;”
Grifo nosso
Desta forma, corresponde a iniciativa de avaliacédo e o estimulo a participacao
do cidaddo quanto o controle social sob os servigos disponibilizados pelo poder

publico estadual.

Nesse sentido, este relatério conclusivo visa demonstrar por meio das

informacdes levantadas in loco pela coordenadoria de Transparéncia e Controle social

RUA MATEUS LEME, N° 2018 - CENTRO CIVICO - 80530-010 - CURITIBA - PR | WWW.CGE.PR.GOV.BR
pagina 1 de 13



dos achados até entdo averiguados. Pelo carater conclusivo, este relatério confirma

as informagdes contidas no relatério preliminar.

Introducao
A volta as aulas no segundo semestre deste ano ocorreu por causa do avanco

da imunizacdo e da reducdo dos casos de Covid-19. Para determinar o retorno
opcional, a Secretaria de Estado da Educacédo e do Esporte (SEED) se baseou nas
resolucbes emitidas pela Secretaria de Estado da Saude (SESA) e na Lei
20.506/2021, que estabelece atividades essenciais no Estado do Parana.

Foram levadas em consideracédo a Resolucdo n° 1.138 —-GS/SEED, de 15 de marco
de 2021; Resolucao n° 2.408-GS/SEED, de 31 de maio de 2021; a Resolucdo n°
735/2021 — SESA, de 10 de marco de 2021; e a Resolugao 5.226 — SEED, de 29 de
outubro de 2021. O chamado modelo hibrido foi adotado em todas as escolas
publicas estaduais.

Com o objetivo de verificar os protocolos de biosseguranca nos espacos
escolares, colher sugestdes de melhoria e divulgar a Ouvidoria-Geral do Estado, a
equipe do Programa CGE lItinerante realizou pesquisas de opinido com os pais dos
estudantes sobre a preparacao dos estabelecimentos escolares quanto a prevencéao
do COVID 19. Os servidores da CGE também fizeram observagdo in loco em 127
colégios estaduais, distribuidos em 66 municipios.

O trabalho foi desenvolvido sob a coordenacédo e superviséo da Diretoria de
Auditoria, Controle e Gestdo e Coordenadorias de Ouvidoria, e de Transparéncia e

Controle Social.

Dos trabalhos
Para definir o roteiro a ser tracado pelo Programa CGE ltinerante, foi feito

agendamento das escolas, juntamente com os nucleos de educacdo. O segundo
passo foi pedir a cada diretor que convidasse dois pais para responderem o
guestionario do programa na escola. Por fim, foi viabilizada a logistica necessaria para
poder visitar todos os colégios agendados em 66 cidades.

Por meio da pesquisa de satisfacéo e opinido com pais e maes de estudantes,
a verificacdo se concentrou nas condicbes de biosseguranca dos espacos

escolares, na utilizacdo de méscara por todos 0s presentes na escola, na
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disponibilidade de alcool em gel e no distanciamento social. A estrutura também
foi avaliada quanto as normas de combate e prevencédo a disseminag¢do do virus
causador da Covid-19.

Foram colhidas 313 entrevistas, feitas em 127 colégios estaduais e
registrado em fotografias a preparacéo das escolas para o retorno as aulas. As fotos
estdo disponiveis no anexo. Complementarmente, foram recolhidas amostras de
mascaras de protecdo distribuidas aos alunos e de alcool em gel disponivel nas
instalacdes. Também foram divulgados os canais de atendimento da Ouvidoria-Geral

do Estado para que os cidadaos registrassem suas manifestacoes.

Justificativa
O Programa CGE lItinerante nos espacos escolares se justifica pelo interesse

publico sobre o retorno das aulas presenciais. A realizacao das pesquisas visa avaliar
a retomada nos seguintes aspectos: a opinido dos pais e maes sobre os protocolos
de biosseguranca, preparacao fisica da escola para receber os servidores, estudantes
e pais, garantia da seguranca sanitéria e, por fim, qual é a percepcédo da populacao
sobre a Ouvidoria-Geral do Estado.

As mascaras foram recolhidas porque, pela percepcéo dos diretores e
da equipe do CGE Itinerante, aparentarem ser de baixa qualidade. O Ministério
Publico questionou a qualidade do alcool em gel disponivel na rede estadual de
ensino, o que motivou o recolhimento de amostras desse material. As amostras de
alcool e méascaras foram apresentadas a Coordenadoria de Auditoria, que recolheu

produtos para analise.

Analise

As escolas tentavam, cada uma dentro de sua realidade, se adequar aos
protocolos de biosseguranca. Porém, eram recorrentes as reclamacées quanto a falta
de funcionarios terceirizados para manter a higiene, ajudar na organiza¢édo dos alunos
e na confeccao e distribuicdo das merendas.

A recepcdo por parte dos pais e maes foi positiva. Houve interesse em
conhecer a proposta da acéo e responder aos questionamentos. Foi possivel divulgar

o trabalho da Controladoria-Geral do Estado do Parana, incentivando e demonstrando
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a importancia da participagdo do cidaddo no Governo, através do contato com a
Ouvidoria para o registro de manifestacoes.

As mascaras e amostras de alcool em gel recolhidas nas visitas foram
encaminhadas a Coordenadoria de Auditoria, que as enviou para o Instituto de
Tecnologia do Parana - Tecpar, a fim de que fosse avaliada sua eficacia na prevencao
ao contagio pelo coronavirus, conforme protocolos n° 18.341.176-4 e 18.020.655.8

Foram recolhidas amostras de alcool em gel nos seguintes colégios estaduais:
Colégio Estadual Cecilia Meirelles em Santa Fé, Colégio Estadual José F. Saldanha
em Munhoz de Melo, Colégio Estadual Rui Barbosa em Lobato e Colégio Estadual
Silvio M. Barros em Maringa.

Foram verificados onde a merenda escolar € armazenada nos 23 espacos
escolares visitados no Nucleo de Educacdo de Maringa. A equipe nao observou
nenhuma irregularidade aparente.

Os dados foram gerados por amostragem e tém o objetivo auxiliar os
gestores na adocdo de medidas que promovam a melhoria e aperfeicoamento
das acGes governamentais. A pratica da ouvidoria ativa € ferramenta importante
para gestédo, pois vai ao local em que pode haver problemas e estimula o cidad&o

usuario do servigco a se manifestar.
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CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO DO PARANA

Os graficos a seguir apresentam as respostas obtidas com os pais:

Seu filho esta frequentando as aulas presenciais?

8%

H Nao

B Sim

92%

Vocé concorda com o retorno as aulas presenciais?

ESim MN3o mTotal

7%

93%
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Qual o fator mais considerado na decisao para retornar
as aulas?

nao respondeu 114

Protocolos de seguranga adequados 84

Necessidade de convivio escolar

85

Momento oportuno

Baixa circulagdo do virus

I )
N
N

Porque vocé nao concorda com o retorno as aulas
presenciais?

Protocolos de seguranga inadequados I 5
Convivio escolar pode gerar infecgao | 2

Circulagdo do virus ainda preocupa I 6

* nao se aplica quando a resposta concorda com o retorno das aulas.
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A escola tornou publica informacdes sobre os protocolos de
saude a serem seguidos no retorno as aulas presenciais?
(murais, sites, redes sociais, cartazes...)

N3o respondeu || 3
Nio | 1

sim | 309

0 50 100 150 200 250 300 350

Qual rede social mais utilizada para a comunicagdao com o
colégio?

nao respondeu | 2
Whatsapp, SMS | 1
Whatsapp, Facebook, Contato telefonico | 1

WhatsApp, Contato telefénico . 13

Whatsapp, Contato telefonico - 27

SMS | 2
Contato telefonico . 13

Contato telefonico . 14
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Os professores e servidores da escola usam protetor de
acrilico ou mascara?

N&o respondeu

—
IS

Possui interesse em fazer voluntariado?

Nao . 22

nao respondeu | 2
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Conclusao

Considerando a analise das respostas, os graficos extraidos da pesquisa de
satisfacdo e a avaliacdo da dinamica do atendimento pelos servidores do CGE
Itinerante, concluimos que, no geral as escolas visitadas seguem protocolos de
biosseguranca estipulados pela SESA e recomendados pela SEED, no que diz
respeito aos topicos pesquisados (vide gréficos). Verificou-se nessas escolas, nas
datas das visitas, que havia &lcool em gel, afericdo de temperatura dos alunos e
marcacdes para promover o distanciamento social em sala de aula e no refeitorio.

Algo importante a se destacar diz respeito a avaliacdo positiva dos pais e
maes sobre o retorno as aulas presenciais (93% sao a favor) e também a satisfacéo
pela estrutura propiciada pelos colégios para receber de forma segura os estudantes
e servidores, ja que 84% avaliam os protocolos adotados como 6timos e 15%
como bons.

O maior problema que pode comprometer a volta as aulas com total
seguranca é a falta de funcionarios terceirados, conforme registrado em
conversas com o0s gestores. No entender dos entrevistados, ha lacuna no corpo de
servidores que afeta o funcionamento adequado da escola e a qualidade das medidas
biosseguranca para proteger estudantes e a comunidade escolar, de acordo com a
avaliacdo de gestores entrevistados.

Gestores também observaram que servidores terceirizados, responsaveis
pela merenda, zeladoria e inspetoria, ndo recebem das empresas materiais que
oferecam condicdes de trabalho seguras contra a transmisséo da doenca.

Ressaltamos a importancia da continuidade das visitas aos colégios do
Estado para buscar um retrato mais fiel da realidade e intensificar a participacéo social

da comunidade escolar no processo de retomada das aulas presenciais.
Observacoes

A falta de funcionéarios terceirizados € ponto que, pela frequéncia das
reclamacodes, poderia ser questionado a SEED, bem como se 0s que estao
trabalhando recebem o devido material para seguranca propria e dos outros
integrantes da comunidade escolar. Justifica-se pelo esforco daquela secretaria em

RUA MATEUS LEME, N° 2018 - CENTRO CIVICO - 80530-010 - CURITIBA - PR | WWW.CGE.PR.GOV.BR
pagina 9 de 13



manter maior quantitativo de alunos em ensino presencial, sem, para isso, conforme
anotado nos relatos, contar com a estrutura adequada ao acolhimento dos alunos e
dos profissionais da educacéao, na visdo dos gestores.

Outra duvida que a SEED pode ser solicitada a esclarecer diz respeito a
qualidade do material de protecdo. Amostras de alcool em gel e de mascaras foram
entregues a Coordenadoria de Auditoria da CGE, para andlise do cumprimento dos
termos de referéncia dos respectivos processos de aquisicao.

Nos locais visitados havia indicagcbes ou barreiras para garantir o
distanciamento social, em sala de aula e nos refeitérios. Porém, como cada
estabelecimento adotava uma forma de sinalizacdo, pode-se sugerir o envio de
material proprio para que essa sinalizacdo obedeca a um padrdo e possa ser
facilmente observada.

E a informac&o

Curitiba, 11 de fevereiro de 2022.

Cristiano Rogério Pereira

Assistente de Transparéncia e Controle Social

| -Aprovo o Relatério;

II- Encaminho ao Diretor de A¢éo, Controle e Gestao.

Matheus Klaus Portes Gruber

Coordenador de Transparéncia e Controle Social

| —Ciente;

II- De acordo;

Ill- Ao Gabinete para que, mediante os critérios de conveniéncia e
oportunidade, promova as publicacdes no site oficial da CGE, bem como
realize os encaminhemos deste a SEED para ciéncia.

Gilberto Antonio de Souza Filho

Diretor de Auditoria, Controle e Gestao
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Fotos dos colégios visitados:
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