CGE PARANA

CONTROLADORIA GERAL

DO ESTADO DO PARANA GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO CGE ITINERANTE N° 06/2021 — CTCS/CGE

Assunto: Distribuicdo de Merenda Escolar

Senhor Controlador-Geral do Estado

A Controladoria-Geral do Estado possui atribuicdes legais conferidas pela Lei
Estadual n°® 19.848/2019 e pela Lei Estadual n® 17.745/2013, reguladas pelo Decreto
Estadual n° 2.741/2019, que traz em seu artigo 18:

Art. 18. S&o atribuicdes da Coordenadoria de Transparéncia e Controle
Social - CTCS:

I. a proposicdo e coordenacdo de acdes que estimulem a
participacdo dos cidaddos no controle social;

Il. a formulacéo, coordenacéo, fomento e apoio a implementacéo de
planos, programas e projetos e, a propositurade normas voltadas
a prevencao da corrupcdo e a promocdo da transparéncia, do
acesso a informacdo e do controle social no Poder Executivo
Estadual;

VI. a realizacdo de campanhas orientativas e acOes educativas,
visando fomentar o controle social e 0o acesso ainformagdes como
instrumento de controle;

VII. a requisi¢do, aos 6rgdos da administragdo direta e indireta do
poder executivo estadual, de documentos e qualquer outro instrumento
necessario ao exercicio das suas atividades e determinar a sua
publicacéo no Portal da Transparéncia;

X. a promoc¢do da valorizacdo do comportamento ético e do
exercicio da cidadania junto a criangas e jovens; (grifos nossos)

O Programa CGE lItinerante, vinculado a Controladoria-Geral do Estado, se
destina a fomentar a cidadania e a participacdo social no Governo do Parana, por
meio de pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento nos locais em que servi¢cos
publicos séo ofertados pelo Estado e divulgacao de canais de comunicagcdo com
a administragcdo publica. Essas duas frentes sdo tratadas em conjunto pela
oportunidade de contato direto com pessoas atendidas e que, muitas vezes, néo
sabem como manifestar insatisfagéo ou apresentar outra manifestagéo de opinido aos

gestores de orgaos estaduais.
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E a cidadania que fornecera o el vital para a criagdo de uma
nova institucionalidade politica, onde a sociedade civil cumprira
papel central na construcdo de um espaco publico
democratico, U(nica fonte possivel de governabilidade e
legitimidade do sistema politico (VIEIRA, 1999. p. 252).

7

O trabalho é desenvolvido pela equipe formada por servidores da
Coordenadoria de Ouvidoria e da Coordenadoria da Transparéncia e Controle
Social. A avaliacdo de atendimento, possivel por meio de pesquisa de satisfacao,
consta no artigo 23, da Lei 13.460/2017, que dispde sobre “participagao, protecéo e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica”.

Art. 23. Os érgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo avaliar os servicos prestados, nos seguintes
aspectos:

| - satisfagcdo do usuério com o servigo prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuério;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para
a prestacao dos servigos;

IV - quantidade de manifestacBes de usuéarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para
melhoria e aperfeicoamento da prestacédo do servico.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagéo
feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que
garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente
publicado no sitio do 6rgéo ou entidade, incluindo o ranking das
entidades com maior incidéncia de reclamacéo dos usuarios na
periodicidade a que se refere o0 § 1°, e servird de subsidio para
reorientar e ajustar os servigcos prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao
Usuario. (grifos nossos)

Em outro artigo, a mesma legislacdo, assegura a participagédo das Ouvidorias

na melhora do servi¢o publico e na participagdo popular na administracéo publica.
Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicées precipuas, sem

prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:
| - promover a participacdo do usuario na administracdo

publica, em cooperacdo com outras entidades de defesa do
usuario;
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Il - acompanhar a prestacdo dos servi¢os, visando a garantir
a sua efetividade;

lIl - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servigos; (...)
(grifos nossos)

O Programa CGE lItinerante teve o0 inicio de suas atividades no segundo
semestre de 2019, com objetivo de avaliar os servi¢os ofertados por 6rgaos publicos.
A avaliagcdo continuada deve observar, no primeiro momento, a satisfacdo do usuério,

a qualidade do atendimento e o cumprimento de prazos.

Este relatorio se refere ao acompanhamento, por amostragem, da entrega
dos Kits Merenda Escolar a familias de alunos matriculados na rede publica
estadual de ensino, durante o periodo de suspensao das aulas presenciais. A
escolha desse servigco foi motivada pelo aumento nas demandas registradas na
Ouvidoria-Geral do Estado. De 23 de marco a 5 de agosto de 2020, a Ouvidoria

registrou 266 atendimentos referentes ao auxilio.

Introducao

A pandemia da Covid-19 incentivou o Governo do Estado a promover
programas sociais para amenizar as dificuldades de familias paranaenses em
situacdo de vulnerabilidade. Entre eles, esta o Kit Merenda Escolar, nome dado ao
programa que manteve a alimentacao de alunos e suas familias, com a suspenséao
das aulas presenciais nas escolas da rede estadual de ensino. Para atender esse
publico, o Governo do Estado do Parané editou o Decreto n° 4.316, de 21 de marco
de 2020.

Art. 1°. Determinar aos Orgéos e Entidades da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional competentes o abastecimento, distribui¢éo,
logistica e entrega dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis da
merenda escolar aos alunos em situacdo de vulnerabilidade,
devidamente inscritos em programas de assisténcia social, durante o
periodo de suspensdo das atividades escolares decorrentes da
pandemia da COVID-19. (grifo nosso)

Este decreto envolveu a Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento (SEAB), para a manutencao do fornecimento dos alimentos; o Instituto

Paranaense de Desenvolvimento Educacional (Fundepar), para garantir o
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abastecimento dos alimentos as escolas; e a Secretaria de Estado da Educacgéo e
Esporte (SEED), responséavel pela operacao e coordenacgao da entrega dos alimentos.

A entrega da merenda ocorreu nas 2.143 escolas estaduais do Parana, para
as familias dos 231 mil alunos beneficiarios do Bolsa Familia. Os procedimentos
foram detalhados na Resolugéo n° 901/2020, da Secretaria de Estado da Educacéo
e do Esporte.

Art. 2.° A Direcado de cada instituicdo de ensino devera organizar a
escala de trabalho de plantdo para recebimento da merenda,
contando com Diretor, Diretor Auxiliar, Agente Educacional | e Il, que
ficardo responsaveis pelo registro de entrada e saida no Sistema da
Merenda Escolar.

§ 1.° O Diretor devera organizar a entrega de modo a evitar
aglomeracdes, avaliando eventual necessidade de acionar a
seguranca publica, conforme disposto no Decreto n.° 4.316, de 2020.

§ 2.° Para desempenhar essas atividades, cada gestor escolar podera
langar méo, se julgar necessério, de uma rede de voluntéarios, em
sua comunidade escolar e demais localidades do municipio e regiao,
exceptuando pessoas do grupo de risco do Covid-19 e, ainda, dispor
da rede de voluntérios cadastrados na Defesa Civil.

§ 3.° O gestor escolar ficard responséavel por organizar kits com
alimentos da merenda para entrega aos alunos, contando, se
necessério, com o auxilio de voluntarios da Defesa Civil, do Diretor
Aucxiliar e dos Agentes Educacionais | e Il. (grifos nossos)

Durante o trabalho do CGE Itinerante, ocorreu mudanca no paragrafo 4°,

conforme registrado abaixo:

§ 4.° A entrega dos alimentos da merenda escolar ocorrerd de
maneira quinzenal, com inicio na data de 26/03/2020, e sera realizada
nas instituices de ensino aos alunos regularmente matriculados
nas suas respectivas instituicdes, ficando vedada aos alunos a retirada
dos kits em instituicbes de ensino diversas daquelas nas quais estdo
matriculados.

§ 4.° A entrega dos alimentos ocorrera de acordo com a
disponibilidade de estoque nas instituicdes de ensino, com inicio em
31/03/2021, e sera realizada aos alunos regularmente matriculados
nas suas respectivas instituicbes de ensino, ficando vedada a retirada
dos kits em instituicbes diversas daquelas nas quais estdo
matriculados. (Redagcdo dada pela Resolucdo 1313 de 24/03/2021)
(grifos nossos)

A merenda escolar esta inserida no Programa Estadual de Alimentacéo Escolar
(PEAE) faz parte do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) implantado
em 1955.
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A campanha de distribuicdo de alimentos ocorreu em todo ano de 2020 e no
primeiro semestre de 2021 em todas as escolas estaduais do Estado do Parana. A
acdo do Programa CGE lItinerante consistiu na observacdo da dinamica de
atendimento, bem como no levantamento do nivel de satisfacdo do cidaddo a partir
do servigco prestado. As visitas respeitaram as recomendacdes e restricdes sanitarias
de prevencao a Covid-19.

Dos trabalhos

A equipe do CGE ltinerante entrevistou 1.411 pessoas entre os dias 5 de
junho de 2020 até o dia 15 de maio de 2021 em 35 colégios estaduais de 21 cidades:
Curitiba, Pinhais, Colombo, Campina Grande do Sul, Quatro Barras, Almirante
Tamandaré, Piraquara, Rio Branco do Sul, Itaperucu, Fazenda Rio Grande,
Mandirituba, Morretes, Antonina, Irati, Palmeira, Castro, Ponta Grossa, Telémaco
Borba, Pitanga, Ponta Grossa e Londrina. As fotos que registram o trabalho estéo

disponiveis no anexo.

Quantidade de Entrevistas / més

273 281
222
158
129 132 119
96 I I
jun ago set out nov dez abr mai
2020 2021

As entrevistas foram feitas com familias que recebiam o beneficio, com a
intermediacdo da escola em que o kit era distribuido. A seguir seguem os gréaficos com
as respostas obtidas junto aos beneficiarios do programa.
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Foi avisado previamente?

Conhece outras familias em
vulnerabilidade social
1299

111
I

Sim

Conhece a Ouvidoria-Geral
do Estado

= Ndo

= Sim

CGE PARANA @
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Recebe de forma Quinzenal

o

m Ndo
= Sim

Conhece o

Cartao Comida Boa

1143

- I
Nao Sim

Percebeu kits diferentes uns

dos outros

564

Sim
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Usa redes sociais Redes Sociais mais utilizadas

Youtube 1

N Instagram I 46
= Nao

Facebook - 269

Conforme observado pela equipe, as escolas tentavam, cada uma dentro de
sua realidade, se adequar aos protocolos de biosseguranca. Porém, eram recorrentes
as reclamacdes quanto a falta de funcionarios terceirizados para manter a higiene,
ajudar na organizacao dos alunos e na confeccéo e distribuicdo das merendas.

A recepcdo por parte dos pais e maes foi positiva. Houve interesse em
conhecer a proposta da acdo e em responder ao questionario. Foi possivel divulgar o
trabalho da Controladoria-Geral do Estado do Parang, incentivando e demonstrando
a importancia da participacdo do cidaddao no Governo, através do contato com a
Ouvidoria para o registro de manifestacoes.

Os kits merenda foram quantificados pela nossa equipe para auxiliar nas
acOes da Coordenadoria de Controle Interno e da Coordenadoria de Auditoria.

Analise

Primeiramente, é necessario frisar que os dados foram gerados por
amostragem e tém o objetivo auxiliar os gestores na adocdo de medidas que
promovam a melhoria e aperfeicoamento das acdes governamentais. A préatica da
ouvidoria ativa é ferramenta importante para gestao, pois vai ao local em que pode
haver problemas e estimula o cidadao usuario do servico a se manifestar.

Os resultados mostram que 96,4% das familias souberam previamente a
data da entrega do kit e 92,8% recebiam os alimentos a cada 15 dias, conforme
estabelecido pela legislacéo que criou o programa. Desse publico, 60% disse nao ter
percebido diferencas entre os kits entregues anteriormente e no dia da entrevista.

Essa percepcao, porém, pode ter oscilado devido a mudanca na legislacao, que, em

RUA MATEUS LEME, N° 2018 - CENTRO CIVICO - 80530-010 - CURITIBA - PR | WWW.CGE.PR.GOV.BR

pagina 7 de 12



CGE PARANA {-/«}

\ '\I<

GOVERNO DO ESTADO

2021, condicionou a entrega dos alimentos a disponibilidade do estoque. Esses
percentuais, embora recolhidos em uma porcédo pequena do universo atingido,
sugerem que o programa foi bem recebido e cumpriu seu objetivo de reduzir a
vulnerabilidade alimentar.

As familias beneficiadas pelo Kit Merenda Escolar, por estarem em
vulnerabilidade econémica devido a pandemia, poderiam receber, se atendessem a
todas as condicbes, o Cartdo Comida Boa. A pesquisa mostrou que 19% dos
entrevistados desconheciam este programa, pelo qual cada familia recebia R$ 50
por més para compra de alimentos.

Das pessoas entrevistadas, 7,8% disseram conhecer familia em
vulnerabilidade e que ndo estava recebendo o kit Merenda Escolar, apesar de,
aparentemente, ter direito ao beneficio. Pelo apurado na enquete, ndo é possivel
afirmar que esse percentual desconhecia o programa ou que néo tinha direito a
receber o kit.

A forma mais eficaz de comunicacéo também foi verificada pelo questionario.
Usam redes sociais 82,5% dos entrevistados, desses, 72,35% usam mais o
aplicativo de mensagens WhatsApp; 23,53%, o Facebook; e 4,02%, o Instagram.
O resultado sugere a busca por meios nao tradicionais (jornais, sites de noticias, radio,
televiséo etc.) de consumir informacéo, o que pode indicar caminhos para o marketing
de acBes dessa natureza.

Dado diretamente relacionado a Controladoria-Geral do Estado (CGE) é
o obtido pela pergunta: Vocé conhece a Ouvidoria Geral do Estado? A tabulagdo do
resultado indicou que 74,89% desconhecem o principal canal de comunicacao
entre populacdo e administracdo publica. Esse percentual alto justifica a
divulgacéo do trabalho dos ouvidores, em paralelo as pesquisas de satisfacdo. Uma

vez que o indice tem se repetido em outras enquetes feitas pelo CGE Itinerante.

Conclusao

Considerando a andlise das respostas, os graficos existentes e a avaliacdo da
dindmica do atendimento pelos servidores do CGE ltinerante, concluimos que as

escolas visitadas aparentemente seguiam o0s protocolos de seguranca para
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evitar a contaminacédo pela Covid-19 e realizando a entrega do Kit Merenda Escolar,
de forma adequada.

Importante destacar a avalicdo positiva dos pais e méaes sobre a distribuicao
dos alimentos e que a maioria conseguia buscar quinzenalmente os alimentos,
conforme determinava a respectiva legislacéo, de acordo com a data da entrevista.
Os numeros indicam o sucesso do programa, para as familias entrevistadas.

Em contrapartida, observou-se falta de funcionarios para ajudar na
distribuicdo dos alimentos, nos estabelecimentos e nas datas em que ocorreu a visita.

Conclui-se também que a maioria das familias em vulnerabilidade ndo tem
conhecimento da existéncia dos canais de Ouvidoria do Governo do Estado. Esse
desconhecimento compromete o exercicio da cidadania e a potencial participacdo da

sociedade na administracdo publica, pressupostos da democracia moderna.

Sugestdes atemporais

A volta as aulas presenciais interrompeu a distribuicdo do Kit Merenda
Escolar, deixando sem efeito sugestdes que poderiam ser dadas para melhorar o fluxo
da entrega e consequente melhora no servico oferecido a populacdo vulneravel
economicamente. Porém, algumas sugestfes derivadas do resultado deste
levantamento da CGE ltinerante ainda s&o pertinentes e serdo abordadas a seguir.

Em acbes que envolvam distribuicdo de kits € indicado que se estabeleca
uma montagem padréo e que os kits sejam entregues prontos para a distribuicao.
No caso da merenda escolar, a Fundepar poderia montar os kits para facilitar a
entrega dos alimentos por parte das escolas.

A fim de tornar a Ouvidoria conhecida, poderia ser afixado nos cerca de
2.100 estabelecimentos de ensino da rede estadual cartazes da Ouvidoria-Geral,
estimulando a participacdo. Ainda com a comunidade escolar, a divulgacao dos canais
de comunicacdo com a administracdo publica poderia ser sugerida como assunto
transversal, que possa ser trabalhado por mais de uma disciplina.

Ao considerar os meios de comunicagao preferidos pelos entrevistados,
poderia ser feita campanha de sensibilizagc&o sobre a Ouvidoria e Controle Social,
no formato proprio para ser usado em redes sociais. Ressalte-se a importancia de

linguagem simples e de facil assimilagdo, bem como de material que possa ser

RUA MATEUS LEME, N° 2018 - CENTRO CIVICO - 80530-010 - CURITIBA - PR | WWW.CGE.PR.GOV.BR

pagina 9 de 12



CGE PARANA

CONTROLADORIA GERAL

DO ESTADO DO PARANA GOVERNO DO ESTADO

guardado e que contenha os numeros e enderecos (eletrbnico e fisico) para
manifestacdes dos cidadaos.

Curitiba, 30 de Setembro de 2021.
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Fotos dos colégios visitados:

RN .

f
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