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Servidores da populacdo do Parana,

O Poder Publico precisa se modernizar e coibir ao maximo a
corrup¢do em suas agodes. SO desse jeito, reconquistaremos a
confiabilidade da populacdo e estancaremos sangrias na receita
do Estado. Este Plano de Integridade, que idealizamos para nossa
gestdo, pretende ser uma semente na mudanc¢a da cultura de
tolerancia com propinas e fraudes.

O resultado do descaso com o dinheiro publico, sabemos, é a falta
de recursos para obras e atividades que ajudem os paranaenses a
viverem melhor. Estamos trabalhando para dar a vocé, servidor,
meios e oportunidades para exercer suas fungcdes com mais
seguran¢a, no cumprimento de leis e de normas de conduta.

Resgatar dignidade do servico publico, muitas vezes comprometida
por maus servidores, € uma das nossas metas e nosso sinal
de respeito a vocé, que “faz a maqguina rodar”. Pois, sé dessa
forma, garantiremos o atendimento que o paranaense merece e
conseguiremos desenvolver o Parand, para assumir posicoes de
protagonismo no cendrio nacional.

Conto com vocé!

CAREOSIMASSAIRATINEO, iﬂ@mﬂ@@
GOVERNADOR DO PARANA
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DAS PEDRAS

Colega servidor,

Nas proximas paginas, vocé conhecera o Plano de Integridade
montado especialmente para cada 6rgdo. Este documento é
basicamente um mapa para garantir a integridade do servico publico
e traz medidas que reduzem a possibilidade de tentativas de ganhos
ilicitos. Com isso, o bom servidor, comprometido com a ética, tera
ferramentas e métodos para aprimorar seu trabalho.

Asacodes descritas neste Plano foram definidas a partir do levantamento
de riscos realizado em cada unidade, pela equipe de Compliance,
da Controlaria Geral do Estado (CGE), e servidores do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial (NICS) de cada ¢6rgao. Os NICS sao
compostos por trés agentes: de Controle Interno, de Transparéncia e
Ouvidoria, e de Compliance.

As trés areas do NICS estdo no cerne da probidade e honestidade
que desejamos para o servico publico. Esses valores, porém, ndo sao
atributos de maqguinas e estruturas fisicas, sdo valores exclusivos de
pessoas. Por isso, apenas o comprometimento de todos fard com que
as ferramentas agora disponiveis cumpram sua fun¢ao de orientacao
em busca do resgate da confianca da populacdao nos servicos do
Estado.

Vamos trabalhar juntos!

RAUINCEENCOCCARCOISIGUEIRA
CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO
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CONSIDERACOES
INICIAIS

O termo compliance significa estar em
conformidade com as leis e regulamentos internos
e externos dos 6rgaos e entidades. No entanto,
o compliance vai além, buscando alcan¢car uma
conduta ética e moral. E a transformacao para um

cultura de integridade.

A busca pela integridade é composta por um
conjunto de estruturas, mecanismos e acdes que
tem por objetivo fazer com que a atuacdo da
organizacao, inclusive nas suas relacdes com seu
publico de interesse, fundamente-se na ética, na

probidade e na transparéncia.

A ética traduz principios universais, juizos de valor
amarrados a distincdo entre o bem e o mal, entre
o certo e o errado. Cada acdo nossa é resultado de
uma escolha e cada escolha merece ser examinada,
discutida e revista. Este é o sentido da ética, da

liberdade e da vida em sociedade.

Dessa forma, a adocdo de um Programa de
Integridade e Compliance traz ferramentas eficazes

para a construcdo de uma cultura ética e honesta.

meas @ COMPLIANC

GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA / |
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PROGRAMA DE INTEGRIDADEE _
COMPLIANCE DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO ESTADO DO PARANA.

O Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica do Estado do Parana foi ins-
tituido por meio da Lei Estadual n2 19.857/2019 e regulamentado pelo Decreto Estadual n2 2.902/2019 e
visa a ado¢ao de um conjunto de medidas, mecanismos e procedimentos internos, adotados pelo Estado
do Parand, de prevencao, deteccao e remediacdo de praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e
desvios éticos e de conduta. Privilegiando, dessa forma, o valor da honestidade.

O Programa é implementado conforme o perfil do érgdo ou entidade e as medidas protetivas
nele estabelecidas serdo empregadas de acordo com os riscos que lhe sdo inerentes.

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL TEM POR OBJETIVO:

+/ Adotar principios éticos e normas de +/ Fomentar a inovacao e a adogao de boas
conduta e certificar seu cumprimento; praticas de gestao publica;

/" Estabelecer um conjunto de medidas W/ Estimular o comportamento integro e probo
conexas visando a prevencao de possiveis dos agentes publicos e politicos;

desvios na entrega dos resultados
esperados pelos destinatarios dos servicos

SislEes Proporcionar a capacitacdo dos agentes

publicos no exercicio de cargo, funcdo ou

emprego;

+/ Fomentar a consciéncia e a cultura de
controles internos na busca continua
da conformidade de seus atos, da
observancia e cumprimento das normas e
da transparéncia das politicas publicas e
de seus resultados;

~/ Estabelecer mecanismos de comunicacao,
monitoramento, controle, avaliacdo e
auditoria;

Assegurar que sejam atendidos, pelas
diversas areas da organizacdo, os
requerimentos e solicitacdes de 6rgaos
reguladores e de controle.

+/ Aperfeicoar a estrutura de governanca
publica, criar e aprimorar a gestdo de
riscos e os controles da Administracao
Publica do Estado do Parang;

COMPLIANCE CGE ..o

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA / | 50 LS00 SO PARAWA  GOVERNO DO ESTADO
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PILARES DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

O Programa de Integridade e Compliance alicerca-se nos
seguintes pilares, os quais definem a forma de como ira atuar:

SUPORTE
ALTA
ADMINISTRACAO

DUE
DILIGENCE

TREINAMENTO
E COMUNICACAO

COMPROMISSO ABRANGENTE

EDUCACAO

CODIGO DE
ETICAE
CONDUTA

CANAIS DE
DENUNCIA

POLITICAS AUTONOMIA

AVALIACAO
DE RISCOS

AUDITORIA E
MONITORAMENTO

TRANSPARENCIA

CONHECIMENTO

CONTROLE

SOCIAL INDEPENDENCIA

CONTROLES

INTERNOS INVESTIGACOES

INTERNAS

PROCEDIMENTOS PRECISAO

Os mecanismos estabelecidos no Programa visam proteger o érgao
e a entidade, bem como impor aos agentes publicos e politicos o
compromisso com a ética, o respeito, a integridade e a eficiéncia na
prestacdo do servico publico.

CGE ... COMPLIAN

CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO DO PARANA GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA / |
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TRES LINHAS

O Governo do Parana, por meio da Lei Estadual n.o
17.745/2013, instituiu a Controladoria-Geral do Estado
(CGE), vinculada diretamente ao Governador do
Estado, com a finalidade de exercer o planejamento,
a coordenacdo, o controle, a avaliacdo, a promocao,
a formulacdo e a implementacdo de mecanismos e
diretrizes de prevencao a corrupc¢cao no Poder Executivo
Estadual, bem como de regulamentacdo e normatizacdo
dos sistemas de controle do Poder Executivo Estadual.
Para tanto, a metodologia utilizada para cumprir as
competéncias institucionais abrange o modelo de
Trés Linhas de Defesa (llA, 2013), o qual consiste no
conceito simples e eficaz de melhorar a comunicacao
do gerenciamento de riscos e controle, por meio do
esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais

de cada divisdo/departamento dentro da organizacao.
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O MODELO DE TRES LINHAS DE DEFESA COMPREENDE:

RN EINEA

00000

A

SERVIDORES
E GESTORES

Executada de forma integrada pela d|recao
e pelos servidores dos respectivos orgaos e
entidades. E formada pelo conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informacoes.

28 UDTEA
NIC

Executada pelo Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial (NICS) de cada ¢6rgdo ou entidade, o
qual, por meio de orientacdes recebidas da CGE,
realiza a funcdo de supervisdo, monitoramento e
assessoramento quanto aos aspectos relacionados
a0s riscos e controles internos do 6rgao ou entidade.

aii=] INEIA
CGE

Executada pela Controladoria-Geral do Estado,
orgao central do Sistema Estadual de Controle
do Poder Executivo Estadual, responsavel pela
atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria.

CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO DO PARANA

CGE ,....» COMPLIANCE \ ﬂ 5
GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA
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NUCLEO DE
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE
SETORIAL (NICS)

Cada entidade ou 6érgao possui um Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
(NICS), composto, no minimo, por um Agente de Compliance, um Agente de
Controle Interno e um Agente de Transparéncia e Ouvidoria. Esses Agentes, com
as determinacdes recebidas pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), devem
disseminar a cultura de Integridade e Compliance, bem como dar suporte as
outras areas em assuntos relacionados.

As atribuicdes do NICS estao listadas no Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado (Decreto Estadual n.2 2.741/2019).

CGE

CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO DO PARANA

N OD
INTEGRIDAD
M AN

SHIEL]

{ )

AGENTE DE AGENTE DE : N >
COMPLIANCE CONTROLE INTERNO RA PAREN

COMPLIANCE CGE ... &

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA / | B R 05 PRk GOVERNO DO ESTADO
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COMPOSICAO DO
NICS DA CGE

AGENTE DE COMPLIANCE —

Vanessa Schlichta // vanessa@cge.prgov.br

Servidor responsavel pela implementacdao do Programa, em conjunto com os
Agentes de Integridade e Compliance da CGE, do acompanhamento incessante
dos pilares do Programa e da promocao do comportamento ético e integro em

todas as acdes da entidade ou érgao.

AGENTE DE CONTROLE INTERNO —

Kallynca Carvalho dos Santos // kallynca@cge.pr.gov.br

Servidor responsavel pela avaliacdo e monitoramento dos controles internos
da gestdo, com a finalidade de proporcionar razodvel seguranca de que os
procedimentos administrativos estdo sendo executados em conformidade com
a legislacdo e boas praticas, mitigando a ocorréncia de desvios que possam
comprometer a eficiéncia no uso de recursos e a eficacia na disponibilizacdo de

bens e servicos.

AGENTE DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA —

Ricardo Humberto de Alencar Santos Silva // ricardoh@cge.orgov.or

Servidorencarregado darecepcao, resposta e encaminhamento das solicitacdes,
criticas, sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios, bem como atendimento
as demandas da Lei de Acesso a Informagado (LAI) e alimentagdo do Portal da

Transparéncia Institucional.

O Plano de Integridade e Compliance sera elaborado e implementado pelos
Nucleos de Integridade e Compliance, vinculados a Controladoria-Geral do
Estado do Parana - CGE, e alocados fisicamente nos orgaos e entidades.
Paragrafo Unico. A depender da complexidade de atribuicdes e dimensao da
organizacao, podera haver a designacao de uma equipe técnica de suporte aos
Nucleos previstos no caput deste artigo.

(Art. 8.0 da Lei Estadual n2 19.857/2019)

Dessa forma, o monitoramento do Plano de Integridade sera realizado pelo NICS.
Todo e qualquer procedimento, processo de controle e de boas praticas deve ser
documentado pela instituicao.

CGE ......09 COMPLIANCE

B R o RaERAL GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA
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PLANO DE
INTEGRIDADE

O Plano de Integridade é documento oficial da entidade ou
orgado que contempla os principais riscos da organizacéo,
bem como as medidas de mitigacdo propostas aos riscos
trabalhados e a indicacdo do responsavel para mitiga-los.

Serao trabalhados preferencialmente os riscos com maior
graduacao na matriz de riscos.

O presente Plano de Integridade foi elaborado pela
Coordenadorialntegridade e Compliance da Controladoria-
Geral do Estado com apoio do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial (NICS) da Controladoria Geral do
Estado do Parana (CGE), mediante analise dos registros
recebidos por meio do canal da Ouvidora, das respostas
dos formularios do Controle Interno, dos formularios
depositados nas Urnas do Compliance e, por fim, pelas
informacdes trazidas pelos servidores da CGE durante
durante entrevistas realizadas no periodo de abril a maio
de 2021.

Todos os servidores da Controladoria Geral do Estado do
Parana podem apresentar sugestdes para o aprimoramento
das acoes contidas no Plano de Integridade.

Insta ressaltar que todas as medidas de mitigacao aqui
propostas sdo recomendacdes que podem ser adotadas
pela Secretaria, visando a manutencdo da ética e da
integridade. Cabe ao gestor da pasta e ao responsavel
indicado pela mitigacdo de cada risco aplicar os esforcos
necessarios visando extinguir o risco ou manté-lo em
niveis satisfatdrios e controlaveis, seja por meio das acdes
propostas ou de outras que julgar mais efetivas.

GOVERNO DO ESTADO
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OBJETIVOS
DO PLANO

VADY@S@thI/ 0s principais riscos da organizacao, a partir

de uma lista geral de riscos identificados;

\/Recomendar medidas e preceitos de tratamento dos
riscos criticos identificados a partir do resultado da mensuracao
da sua gravidade na matriz que relaciona sua probabilidade e
impacto;

VAUX@I/ a Secretaria na identificacdo, monitoramento
e correcdo de eventos que possam impedir ou impactar o
atingimento de seus objetivos, preservando seus valores
institucionais a partir da analise de riscos;

VFQW&‘@C@T as instdncias de integridade e instituir
mecanismos de gerenciamento de riscos, com vistas ao
desenvolvimento de uma gestao capaz de lidar com incertezas
e responder a eventos que representem risco ao atingimento
dos objetivos organizacionais.

VBUSC@I’ o0 aumento da transparéncia publica, o combate
a corrupcao e a gestao eficiente e adequada de recursos
publicos;

V Im © ©IEN 51 mecanismos continuos de monitoramento
das atividades desenvolvidas pelos érgaos e entidades do
Poder Executivo, possibilitando a rapida deteccdo de riscos e
de eventuais atos ilicitos.

CGE .....» COMPLIANCE

GOVERNO DO ESTADO IR N T T P TR VN A
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O reteste ¢é realizado rotineiramente apds a etapa de
execucdo do Plano de Integridade, com a finalidade de
aprimorar continuamente a gestao de riscos do érgao
ou entidade.

Os resultados referentes as implementacdes das
mitigacdes propostas sao analisados, de forma a verificar
se ha repeticdo de riscos mapeados anteriormente, e/
OU Se NoVos riscos sao percebidos. Consequentemente
sdo recomendadas medidas e preceitos de tratamento
dos riscos criticos identificados a partir do resultado da
mensuracao da sua gravidade em nova matriz de riscos.

A partir disto, o reteste adentra na fase de
monitoramento das acdes de mitigacdo dos riscos
mapeados, envolvendo, assim, a verificacdao continua do
funcionamento da implementacdo e dos resultados das
medidas mitigadoras.

Os riscos identificados serdo monitorados a cada ciclo
de avaliacdo da estratégia organizacional pelo Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial (NICS), em conjunto
com a alta administracdo do 6rgao.

O presente Plano de Integridade compreende o primeiro
reteste realizado na Controladoria-Geral do Estado
do Parana, fortalecendo as instancias de integridade
e reafirmando mecanismos de gerenciamento de
riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma gestdo
capaz de lidar com incertezas e responder a eventos
gue representem riscos ao atingimento dos objetivos
organizacionais.
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CARACTERIZACAO
GERAL DO ORGAO
OU ENTIDADE

A Controladoria-Geral do Estado, constitui érgdo de primeiro nivel hierdrquico
da administracdo publica estadual, de natureza substantiva, o qual desempenha
atividades desenvolvidas por meio das Coordenadorias de Controle Interno;
Ouvidoria; Transparéncia e Controle Social, Corregedoria; Integridade e
Compliance; Desenvolvimento Profissional; concernentes a gestao, a organizacao,
a promocao, ao desenvolvimento e a coordenacdo de diversas atribuicdes, tais
como:

A implantacdo e a manutencdo da Estrutura de Controle do Poder Executivo
Estadual; o acompanhamento e a fiscalizacdo dos atos de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, no ambito da Administracdo
Publica; o estabelecimento de mecanismos voltados a comprovacao da
eficacia, da eficiéncia e da economicidade na gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial no ambito do Poder Executivo Estadual; a sugestdo de medidas e
acoes necessarias a evitar a reincidéncia de irregularidades constatadas; a decisdo
sobre as representacdes ou denuncias fundamentadas que receber, e a indicacdo
das providéncias cabiveis; o acompanhamento e requisicdo de processos e
procedimentos administrativos em curso ou arquivados nos érgaos ou entidades
do Poder Executivo, bem como a sugestdo de providéncias ou a correcdo de
falhas; a promocao da Transparéncia Publica; e o fomento a participacdo da
sociedade civil na transparéncia e na prevencao da corrupcao.

As competéncias da CGE se estendem ainda, no que couber, as entidades privadas
de interesse publico, incumbidas, ainda que eventualmente, da administracdo ou
gestdo de receitas publicas em razdo de convénio, termo de parceria, termo de
cooperacdo, contrato de gestdo ou quaisquer outros instrumentos de parceria.
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PLANO DE GOVERNO

verno serd orientado e alicercado pela ética e pelas relacdes honestas entre
o Estado, o cidadao, as empresas e as instituicdes. Sempre seguindo as diretrizes
egais, visando a protecao da sociedade nas suas relacdes com o Estado.

A valorizacdo da cultura de integridade serd exigida em todas as areas do
Governo e de seus prestadores de servicos. Serdo criados mecanismos de
controle mais eficazes e revisados os codigos de conduta dos agentes publicos e

da alta administracdo do Estado. Desta forma, as politicas publicas devem sempre
privilegiar o valor da honestidade.

A inovacao na Gestdo Publica devera ter como escopo:

Criar a cultura de Compliance para o ajuste da gestao as
leis, regulamentos e normas, estabelecendo principios
de integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria,
prestacdo de contas e transparéncia, além de estimular a
impessoalidade e a eficiéncia no trato da coisa publica;

Criar mecanismos de prevenc¢ao, deteccdo, punicdo e
remediacdo de quaisquer fraudes, subornos e atos de
corrupcdo, em atendimento as melhores praticas de
governanca e gestao publica;

VFortaIecer a Controladoria Geral do Estado para
monitoramento de todas as acdes de integridade do
governo do Estado;

wncentivar as empresas prestadoras de servicos do
Estado na implantacdo do Compliance, objetivando a
confiabilidade e a transparéncia; tendo como a principal
ferramenta a tecnologia, que permitird ao cidaddo e as
entidades representativas da sociedade, acompanhar e
participar das acdes do governo.

i R GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA / |
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PROPOSTAS
PLANO DE GOVERNO

Desenvolver canais de denuncias confidveis e acessiveis a
populacdo, através dos quais haja incentivo ao reporte de
irregularidades e ilicitos, e a consequente investigacdo e
penalizacao;

Criar mecanismos de identificacdo e reducdo de riscos,
de controles internos, de treinamento e comunicacao,
de investigacao interna, de verificacdo da integridade de
terceiros, de auditoria e monitoramento;

Instituir projetos de comunicacao e divulgacdo das normas
e dos codigos de conduta para a populacdo, como forma
de promover a confianca e a seguranca dos paranaenses
nas instituicdes e nos érgaos publicos estaduais.

A integridade, a ética e o respeito ao proximo devem balizar o comportamento
dos agentes publicos, e estes devem sempre agir com transparéncia e visar a todo
instante a protecdo do interesse publico.

COMPLIANCE CGE ,...9
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ENTIFICACAO E
CLASSIFICACAO
DOS RISCOS

Riscos sdo fatores e possibilidades de ocorréncia de um
evento que impacte o cumprimento dos objetivos do 6rgao
ou entidade, inclusive a vulnerabilidade institucional que
pode favorecer ou facilitar praticas de corrupcédo, fraudes,
subornos, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

A identificacdo dos riscos é a oportunidade em que
0s agentes de compliance analisam as informacdes e

identificam os riscos aos quais o 6rgao ou entidade esta
vulneravel.

A fase de identificacdo dos riscos é composta pelo
tratamento das informacdes obtidas por meio dos
seguintes canais:

| - atendimentos da Ouvidoria;

Il - resposta aos quesitos do Controle Interno;

Il - formularios recebidos que descrevam riscos;
IV - entrevistas realizadas com servidores publicos.

s COMPLIANCE

GOVERNO DO ESTADO

PLANG [DF
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CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO (CGE)

LISTA GERAL
DE RISCOS

RISCO

Risco a confiabilidade das informacdes registradas no sistema de ponto dos servidores

Risco de ndo cumprimento de procedimentos de controle, a exemplo de normas e resolucdes,
por parte dos servidores que atuam na CGE

N&o cumprimento das vedacdes contidas na Resolucdo 04/2020 CGE

N&o cumprimento das atribuicdes previstas na Resolucdo 77/2020 CGE e na Lei Estadual
16.595/2010

Morosidade nas respostas do canal de ouvidoria

Risco a confiabilidade das informacdes registradas no sistema ponto, dos servidores cargos da
CGE alocados em outro érgéo

Nao validacdo das informacdes inseridas nas redes sociais da CGE

N&o cumprimento da Lei de Acesso a informacao, segundo a Lei Federal n212.527/2011 e o
decreto Estadual n210.285/2014

Vulnerabilidade na seguranca de acesso ao Orgao tendo em vista a auséncia de servidor na
recepcdo e vulnerabilidade de seguranca no acesso ao 6rgdo, tendo em vista a falta de
servidor na recepc¢ao

Descredibilizacdo do servico publico decorrente de possivel descaso no atendimento

Quebra na producado e concentracdo do servidor e consequente atrapalho no raciocinio para o
andamento dos trabalhos

Inexisténcia de autonomia e nenhum critério ou quesito técnico para as escolhas dos cargos em
comissao

Inércia no andamento dos trabalhos, por conta da falta de treinamento e perfil profissional
adequado.

Risco de perda da qualidade na prestacdo do servico devido a excesso de trabalho e pouco
tempo para treinamento uma vez que reduzido o numero de servidores.

Trabalho fragilizado pela alta rotatividade dos servidores, podendo acarretar na perda de
credibilidade perante outros érgaos.

Inexisténcia de fluxo de trabalho, com devido planejamento e prioridades, causando
vulnerabilidade e descredibilidade perante outros érgaos

Nao execucdo dos trabalhos por quebra de confiabilidade entre servidor e coordenador
N&o cumprimento com as metas do Plano Plurianual -PPA

Comunicacao precéaria entre coordenadorias e falta de comunica¢cdo do gabinete com o
restante do 6rgao

N&o adaptacdo do servidor com o cargo alocado, gerando descontentamento e desinteresse

Inseguranca no desenvolvimentos dos trabalhos por falta de comunicacdo do Coordenador

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

COMPLIANCE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA

AVALIACAO DO RISCO

NA PERCEPCAO DO

GESTOR

Risco Alto

Risco Critico
Risco Critico
Risco Critico
Risco Critico
Risco Critico
Risco Baixo

Risco Alto

Risco Critico

Risco Alto

Risco Critico

Risco Critico

Risco Critico

Risco Critico

Risco Critico

Risco Critico
Risco Critico

Risco Alto

Risco Critico

Risco Alto

Risco Alto
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AVALIACAO DO RISCO

RISCO NA PERCEPCAO DO
GESTOR

26 Perda de informacao pela decorrente falta de organizacao Risco Alto

Inefetividade e inexecucdo do Programa de Integridade e Compliance, devido a alta

27 rotatividade dos agentes de Compliance FEe Chliee
Inexecucdo ou atraso no andamento das atividades, devido a sobrecarga de trabalho, acumulo . "
28 z . - . . . . . Risco Critico
de funcdes e/ou centralizacdo de atividades, tendo em vista a caréncia de servidores
29 Retrabalho ou ndo cumprimento de demanda em decorréncia da falta de comunicacdo Risco Critico
30 Perda da Informacédo decorrente do extravio de Ipad e Notebook Risco Alto
32 Nao comprometimento de alguns servidores, perante o Programa de Integridade e Compliance Risco Alto
33 Limitacdo da execucédo das atividades devido a morosidade dos servicos da Celepar Risco Critico
34 Estrutura fisica precaria Risco Alto
36 Exposicdo de dados sensiveis e gerencias que terceiros podem utilizar de ma fé Risco Critico
37 Risco a confiabilidade dos dados Risco Alto
38 Vulnerabilidade a protecdo de dados Risco Critico
39 Dificuldade para a analise dos dados Risco Alto
40 Vazamento de informacdes sigilosas e consequente perda de credibilidade Risco Critico
41 Risco de vazamento de informacdes sigilosas Risco Alto
42 Risco de Oneracdo financeira para o Estado devido a contratacdo de servidor gue ndo exerce Risco Alto
sua atividade
Risco de afastamento de servidores por atestados médicos decorrentes de doencas . .
43 Risco Baixo

relacionadas a saude mental do servidor.

e N o= NC IO =S/ el ©=0GRArA DE INTEGRIDADE DA Cot PaRANA NS | é : j ;
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RISCOS TRABALHADOS
AVALIACAO DO RISCO NA
PERCEPCAO DO GESTOR

Serdo trabalhados preferencialmente os riscos com maior graduacao na
matriz de riscos.

y.\"/.\R
RISCO MEDIDAS DE MITIGAGCAO PROPOSTAS RESPONSAVEL ::n?:
DO G
3 Risco de ndo cumprimento de . Ampla divulgacdo para os servidores sobre o Controlador Risco
procedimentos de controle, a exemplo cumprimento dos procedimentos de controle, e as Diretor Geral Critico
de normas e resolucdes, por parte dos consequéncias (se ndo houver elaborar) quando estes
servidores que atuam na CGE ndo forem cumpridos.

. Elaborar uma cartilha orientativa referente as rotinas
de RH, enfatizando a execu¢do e o cumprimento dos
procedimentos de controle.

. Reforcar por meio de instrumento de orientacdo
interna a obrigatoriedade do uso de mascara de
protecdo facial em decorréncia da pandemia do
Covid-19, conforme versa a Lei Estadual 20.189/2020
e o Decreto Estadual 4692/2020, art. 22, inciso V;
sanc¢des previstas na Lei Estadual n2 20.189, art. 3°
para os casos de descumprimento.

4 N&o cumprimento das vedacdes . Verificar se o 6rgdo possui servidores “subutilizados”  Controlador Risco
contidas na Resolucdo 04/2020 CGE a fim de realizar remanejamento para exercer uma Diretor Geral Critico
das fungodes.

. Devido a recorréncia do risco, realizar mapeamento
das fun¢des desenpenhadas pelos servidores do
setor a fim de verificar o acumulo de funcéo e/ou
incompatibilidades nas atividades desempenhadas.

. Considerando as atribuicdes dos Nucleos de
Integridade e Compliance, no que diz respeito
as atividades dos Agentes de Controle Interno,
contidas nos incisos X a XXIl do art. 24 do
Regulamento aprovado pelo Decreto Estadual n®
2.741, de 10 de setembro de 2019, e Considerando
a atribuicdo da Controladoria Geral do Estado de
estimular a observancia as normas legais, diretrizes
administrativas, instrucdes normativas, regulamentos,
estatutos e regimentos, prevista no inciso Il do art. 62
da Lei Estadual n.217.745, de 30 de outubro de 2013;
faz-se necessario realizar a devida segregagéo de
fungéo, realizacdo dos trabalhos condizente com o
cargo exercido.

5 N&o cumprimento das atribuicdes . Acompanhamento da chefia imediata sobre os Controlador Risco
previstas na Resolucdo 77/2020 CGE e treinamentos e capacitacdes realizadas pelos Diretor Geral Critico
na Lei Estadual 16.595/2010 servidores, propondo as mudanc¢as necessarias a fim Coordenadoria

de suprir deficiéncias remanescentes. de
. Incentivo de treinamento e capacitagcdo dos Transparéncia e

servidores referente a utilizacdo dos dados do portal Controle Social
da transparéncia, considerando que os Agentes

de Ouvidoria e Transparéncia deverdo assegurar o

cumprimento das normas relativas a participacdo

popular e do acesso a informacgao publica de forma

eficiente e adequada aos objetivos da legislacédo

pertinente, conforme disposto nos arts. 52 e 6° da

Lei Federal n213.460/2017, nos arts. 32, 42, 52 da Lei

Federal n®12.527/2011 e nos arts. 32, 42, 52 e 122 do

Decreto Estadual n210.285/2014.

COMPLIANCE CGE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA

s

GOVERNO DO ESTADO




ITEM

6

10

13

RISCO

Morosidade nas respostas do canal de

ouvidoria

Risco a confiabilidade das informagcdes -

registradas no sistema ponto, dos

servidores cargos da CGE alocados em

outro érgao

Vulnerabilidade na seguranca de
acesso ao Orgdo tendo em vista a
auséncia de servidor na recepcdao .,

Vulnerabilidade de seguranca no
acesso ao orgdo, tendo em vista a

falta de servidor na recepcao

CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO (CGE)

MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS

Elaborar uma normativa interna que estabeleca
prazos e penalidades aos servidores para que
garantam a efetividade das respostas do SIGO.

. Capacitagdo e treinamento, conforme resolucdo CGE
77/2020, art. 2, §1°, aos ouvidores setoriais com a
finalidade de eliminar a morosidade nas respostas.

. Considerando que os Agentes de Quvidoria e

Transparéncia deverdo assegurar o cumprimento das

normas relativas a participacdo popular e do acesso a

informacédo publica de forma eficiente e adequada aos

objetivos da legislagcdo pertinente, conforme disposto
nos arts. 52 e 62 da Lei Federal n® 13.460/2017, nos
arts. 39, 42, 5° da Lei Federal n®12.527/2011 e nos arts.

39, 42, 52 e 122 do Decreto Estadual n210.285/2014.

Normativa conjunta entre a CGE e as demais
secretarias, estabelecendo regras sobre o
cumprimento de carga horaria dos Agentes de
Compliance.

. Promover um levantamento do perfil dos servidores
para desempenhar a funcao de Agente de |
Compliance, baseando-se pelo Cédigo de Etica do
Agente de Compliance.

. Proporcionar treinamento e capacitagcdo para cada
um dos servidores publicos no exercicio da funcdo de
agente de compliance.

. Envio de relatério de atividades mensais para a
Coordenadoria de Integridade e Compliance.

. Por meio de Resoluc¢do, estabelecer envio de oficio
e ponto eletrénico e/ou manual dos agentes de
Compliance alocados em outras secretarias

. Fomentar a discussao sobre boas praticas na escolha

e capacitacdo de servidores comissionados, por meio

de campanhas, eventos, palestras, entre outros, para

profissionalizacdo da forca de trabalho, a fim de
estimular uma mudanga de cultura.

. Padronizar a utilizagdo de cracha por todos os

servidores e visitantes da secretaria, tal ordem pode

ser feita por meio de circular.

Contratagdo de recepcionista na porta de entrada da

CGE.

. Instalacdo de cameras de segurang¢a para video
monitoramento

. Padronizar a utilizacdo de cracha por todos os
servidores e visitantes da secretaria, tal ordem pode
ser feita por meio de circular.

. Contratacao de recepcionista na porta de entrada da
CGE.

CGE ,....» COMPLIANC

GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA / |
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INIMEGRIDADE

AVALIACAO
« DO RISCO NA
RESPONSAVEL PERCEPGC AO
DO GESTOR
Controlador Risco
Diretor geral Critico
Coordenadoria
de Ouvidoria
Controlador Risco
Diretor Geral Critico
Grupo Recursos
Humanos
Setorial
Coordenadoria
de Integridade e
Compliance
Controlador Risco
Diretor Geral Critico
Grupo
Administrativo
Setorial
Controlador Risco
Diretor Geral Critico
Grupo
Administrativo
Setorial
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RISCO

Inexisténcia de autonomia e .
nenhum critério ou quesito técnico
para as escolhas dos cargos em

comissao

Trabalho fragilizado pela alta .
rotatividade dos servidores,

podendo acarretar na perda de
credibilidade perante outros .

orgaos.

Inexisténcia de fluxo de trabalho, .
com devido planejamento

e prioridades, causando
vulnerabilidade e descredibilidade «

perante outros 6rgdos

CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO (CGE)

MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS

Realizar avaliacdo curricular com base
em perfil, competéncias, atribuicdes e
responsabilidades descritas no Cédigo de Etica
do Agente de Compliance, a fim de adequar a
escolha do profissional com as necessidades da
secretaria.
¢ Normativa para realizar processo de
selecdo baseado em competéncias, a fim de
profissionalizar o servico publico, obter o
melhor aproveitamento de talentos, melhor
desempenho institucional e transparéncia nas
nomeacodes.
¢ Fomentar a discussdo sobre boas praticas
na escolha e capacitacdo de servidores
comissionados, por meio de campanhas,
eventos, palestras, entre outros, para
profissionalizacdo da forca de trabalho, a fim de
estimular uma mudanca de cultura.
¢ Realizacao de avaliacdo 360 graus para
acompanhamento do desempenho dos
servidores, com o intuito de promover
feedbacks aos servidores e o aprimoramento
continuo do érgéo.

Promover treinamento para os servidores do

setor a fim de repassar o conhecimento dos

servidores que irdo se aposentar com o objetivo

de ampliar o conhecimento em diversas areas.

Realizar rodizio dos servidores no mesmo

setor para que todos tenham conhecimento

do trabalho executado pelos demais, a fim de

suprir férias, licencas e atestados.

* Elaborar regulamentos internos especificando
fluxograma dos processos de trabalho.

¢ Abertura de concurso publico nos temos dos
artigos 16 e 17 da Lei Complementar ne 101/00,
do artigo 22 do Decreto Estadual n2 7.116/13,
do artigo 33 do Decreto Estadual n® 3169/2019
e inciso Il do artigo 12 do Decreto Estadual n®
4.189/16.

¢ Promover estudo técnico para identificar o

quantitativo ideal de servidores X volume

de trabalho, recompondo, as equipes com

servidores concursados e treinados para

desempenho das funcodes.

Elaborar fluxograma dos processos de trabalho
e de informacdes para que sejam conduzidos
de forma correta passando por todos os
interesados, com devido planejamento.
Otimizar a comunicac¢do entre os setores,
pessoas e lideres a partir da pratica do
feedback e avaliacdo 360 graus.
¢ Estabelecer um calendario de reunides
periddicas envolvendo todos os coordenadores
e chefes de grupo de todos os setores e
diretoria geral, para que haja alinhamento
estratégico e integracédo profissional.
¢ Elaboracdo de Planejamento Estratégico com
as metas e objetivos de cada coordenacao,
envolver a equipe neste processo, e
acompanhar a execucdo do mesmo.

CGE PARANA @
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AVALIACAO
RESPONSAVEL %ﬁgﬂ'g‘
DO GESTOR
ControI%dorI Risco
Diretor Gera Critico
Coordenadoria
de Integridade
e Compliance
Controlador Risco
Diretor Geral Critico
Grupo
Recursos
Humanos
Setorial
Controla(c;dorI Risco
Diretor Gera Critico
Chefe de
Gabinete
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AVALIAGAO
MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS RESPONSAVEL gg‘-\%“
DO GESTOR
23 Comunicacédo precaria entre * Estabelecer um calendario de reunides Controlador Risco
coordenadorias e falta de periddicas envolvendo todos os coordenadores Diretor Geral Critico
comunica¢do do gabinete com o e chefes de grupo de todos os setores e Chefe de
restante do érgao diretoria geral, para que haja alinhamento Gabinete

estratégico e integracéo profissional.
* Elaborar matriz de responsabilidades com os
responsaveis por cada projeto/processo da

Secretaria.
27 Inefetividade e inexecucao * Implementacao de Plano de Carreira para os Controlador Risco
do Programa de Integridade Agentes de Compliance, evitando assim a alta  Diretor Geral Critico
e Compliance, devido a alta rotatividade e tracando o perfil dos mesmos. Chefe de
rotatividade dos agentes de *  Promover um levantamento do perfil dos Gabinete )
Compliance servidores para desempenhar a funcao de Coordenadoria
Agente de Compliance, baseando-se pelo de Integridade
Coddigo de Etica do Agente de Compliance. e Compliance
33 Limitacao da execucao das * Fiscalizacdo dos contratos celebrados com Controlador Risco
atividades devido a morosidade a Celepar nos termos da Lei Estadual n® Diretor Geral Critico
dos servicos da Celepar 15.608/2007, subsidiariamente, pela Lei Federal

n2 8.666/1993 e demais normativas estaduais e
federais sobre contratos administrativos.

» Disponibilizacdo de um servidor da Celepar
especifico para a CGE.

* Estabelecimento de um Plano de Trabalho
para as demandas pendentes com a Celepar,
verificar possibilidade de adequag¢ao contratual
para isso. - e

* Realizar estudo para verificar possibilidade de
terceirizacdo de servico.

38 Vulnerabilidade a protecado de *  Promover um estudo pensando na viabilidade Controlador Risco
dados de remanejamento do setor, para local mais Diretor Geral Critico

seguro e de menor circulacao de pessoas.

* Verificar a possibilidade de remanejar o setor
para o mesmo ambiente da Corregedoria.

* Realizar o chaveamento da porta do setor
quando a sala se encontrar vazia, a fim de _
adotar medida de seguranca para a protecao
dos dados, conforme a Lei Geral de Protecéo de
Dados (Lei 13709/2018, art. 46).
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RISCO

MEDIDAS DE MITIGACAO PROPOSTAS

Vazamento de informacdes + Elaboracdo e assinatura de Termo de
sigilosas e consequente perda de Confidencialidade por todos os servidores,
credibilidade. gestores e diretores.

Risco de vazamento de
informacdes sigilosas

« [tensificar a importancia do Cédigo de Conduta
para os servidores, a fim de inibir o vazamento
de informacdes privilegiadas.

» Elaboracdo de Normas de Seguranca da
Informacao e Politica de Seguranca da
Informacéao. :

* Segregacao de funcdes para realizacao de
atividades complexas e extremamente sigilosas.

* Elaboracéao de fluxograma para )
encaminhamento de informacgdes sensiveis.

e Segregacdo de redes, com acessos disponiveis
conforme os cargos e atividades exercidas;
seguindo Decreto Estadual n® 6.474/2020 -
Regulamenta a aplicacao da Lei Federal n®
13.709/2018 - Lel Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), no ambito da Administracdo
Publica Estadual direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo do Estado do
Parana. Nas situacdes em que sao tratados
dados sensiveis, essenciais para a conclusao
das analises realizadas, tajs como origem racial
ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, é importante reforcar medidas
de cautela para o tratamento de dados.

Neste sentido, considere critérios como: a)
Necessidade: avaliacao se o dado é realmente
essencial para a analise. Em caso negativo,
ndo é recomendavel coletar e apresentar o |
dado; b) Compartilhamento de dados: devera
ser realizado de forma segura e consciente
para as finalidades para as quais se destinam e
com acesso restrito aos servidores envolvidos
nas atividades de compliance, garantindo o
carater de sigilo do trabalho e evitando futuras
exposi¢cdes indevidas

+ Conforme consta no art. 10 da Lei 9296/96,
constitui crime promover escuta ambiental sem
autorizacao judicial, recomenda-se promover
a abertura de sindicancia nos termos da Lei
Estadual 6.174/70, do Decreto Estadual n®
1.195/2011 e do Decreto Estadual n¢ 5.792/2012.

+ Disciplinar imediatamente condutas indevidas,
nos termos dos artigos 291 a_301 do Estatuto
do Servidor - Lei Estadual 6174/1970.

COMPLIANCE CGE ,...®

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA GOVERNO DO ESTADO

RESPONSAVEL

Controlador
Diretor Geral
Chefe de
Gabinete

Controlador
Diretor Geral
Chefe de
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Critico

Risco
Alto
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IDENTIFICADOS NA CGE
PELA AVALIACAO DO RISCO
NA PERCEPCAO DO GESTOR

A matriz dos riscos identificados € o produto do cruzamento no pla-
no cartesiano dos eixos perpendiculares X (eixo das abscissas), como
sendo o impacto e Y (eixo das ordenadas) como sendo a probabili-
dade.

Impacto: consequéncia da materializacdo do risco no atingimento de
um objetivo.

Probabilidade: chance do risco se materializar, ou seja, acontecer.

Quanto maior a probabilidade do risco identificado, mais o ponto se
afasta verticalmente do vértice, enquanto que, quanto maior o im-
pacto atribuido pelo gestor da pasta ao risco, mais o ponto se afasta
horizontalmente do vértice.

As cores verde, amarelo, laranja e vermelho traduzem visualmente o
produto do cruzamento dos eixos X e Y, indicando a prioridade de
tratamento dos riscos identificados, sendo verdes os riscos baixos,
amarelos os riscos moderados, laranjas os altos e vermelhos os riscos
criticos.

A matriz abaixo representa os riscos identificados na Controladoria
Geral do Estado do Parana, considerando a probabilidade verificada
e o impacto do risco atribuido pela autoridade maxima do érgao.

Serdo trabalhados preferencialmente os riscos com maior graduacao
na matriz de riscos.

N
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AVALIACAO DOS RISCOS
_ DACGENA
PERCEPCAO DO GESTOR

BROBABIEIDADE

IMPAGIHO,

‘ RISCOS BAIXOS
‘ RISCOS MODERADOS
‘ RISCOS ALTOS

O RISCOS CRITICOS
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MONITORAMENTO,
ATUALIZACAO E
AVALIACAO DO PLANO

As estratégias de monitoramento, atualizacdo e avaliacdo objetivam acom-
panhar as acdes de mitigacdo recomendadas neste Plano de Integridade
e aprovadas pela Alta Administracao, visando a avaliacdo dos resultados
alcancados pelo Programa. Nesse escopo envolve a concepcao, implemen-
tacdo e monitoramento de politicas, procedimentos, recursos e praticas em
torno do respeito a moralidade e a eficiéncia administrativa pelo Estado do
Parana, de seus servidores, colaboradores e agentes, bem como de tercei-
ros que possuam relacao direta e indireta com o Estado.

O monitoramento das acdes de mitigacdo de riscos envolve a verificacdo
continua do funcionamento da implementacdo e dos resultados das medi-
das mitigadoras. Os riscos identificados serdo monitorados a cada ciclo de
avaliacdo da estratégia organizacional pelo Nucleo de Integridade e Com-
pliance Setorial (NICS), em conjunto com o gestor do érgao, que consistira
na atualizacdo da analise e avaliacdo do risco, assim como do estagio de
execucao das medidas de tratamento do risco e dos resultados dessas me-
didas.

Para o bom andamento dos trabalhos, o Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial devera reunir-se periodicamente, para revisar as acdes pendentes
e pertinentes ao Plano de Integridade, as dificuldades encontradas e ao
andamento do Plano de Ac¢do estruturado conforme os riscos trabalhados.
Essa reunido devera ser documentada mediante ata e Relatério de
Monitoramento do Programa de Integridade, que deverao ser enviados
a Coordenadoria de Integridade e Compliance da Controladoria-Geral do
Estado pelo e-mail compliance@cge.pr.gov.br.

Por fim, a supervisao das atividades do Nucleo de Integridade e Compliance
Setorial (NICS) de cada orgdo serd exercida pela Coordenadoria de
Integridade e Compliance da Controladoria-Geral do Estado (CGE). O Plano
de Integridade proposto devera ser cumprido no periodo de 12 meses,
contados da data da aprovacao do plano.
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INSTANCIAS
DE GOVERNANCA NI

COMITE DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
DO ESTADO DO PARANA

Para garantir a efetividade das acdes de compliance,
bem como garantir adequada linha de reporte, cria
o Comité de Integridade e Compliance do Estado
do Parana, gue serd composto por autoridades
do Governo do Estado do Parana. (Art. 9.0 da Lei
Estadual n219.857/2019)

O Programa de Integridade e Compliance traz a
Integridade como fundamento da Governanca Publica,
assim, o Comité de Integridade e Compliance do Estado
do Parana tem como objetivo garantir a efetividade das
acdes do Governo, por meio da deliberacdo de questdes
relacionadas a integridade levadas até o Comité por meio
da linha padrao de reporte.

O Comité de Integridade e Compliance serd composto
pelas seguintes autoridades:

| - Governador do Estado;

Il - Chefe da Casa Civil;

[Il - Controlador-Geral do Estado;

IV - Procurador-Geral do Estado;

V - Secretdrio de Estado da Seguranca Publica;

VI - Secretario de Estado da Fazenda;

VII - Secretario de Estado Administracdo e Previdéncia.

Em carater extraordinario, poderao participar das reunides
do Comité outras autoridades estaduais nao listadas acima.

O Comité sera 6érgdo maximo de decisdao em assuntos de
integridade e compliance. Dentre suas funcdes, destacam-
se as competéncias para aprovar, monitorar, avaliar e
aprimorar o Programa de Integridade e Compliance e
demonstrar comprometimento com suas ac¢oes.

GOVERNO DO ESTADO
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COMITE DE
INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

GOVERNADOR

COMITE DE
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

i CONTROLADOR-
SECRETARIO GERAL DO ESTADO

DIRETORIA DE _
DIRETORIA GERAL GESTAO((E: érllE)OVACAO

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE CO R A ORUDE COORDENADORIA DE
INTEGRIDADE E CONTROLE e CONTROLE SOCIAL OUVIDORIA

COMPLICANCE (CGE) INTERNO (CGE) (CGE)

NUC
INTEGRIDADE E
COMPLI

CGE ... COMPLIAN

SO EALS oA GOVERNO DO ESTADO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGE PARANA / |
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COMUNICACAO

COORDENADORIA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE / CGE

(41) 3883-4032 Rua Mateus Leme, 2018 - Curitiba/PR

compliance@cge.pr.gov.br | www.cge.pr.gov.br

NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE -CGE

Vanessa Schlichta Ricardo Humberto de Alencar Santos Silva
Agente de Compliance Agente de Transparéncia e Quvidoria

(41) 3883-4056 (41) 3883-4012

vanessa@cge.pr.gov.br ricardoh@cge.pr.gov.br

Kallynca Carvalho dos Santos
Agente de Controle Interno
(41) 3883-4016
kallynca@cge.pr.gov.br

CANAIS DE DENUNCIA - OUVIDORIA
MEIO LOCAL DE ACESSO HORARIO DE ATENDIMENTO
Carta Rua Mateus Leme, 2018 Intermediado pelos correios

- Centro Civico, Curitiba
- PR, 80530-010

Pessoalmente Sede da Controladoria Segunda a sexta das 8h30 as 18h
Geral do Estado / CGE

E-mail ouvidoria@cge.pr.gov.br 24h
Telefone 0800-0411M3 Segunda a sexta das 8h30 as 18h
WhatsApp (41) 3883-4014 Segunda a sexta das 8h30 as 18h
Sistema de Ouvidoria http:/www.cge.pr.gov.br/  24h
do Estado do Parana Pagina/Registre-sua-Rei-
vindicacao
COMPLIANCE CGE ...
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DE DUVIDAS

ASSUNTO (OBJETO) CANAL DISPONIVEL RESPONSAVEL

Duvida ou consulta Nucleo de Integridade e NG

relacionada a Compliance Setorial

conduta ética de compliance@cge.pr.gov.br Coord. Integridade e Compliance
servidor

Apresentar dendncia compliance@cge.pr.gov.or Coord. Integridade e Compliance
ou representacado de Coord. Ouvidoria
infracéo ao Codigo http:/www.sigo.pr.gov.br/

de Conduta Etica cidadao/123

Apresentar pedido Nucleo de Integridade e NG

de autorizacdo ou Compliance Setorial Coord. Integridade e Compliance
consulta sobre a

existéncia de conflito compliance@cge.pr.gov.br

de interesses entre
as atribuicdes do
cargo e atividade
privada que deseje

desempenhar
Apresentar denudncia, http:/www.sigo.pr.gov.br/ Coord. Ouvidoria
sugestado, elogio, cidadao/123

reclamacao ou
solicitacdo de

providéncia
Apresentar http:/www.sigo.pr.gov.br/ Coord. Ouvidoria
requerimentos de cidadao/123 Coord. Transparéncia

acesso a informacdes

GOVERNO DO ESTADO A

CGE ,....%» COMPLIANCE \
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PRIMEIRO PLANO
DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

DA CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARANA

DEZEMBRO/2019
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ANEXO II
COMPARATIVO

PLANO 2021

a) quantidade de riscos

PLANO 2019

BAIXO

14

MODERADO

IN
[o2]
N
W

b) criticidade ALTO =
B PLANO 2019 22
CRITICO
[ PLANO 2020 59

o

10 20 30 40 50 60

SO EALS oA GOVERNO DO ESTADO / |
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RISCOS ANTERIORMENTE
MITIGADOS QUE REINCIDIRAM

SEERSES

i
R

FALTA DE COMUNICACAO E INTEGRACAO

LIMITACAO DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES DEVIDO A
MOROSIDADE DOS SERVICOS DA CELEPAR

VAZAMENTO DE INFORMACOES SIGILOSAS

QUADRO DE SERVIDORES REDUZIDO

RESPOSTAS DO CANAL DE OUVIDORIA MOROSIDADE/FALTA
DE UNIFORMIZACAO

VULNERABILIDADE NA SEGURANGCA DE ACESSO AO ORGAO

ACUMULO DE FUNCOES
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TEMAS
REGISTRO DO PONTO VAZAMENTO DE INFORMAGAO
ACUMULO DE FUNGOES TI
ROTATIVIDADE RETRABALHO
PLANO PLURIANUAL ATENDIMENTO
COMUNICACAO INTERNA TREINAMENTO

TEMAS

SAUDE MENTAL DO SERVIDOR
SERVIDOR SEM EXERCER A ATIVIDADE
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CONTROLADORIA GERAL
DO ESTADO DO PARANA

TERMO DE RECEBIMENTO

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

Eu, Raul Clei Coccaro Siqueira, DECLARO ter recebido, nesta data o PLANO DE

INTEGRIDADE desta Controladoria Geral do Estado, estando ciente de minha

responsabilidade de aprova-lo, no prazo maximo de 10 dias, bem como de execu-

tar as acdes necessarias visando mitigar os riscos elencados no referido Plano de

Integridade.

Declaro, ainda, ter ciéncia de que estou recebendo o Plano em sua integralidade e

que as informagdes sigilosas deverao ser classificadas conforme dispde o art. 23

da Lei Estadual n212.527/20T11 - Lei de Acesso a Informacao.

Apb‘s a aprovacao do Plano, exarada mediante termo proprio, devera ser divulga-

do internamente a todos os servidores desta Secretaria, em cumprimento ao gue

dispde o Art. 62 da Lei Estadual n® 19.857/2019.

£ maulcidftotea

MARGD

de 2022.

s

ro Siqueira
or Geral,.dO/Estado

S

Curitiba, V// de

ol

Palacio lguacu- Praca Nossa Senhora de Salette - Centro Civico - 80.530-909 - Curitiba - PR
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O Earne b A L GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE APROVACAO

Eu, Raul Clei Coccaro Siqueira, tendo recebido o PLANO DE INTEGRIDADE desta Controla-
doria Geral do Estado, em /; é / ZZ e estando ciente da minha responsabilidade de
executar as acdes necessarias visando mitigar os riscos elencados no referido Plano em cum-

primento ao que dispde o Art. 62 da Lei Estadual n®19.857/2019:

]

K Aprovo o Plano de Integridade em sua totalidade.

Aprovo o Plano de Integridade com ressalvas, conforme justificativa abaixo.

N&o aprovo o Plano de Integridade, conforme justificativo abaixo.

curitica, 28 e LA de 2022,

Contro dor Gera dO Estado

Palacio Iguacu- Praca Nossa Senhora de Salette - Centro Civico - BO.S 530-909 - Curitiba - PR




CGE

SO LLAEe Co PATALS GOVERNO DO ESTADO

RUA MATEUS LEME, N° 2018
CENTRO CiVICO | CURITIBA/PR
CEP 80530-010 | 41 3883-4000
WWW.CGE.PR.GOV.BR




