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1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propésitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizacado das
informacfes relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizacdo das acOes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucédo das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Coordenadoria de
Transparéncia e Controle Social elabora e publica seu plano de trabalho para que a
sociedade, os servidores e os odrgdos/entidades compreendam suas atividades e
possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas préaticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social da Controladoria-Geral do Estado, a
fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar
transparéncia as acdes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Controladoria-Geral do Estado para a elaboracdo dos
Planos de Trabalho das suas areas compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, 0os anseios da sociedade civil e
as legislacdes vigentes;

[I.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo,
no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG, rankings
avaliativos executados pelo controle externo e controle social, e nas acbes
pendentes de planos de trabalho anteriores;

[ll.  Elaboragdo do Plano de Trabalho;
IV. Validagdo com a alta administracéo do Plano de Trabalho;

V. Resolucéo de aprovacao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sdo especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a
missdo institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicdo de prazo).




2. COORDENADORIA DE TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL

ESTRUTURA

A Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social (CTCS) esta localizada no nivel
de execucao programatica da estrutura organizacional basica da Controladoria-Geral do
Estado, vinculada diretamente ao Diretor de Auditoria, Controle e Gestdo, conforme
organograma definido no Regulamento Interno, aprovado pelo Decreto Estadual n°
2.741/2019 e atualizado pelo Decreto Estadual n°® 6.929/2021.

COMPOSICAO E ATRIBUICOES

A CTCS é composta pelo Coordenador, Assessores e Assistentes, que prestam suporte
técnico e operacional nas tomadas de decisbes do Diretor de Auditoria, Controle e
Gestéo, de modo a cumprir com suas atividades finalisticas. Dentre suas competéncias,
pode-se destacar:

e A proposicdo e coordenacdo de acOes que estimulem a participacdo dos
cidad&os no controle social;

e A gestdo do Portal da Transparéncia do Estado;

e O monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo - 12.527/2011,

e O acompanhamento de politicas de transparéncia e acesso a informag¢des no
ambito do poder executivo;

e Arealizagdo de campanhas orientativas e a¢gfes educativas, visando fomentar o
controle social e 0 acesso a informag¢des como instrumento de controle.

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

A governanca de uma organizacdo requer estruturas capazes de promover a prestacéo
de contas, implementacado de agfes, avaliacdo e assessoria.

Assim, cabe a Controladoria-Geral do Estado, em seu papel orientador no conceito
amplo de governanca, baseado no Modelo das Trés Linhas do The Institute of Internal
Auditors, apenas recomendar ao 6rgao/entidade detentor da informacéo.

Sendo assim o conceito do modelo de Trés linhas descreve diretrizes eficazes no que
diz respeito ao controle e gestdo de riscos. Tal modelo, quando empregado em uma
estrutura de governanca é capaz de aumentar a eficacia dos sistemas.

Na primeira linha encontram-se 0s gerentes operacionais e seus executores. Esses
responsaveis por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos cotidianos.




A segunda linha possui funcdo de assessoramento, auxiliando a implementacao e
continuidades de préaticas aplicadas pela primeira linha, além de identificar as
mudancas, apoiando as politicas de gestdo, tornando-se capazes de atender os
preceitos legais.

A terceira linha de modo sistematico e eficiente, fornece avaliacdes das demais linhas
para 6rgdos de governanca, conselhos e comités de auditoria, bem como para alta
administracdo. Essa frente € de responsabilidade da auditoria interna, sendo que todas
também estao sujeitas a auditoria externa.

Correlato a este modelo, o gestor e todos os setores que compdem o orgdo/entidade
encontram-se na primeira linha; os agentes do Nucleo de Integridade e Compliance, os
quais sdo orientados pelas coordenadorias fins da CGE, na segunda linha; e como
terceira linha a CGE, a partir da sua equipe de auditores, e por fim o Tribunal de Contas
do Estado do Paran&d e o Ministério Publico do Parana, que realizam as avaliacdes
externas.

A CTCS realiza avaliagbes do controle interno, através de seus Agentes de
Transparéncia, por meio de conferéncias de suas publica¢des, de atos e documentos
expedidos pelo Poder Executivo Estadual, especialmente agueles que envolvam o uso
de recurso publico. Também séo analisadas as publicacdes, de modo que sejam claras,
simples e transparentes.

A eficiéncia e eficacia deste modelo reflete-se nos resultados obtidos pelo Estado do
Parana nos principais Rankings que avaliam a Transparéncia no Setor publico.

Todas as atividades de atuacdo da CTCS séo realizadas de forma integrada, sendo
capitaneadas e gerenciadas pelo Coordenador, e executadas pela equipe da
coordenadoria.

Ao longo do exercicio, sdo feitos capacitacdes e monitoramento das atividades dos
Agentes de Transparéncia, integrantes dos Nucleos de Integridade e Compliance
Setoriais (NICS), e sempre que constatada uma necessidade de atuagdo em prol de
alguma melhoria ou correcao, ela é realizada inicialmente com contato direto com o
Agente, e posteriormente, caso nao resolvida a demanda, mediante o envio de oficio ao
gestor. Em ag¢fes que envolvem diversos 6rgéos, sao feitos oficios circulares.

Os monitoramentos possuem regularidade conforme calendario especifico, ou sempre
gue surgir uma inovacao legislativa, ou implementacao de alguma boa pratica referente
a transparéncia ativa.

Para melhorias a serem efetivadas na disponibilizacdo de informagdes junto ao Portal
da Transparéncia do Estado, a equipe utiliza o sistema Mantis, da Celepar. Assim, pela
equipe técnica a demanda é analisada, sedimentada e posteriormente colocada em




producao, para posterior homologacdo e implementacdo. Isso se vale também para
corregdes em eventuais falhas que surjam.

Essas melhorias derivam de andlises da equipe da CTCS, bem como estudos e
utilizacdo de critérios estabelecidos em rankings de transparéncia realizados pelo
controle social, além de demandas que sdo encaminhadas pelo controle externo.

Para o atendimento dos pedidos de acesso a informacéo, sao realizadas capacitacdes
dos Agentes em parceria com a Coordenadoria de Ouvidoria, que é a gestora do sistema
SIGO.

Assim, tdo logo os Agentes recebam os pedidos individualizados, eles atuam de maneira
a garantir o acesso as informagfes pela populacdo. Além das capacitagbes, sé&o
disponibilizados manuais para o correto atendimento das demandas, e encaminhados
lembretes especificos com os principais pontos da atuagéo ao longo do ano, para que
mesmo aqueles que recebam poucas demandas dessa natureza, estejam sempre
atentos para agir quanto necessario.

Também sao feitas andlises do que é mais demandado pela sociedade, despertando
maior interesse, de modo que possamos projetar essa melhoria na transparéncia ativa.

Ao final, os dados de informacdes disponibilizadas no Portal, bem como dos pedidos de
acesso sao consolidados em relatério de prestacéo de contas.

Quanto as a¢des de controle social, em especial o CGE Itinerante, sdo feitas as mesmas
analises dos pedidos de acesso e também de ouvidoria, de forma a que possamos
avaliar o servigo publico prestado e também divulgar os canais de participacao popular.

Sao feitos cronogramas pré-definidos para servigos essenciais ao longo do ano, bem
como atuacdes extraordinarias conforme demandas da populacéo, ou percepcéo de que
algum servigo prestado ndo esta a contento.




3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as ac6es da CTCS estdo segregadas em
trés grandes eixos: (i) legislacdo bésica; (i) legislagdo geral do Poder Executivo
Estadual; e (iii) legislacao especifica da Controladoria-Geral do Estado.

Legislacdo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Parana

Lei de Acesso a Informacao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Legislacédo Geral do Poder Executivo Estadual:

Lei Estadual n°® 16.595/2010, que dispde que atos que impliguem em despesas
deverdo ser publicados em portal da transparéncia.

Decreto Estadual n° 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo
no Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizagéo basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n°® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracdo Publica Estadual.

Decreto Estadual n°® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019,
gue instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica
Estadual.

Lei Estadual n° 20.663/2021, que institui 0 més Dezembro Transparente.

Legislagéo Especifica:

Lei Estadual n° 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral
do Estado — CGE.

Decreto Estadual n°® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica a0 Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

Resolucéo n° 55/2021 que dispde sobre as diretrizes e competéncias dos NICS.




4. AVALIACAO DOS PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo
plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores,
em especifico do exercicio de 2022, que foi aprovado pela Resolu¢cdo CGE n° 25/2022,
para que a depender do status das atividades, reprograma-las para 0 novo

planejamento.

ATIVIDADE

Relatério da Prestacéo de
contas dos 6rgéos e
entidades do Poder

Executivo

Relatdrio de Prestacéo de
Contas da Coordenadoria
de Transparéncia e
Controle Social

Instru¢cdo Normativa do
Plano de Trabalho dos
Agentes de Transparéncia

Monitoramento da
transparéncia dos 6rgéos e
entidades, com
consequente envio de
oficio para eventual
necessidade de
regularizacao

STATUS

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

EVIDENCIA

Ao inicio de <cada ano, a
Coordenadoria de Controle Interno
encaminha a formatagdo dos
documentos da prestacdo de contas
que deve ser feita para cada um dos
orgdos e entidades avaliadas, bem
como das acdes das coordenadorias.
Estes documentos foram entregues e
estdo consolidados no protocolo n°
19.804.149-1.

Ao inicio de <cada ano, a
Coordenadoria de Controle Interno
encaminha a formatagcdo dos
documentos da prestacdo de contas
que deve ser feita para cada um dos
O6rgdos e entidades avaliadas, bem
como das ac¢des das coordenadorias.
Estes documentos foram entregues e
estdo consolidados no protocolo n°
19.804.149-1.

Publicacdo da Instrucdo Normativa
CGE n° 05/2022

Ao longo do ano foram realizados
monitoramentos peridédicos nas
informacdes disponibilizadas,
através de envio de e-mails para
regularizacao, prestacao de contas
entregue no inicio do ano a
Coordenadoria de Controle
Interno, bem como  oficios
circulares CGE/DG n° 10/2022 e
11/2022. A Gltima avaliagdo do ano
subsidia a prestacéo de contas.




Envio de materiais de
apoio aos Agentes de

n Concluido
Transparéncia sobre suas
atividades e rotinas diarias
Capacitacdo dos Agentes .
de Transparéncia Concluido
Elaboracéo de informacdes Concluido

e notas técnicas

Ao longo de todo o ano foram
realizadas ac6es individualizadas,
bem como coletivas divididas por
6rgdos com mesma natureza juridica
(administracdo direta, sociedades de
economia mista, 6rgdos de regime
especial, autarquias, empresas
publicas, fundacGes e servicos
sociais autbnomos) para que
pudesse haver troca de experiéncias
entre os agentes, melhorando no
desempenho de suas funcdes. Além
disso, constantemente sé&o feitos
comunicados e envio de documentos
através do grupo de Agentes em
aplicativo de mensagens, envio de e-
mail. O ultimo deles, foi o envio da
cartilha de acesso a informacéo,
produzida no més de dezembro.

Ao longo de todo o ano foram
realizadas acgfes individualizadas,
bem como coletivas divididas por
6rgdos com mesma natureza juridica
(administracdo direta, sociedades de
economia mista, 6rgdos de regime
especial, autarquias, empresas
publicas, fundacbes e servicos
sociais autbhomos) para que
pudesse haver troca de experiéncias
entre os agentes, melhorando no
desempenho de suas fungbes. O
atendimento aos Agentes é realizado
diariamente por telefone, e-mail ou
troca de mensagens em aplicativo, de
forma a garantir a boa prestacdo do
servigo pelos servidores. Também
pode-se incluir nesta capacitacdo os
webinares realizados pela CGE, bem
como o 3° Simpdsio Paranaense de
Combate & Corrupgéo que ocorreu no
més de dezembro de 2022, onde
temas sensiveis e correlatos a
matéria foram debatidos

Foram elaboradas e apresentadas 35
notas técnicas das mais variadas
tematicas. Essas notas referem-se a
orientacbes aos Agentes no
desempenho de suas atividades em
temas sensiveis que possam
impactar nas suas atividades, bem
como para responder
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Gestao do Portal da

Transparéncia do Estado Concluido
Programa CGE :

ITINERANTE Concluido

Aumento de transparéncia Concluido

nas obras publicas

guestionamentos vindos da
sociedade ou de 6rgaos do controle
externo

Em relacdo ao ano de 2022, foram
apresentadas a CELEPAR, gestora
técnica da ferramenta, mais de 100
pedidos de correcdes e melhorias na
plataforma. Dentre eles, destaca-se a
criacdo do CGEOuv+, que traz
informacdes sobre os atendimentos
de ouvidoria e acesso a informagéo,
publicacdo dos Jetons recebidos por
servidores, bem como a publicagéo
dos planos de trabalhos dos Agentes
de Transparéncia, Ouvidoria,
Controle Interno e Compliance. O
PTE encerrou o ano com cerca de
1.050.000 (um milh&o e cinquenta
mil) usuérios. Foram mais de
6.900.000 (seis milhdes e novecentas

mil) paginas Vvisitada - Dados
extraidos através do  Google
Analytics.

Foram visitados 54 locais de
prestacdo de servicos, dentre eles,
areas de Salde, Seguranca,
Educagéo, Transito e Transporte em
16 cidades, entrevistando
aproximadamente 1900 pessoas. Os
relatérios encontram-se publicados
no site institucional da CGE.

Através do Decreto Estadual n°
6.008/2020, foi instituido grupo de
trabalho com servidores da CGE, CC
e SEPL para mapear a base de dados
do sistema G-Gov. ao longo do ano
de 2021, foram realizadas a¢bes para
atualizacao das informacdes
presentes no sistema. Ao longo do
ano de 2022, o foco do trabalho se
destinou & melhoria na apresentagéo
de informacdes sobre  Obras
Publicas. Desta forma, a CTCS
passou a integrar informalmente o
grupo para auxiliar na melhoria das
informacdes publicadas no sistema
G-GOV, que serve de base de dados
para a disponibilizacdo de dados no
PTE. Foram realizadas diversas
reunides com 0s responsaveis por
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Projeto do Novo Portal de
Transparéncia

Concluido

obras e sistemas no Estado do
Parana (Parana Edificacdes,
Fundepar, SEAP, SEAB, SEJUF,
SEFA, SEED, SESA, SESP, SEIL,
SEDEST, SEDU, Parana Cidade,
Cohapar, DER, Comec, SANEPAR,
COPEL e CELEPAR) de forma a
buscar integracdo dos sistemas e
melhoria nas informacdes
disponibilizadas. Ao longo do
processo, foram incluidos e
capacitados novos servidores para
alimentar a base de dados, de forma
a tornar mais transparente a gestao
de obras no executivo estadual. O
protocolo que trata do referido
assunto, é 0 17.547.084-0, bem como
foram enviados os protocolos n°
19.165.930-9(CGE),  19.166.017-0
(SEPL), 19.166.042-0 (CO),
19.166.062-0 (SGI) para
conhecimento e providéncias.

Ao longo do ano foram realizadas
acBes com foco a projetar o novo
PTE. Através de financiamento com o
BNDES, a CGE modernizara toda a
estrutura de controle, sendo que o
desenvolvimento de nova plataforma
€ uma das iniciativas. Assim, foram
analisadas as boas préticas
instaladas em outros portais de
transparéncia pelo Brasil, bem como
possiveis melhorias com base em
sites internacionais, realizadas
reunides com outras CGE’s para
entendimento de avancgos
conseguidos pelos colegas, reunides
com empresas de tecnologia para
mapeamento de novas praticas
adotadas pelo mercado, bem como
reunides com o6rgdos do executivo
estadual para integrar ac6es nesta
area. Ao final do ano, a equipe
elaborou escopo inicial do projeto que
passara para futura andlise do
Controlador-Geral do Estado para
andlise e providencias quanto ao seu
prosseguimento. Ato futuro, sera a
finalizacdo dos orcamentos e do
termo de referéncia com o objetivo de
licitar o projeto, através de apoio de
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Revisdo do Decreto
Estadual 10.285/2014

Dezembro Transparente

nao iniciada

Concluido

empresa de  consultoria em
tecnologia da informacao
especializada, que integrara o projeto
do BNDES.

Tendo em vista o entendimento que o
novo Decreto deve estar em
consonancia com o0 prazo de
implementacdo do Novo Portal, a
presente atividade nao foi iniciada,
ficando seu prazo estendido para
apos a definicdo final do protétipo do
projeto, em 2024.

A CTCS teve um palestrante na 22
Semana da Transparéncia
Fazendaria, promovida pela SEFA,
mediou painel no 3° Simpdsio
Paranaense de Combate a
Corrupgao, promovido pela CGE, e
ainda mediou outro painel em
WEBINAR com representantes da
Transparéncia Internacional, no Dia
Internacional de Combate a
Corrupcao.

Neste mesmo dia, foi lancada a
Cartilha da LAI, que se traz dicas e
informacdes valiosas para auxiliar os
cidadé@os a realizarem seus pedidos
de acesso a informacdo junto ao
Poder Executivo Estadual, e esta
publicada no site institucional da
CGE, bem como no PTE.
Pontualmente foi realizada a Semana
CGE ITINERANTE, onde servidores
se deslocaram a 6rgéos de prestacao
de servico estadual que possuem
grande demanda nesta época do ano,
para avaliar o servico e divulgar os
canais de participacao popular, tendo
sido realizadas ac¢des simultaneas
com duas equipes junto aos postos
do Detran de Curitiba, Instituto de
Identificacdo de Curitba e na
Farmacia do Estado da sede Curitiba.
Foram 8 acBes, com mais de 400
entrevistas realizadas.

Além disso, foram realizadas
postagens em rede social tratando da
tematica, além de noticias veiculadas
junto a Agéncia Estadual de Noticias.

13



5. PLANO DE TRABALHO 2023

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social no exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1

PRESTACAO DE CONTAS DOS ORGAOS, ENTIDADES E DA CTCS

Relatério de prestacdo de contas dos 6rgaos, entidades e da coordenadoria, para
OBJETIVO . ~ .
integrar a prestacdo de contas anual do Chefe do Poder Executivo.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG
Outros: Instru¢do Normativa 01 CCI/CGE
PRAZO 2 meses JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Verificar a instrugo normativa da CCl.
%)
§ Consolidar os achados dos 6rgdos e enviar a
E CCl.
Consolidar as informac¢fes da CTCS e enviar a
CCL.
Pessoal
O
(2]
4 . :
D Financeiro
O
L
4
Outros:
INDICADOR Entrega das informacgdes a Coordenadoria de Controle Interno (CClI)
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ATIVIDADE 2
AQUISICAO DE VEICULO PARA CGE ITINERANTE

Aquisicdo de veiculo do tipo van/furgdo para apoio e desenvolvimento das

OBJETIVO o .

atividades do Programa CGE ltinerante

Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES - Agéo 14 — CGE ltinerante
TCE
ESG/ASG: Governanca
Outros:

PRAZO 8 meses JIFIM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D
Apresentar o Estudo Técnico Preliminar — ETP a
comissdo de Licitagdo apoOs a finalizacdo dos
orgamentos.

Apresentar o Termo de Referéncia — TR para a

" comisséo de licitagéo validar.

é Abrir e acompanhar a Licitacéo.

|_

Y Efetivar a contratacdo do veiculo conforme
determinado na licitagdo, e realizar as
adequacdes necessarias.

Inaugurar o veiculo com a utilizagdo em agdes do
CGE ltinerante.
Pessoal

8

% | | Financeiro R$ 680.000,00

é

Outros:
INDICADOR Entrega do veiculo com as adaptacdes necessarias
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ATIVIDADE 3

MONITORAMENTO DA TRANSPARENCIA DOS ORGAOS/ ENTIDADES

Monitorar, através de checklist o cumprimento da legislagao de transparéncia
OBJETIVO o . .
pelos 6rgdos/entidades do Poder Executivo.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG:
Outros: Competéncias da CTCS - art. 18 Regulamento CGE
PRAZO 12 meses JIFIMA|M[J|J|A|S|O|N
Criar checklist com itens a serem monitorados
" conforme legislacéo e boas praticas.
E Andlisar e monitorar a transparéncia institucional
X | dos 6rgéos e entidades.
]
Enviar oficios para eventual regularizacdo em
virtude da legislacé@o pertinente.
Pessoal
@)
(72]
4 . :
D Financeiro
O
L
4
Qutros:
INDICADOR Envio dos oficios aos érgaos e entidades
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ATIVIDADE 4

CAPACITAGCAO DOS AGENTES DE TRANSPARENCIA

Realizar capacitacdo com o0s Agentes, sempre que houver a designacdo de um

OBJETIVO novo, alteragdo em alguma rotina de trabalho, ou percep¢éo da necessidade de
treinamento individualizado.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG: Governanga
Outros:
PRAZO 12 meses JIFIMA|M|J|J|A|S|O|IN|D
Acompanhar as alteragbes dos Agentes
designados, e capacitar os novos indicados.
2 Através do monitoramento da atividade 3, realizar
% treinamentos individualizados.
E Realizar capacitacdo on-line ou presencial
sempre que houver alguma novidade legislativa
ou de monitoramento.
Pessoal
O
i o
D Financeiro
0
4
Outros:
INDICADOR Realizacdo das capacitagBes on-line ou presencial
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ATIVIDADE 5

GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

OBJETIVO Gerenciar o Portal da Transparéncia do Estado

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 / Iniciativa 5004

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: 3195/20, 2637/20, 593/21, SF’s, APA’s.

ESG/ASG:

Outros: Competéncias da CTCS — Art. 18 do Regulamento CGE
PRAZO 12 meses JIFIMA|M|J|J|A|S|O|IN|D
2 Gerenciar o Portal da Transparéncia do Estado.
o
,f Acompanhar as melhorias e correcdes da
]

plataforma solicitadas a CELEPAR.

Acompanhar o desempenho do Parana junto a
rankings de transparéncia.

Pessoal
]
]
a4 . .
) Financeiro
O
w
[

Outros:

Homologacéo e implementacdo das melhorias solicitadas, bem como posi¢do em

INDICADOR

rankings
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ATIVIDADE 6
PROGRAMA CGE ITINERANTE

Realizar pesquisas de satisfacdo com os cidaddos diretamente nos locais de
OBJETIVO prestacédo de servicos pelo estado, para avaliar a satisfacdo do usuario, bem como
divulgar o Portal da Transparéncia do Estado e os canais de ouvidoria.

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 / Iniciativa 5004

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG: Governancga/Social

Outros:

PRAZO 12 meses JIFIM|A|IM|J|J|A|S|OIN|D

Captar informacdes com a ouvidoria e a alta
gestdo, com o objetivo de subsidiar avaliacéo e a
necessidade de pesquisa em determinado local de
prestacdo de servico.

Mapear o servico a ser avaliado e montar o
questionario correspondente.

Montar o cronograma de visitas.

ETAPAS

Realizar a atividade.

Apresentar o relatorio com as atividades e o
resultados da pesquisa aos gestores da CGE e do
servico avaliado.

Publicar o relat6rio apresentado.

Pessoal

Financeir: Diarias + combustivel

RECURSO

Outros: Veiculo Oficial

INDICADOR Publicacéo dos relatérios apresentados
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ATIVIDADE 7

MELHORIAS NOS RELATORIOS ESTATISTICOS

OBJETIVO Ampliar as informacdes disponibilizadas nos relatdrios estatisticos apresentados
na consulta CGEQuv+.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: indice de Transparéncia Publica
ESG/ASG: Social
Outros: Rankings avaliativos
PRAZO 9 meses JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Analisar e mapear as informacdes existentes no
sistema SIGO.
Solicitar a Coordenadoria de Ouvidoria a
o | disponibilizagdo de informagées que sejam
E pertinentes conforme a analise realizada.
|<£ Caso necessério, solicitar a adequagdo do
W | sistema SIGO para que seja possivel a
implementacdo da melhoria nos relatorios.
Implementar a melhoria solicitada.
Pessoal
O
(2]
4 . :
D Financeiro
O
L
4
Outros:
INDICADOR Implementacdo das melhorias junto a consulta CGEOuv+
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ATIVIDADE 8
CRIACAO DOS FLUXOS DE TRABALHO DA COORDENADORIA DE TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL E DOS AGENTES DE TRANSPARENCIA

Criar fluxos de trabalho para consolidar as praticas e rotinas diarias de atividades
OBJETIVO : . . .
da Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social e dos Agentes designados
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES- A¢éo 1 — Sistema E-CGE Controladoria Virtual
TCE: Acérdéo 2637/20
ESG/ASG: Governanga
Outros:
PRAZO 5 meses JIFIM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D
Analisar e mapear os fluxos de trabalho da
Coordenadoria.
Analisar e mapear os fluxos de trabalho dos
" Agentes de Transparéncia.
E Definir e desenhar os fluxos de trabalho
fj realizados pelos Agentes e pela Coordenadoria.
]
Apresentar ato normativo dando publicidade dos
fluxos.
Enviar ato normativo aos Agentes e publicacéo
dos fluxos de trabalho definidos.
Pessoal
O
(2]
4 . :
D Financeiro
O
L
4
Outros:
INDICADOR Publicacéo dos fluxos de trabalho
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ATIVIDADE 9

MANUAIS PARA OS AGENTES DE TRANSPARENCIA

- - — i
OBJETIVO E.If';ll?orar manuais para apoio aos Agentes de Transparéncia nas suas rotinas
diérias de trabalho
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG: Governanga/Ambiental
Outros:
PRAZO 5 meses JIFIMA|M|J|J|A|S|O|IN|D
Com base nos fluxos de trabalho e na legislacdo
aplicavel, elaborar manual/cartilha para os
Agentes usarem de apoio em suas atividades.
») | Enviar ao Nucleo de Comunicagdo Social para
E diagramacéo.
=
W | Enviar aos Agentes de maneira digital.
Publicar o manual no Portal da Transparéncia.
Pessoal
@)
n
o . .
- Financeiro
O
|
04
Outros:
INDICADOR Publicacdo do Manual no Portal da Transparéncia
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ATIVIDADE 10

TRANSPARENCIA AMBIENTAL

OBJETIVO Melhorar a transparéncia em material ambiental

Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG: Governanga/Ambiental
Outros:
PRAZO 4 meses JIFIM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D
Analisar a legislagdo e boas préaticas aplicaveis na
area ambiental, verificando possiveis melhorias na
transparéncia dessa tematica, produzindo um
" relatorio.
E Oficiar os érgédos e entidades ambientais do
|<£ Estado com o relatério, para que providenciem
W | melhorias na transparéncia ambiental de suas
unidades, através do Agente de Transoaréncia.
Monitorar o cumprimento do determinado no
oficio.
Pessoal
O
i o
) Financeiro
O
o
Outros:
INDICADOR Publicacéo do solicitado, ou justificativa por parte do érgdo da néo possibilidade

de atendimento.
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ATIVIDADE 11

TRANSPARENCIA JUNTO AOS CONSELHOS DE POLITICAS PUBLICAS

OBJETIVO

Melhorar a transparéncia nos atos dos conselhos de politicas publicas

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Agéo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG: Governanga/Ambiental

QOutros:

PRAZO 7 meses JIFIM|A|IM|J|J|A|S|OIN|D

Mapear os conselhos existentes.

Analisar a publicidade e transparéncia existentes
nos conselhos.

ETAPAS

Elaborar relatério com possibilidades de
melhorias na transparéncia dos atos dos
conselhos, como composi¢do, atas, nomeacdes,
resultados de a¢Bes e despesas.

Encaminhar

correpodendetes, aos conselhos bem como ao
Agente de Transparéncia vinculado.

a solicitagdo para o0s 0rgdos

Monitorar o cumprimento do determinado.

Pessoal

Financeiro

RECURSO

QOutros:

INDICADOR

Publicacdo do solicitado, ou justificativa por parte do conselho/6rgdo da nao
possibilidade de atendimento.
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ATIVIDADE 12

PROJETO DO NOVO PTE

OBJETIVO Construir uma nova ferramenta para substituir o Portal da Transparéncia atual

Plano de Governo

Plano Plurianual — Programa 40 / Iniciativa 5019

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES - Agéo 4 — Novo Portal da Transparéncia

TCE: Diversos acordaos / ITP

ESG/ASG: Governanga / Social

Outros: Rankings avaliativos — Tl, EBT, ITP, Atricon

PRAZO 12 meses JIFIM|A|IM|J|J|A|S|OIN|D

Dar seguimento ao planejamento estabelecido no
cronograma apresentado e aprovado junto ao
BNDES, realizando adequacdes que se fizerem
necessarias.

Estudo Técnico Preliminar — ETP.

ETAPAS

Termo de Referéncia — TR e projeto bésico.

Licitagdo e acompanhamento.

Contratacéo e inicio dos trabalhos com a empresa,
buscando a efetivacéo do prot6tipo funcional para
homologacéo.

Pessoal

Financeiro R$ 5.500.000,00

RECURSO

Qutros:

INDICADOR Seguimento do cronograma estabelecido com o BNDES
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ATIVIDADE 13

TRANSPARENCIA NA FILA DO SUS

Dar cumprimento a Lei n® 21.242/2022 que determina ao Poder Executivo, a¢des
OBJETIVO para garantir a transparéncia na fila de cidad@os que aguardam procedimentos
médicos pelo SUS.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG: Governanga/Social

Outros: Rankings avaliativos — Tl, EBT, ITP

PRAZO 11 meses JIFIM|A|IM|J|J|A|S|OIN|D

Fazer contato com a SESA para entendimento das
necessidades para adequacéo da Lei.

Definir escopo das melhorias necessarias no PTE
para implementacéo.

Abrir o Mantis junto & CELEPAR, solicitando a
adequacéo conforme especificagéo.

ETAPAS

Homologar a demanda em conjunto com a SESA.

Implementar a melhoria solicitada no PTE.

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Qutros:

INDICADOR Implementagdo da melhoria solicitada
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ATIVIDADE 14

TRANSPARENCIA NO PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS

Melhorar a transparéncia nos processos de compras pubicas, com
OBJETIVO . S . .
disponibiliza¢&o da integra dos procedimentos
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: SF n° 90/2022
ESG/ASG: Governancga/Social
Outros:
PRAZO 12 meses JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
Monitorar, junto & SEAP, as melhorias buscadas
na integracdo do Sistema GMS com sistema E-
" Protocolo.
E Acompanhar o desenvolvimento das alteracdes
|<£ no sistemas, conforme a integragdo com o Portal
| Nacional de Compras Publicas — PNCP.
Acompanhar a implementacdo da melhoria no
PTE juntamente com a SEAP.
Pessoal
O
n
o . .
- Financeiro
O
|
04
Outros:
INDICADOR Implementag&o da melhoria junto ao PTE

27




6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes para
0 desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do
Parand e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos
normativos inerentes as competéncias especificas da Coordenadoria de Transparéncia
e Controle Social da Controladoria-Geral do Estado.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades de rotina
da Coordenadoria, e podem sofrer alteragbes tanto nas suas etapas quanto nos
periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no decorrer
do ano, bem como atualizacdes e edicbes de atos normativos.
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