CARTILHA DE
INTEGRAGCAO



MENSAGEM DO
GOVERNADOR

CC Bem-vindo ao Governo do Parana!

O servico publico existe para atender toda a populacao.
E por isso que estamos aqui, trabalhando pelo
desenvolvimento do Estado, de seu povo e daqueles que
encontraram acolhimento em solo paranaense. Nossos
esforcos sdo para juntos construirmos um Parana forte
econdmica e socialmente, sempre pautados pela ética,
integridade e transparéncia.

O Parana é um estado industrial e, principalmente,
agricola, responsavel pelas maiores safras de graos do
pais. Em seus 200 mil km?, sao produzidos em torno de 19
milhdes de toneladas de soja e criadas mais de 8 milhdes
de cabecas de gado, so para citar alguns numeros.

Nesta terra vivem cerca de 11,6 milhoes de habitantes,
com manifestacdes culturais e gastrondmicas diversas.
Desses, praticamente 8 milhdes moram em cidades,
metade em Curitiba e municipios vizinhos.

E um estado com muitas oportunidades e muitos
desafios, por isso precisa de uma administracdo séria
e comprometida com o bem-estar de sua populacao.
Agora, vocé passa a fazer parte dessa grande equipe que
€ o0 Poder Executivo do Estado do Parana, ndao importa
em que orgao, entidade ou setor, ndo importa em qual
area ou cidade.

Fizemos esta cartilha para vocé conhecer melhor como
funciona a administracdo publica. Assim, gostaria de
convida-lo a seguir conosco na construcdao do Parana
ético, inclusivo e transparente!

Um abraco
Carlos Massa Ratinho Junior




MENSAGEM DO
CONTROLADOR

CC Bem-vindo ao time CGE!

Trabalhar no 6rgao central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual (Lei Estadual n® 15.524/2007)
é de grande responsabilidade. Concentramos as principais
areas de fiscalizacdao e monitoramento dos gastos publicos
e de condutas de servidores, damos suporte tanto para o
Governo do Parana como para entidades de controle externo.
Tudo para manter a gestao publica blindada contra atos de
corrupcao e comportamentos incompativeis com o servico
publico.

A ética e a integridade nao sao qualidades de processos, de
prédios ou de setores, mas de pessoas. Por esse motivo, ndo
importa se vocé é servidor concursado ou cargo em comissao,
€ importante a sua participacao para sermos referéncia a
outros estados e contribuirmos para o crescimento do Parana
e para o desenvolvimento da populacao.

Como os mecanismos que buscam fragilidades na integridade
dos processos evoluem conformeatecnologia, devemos estar
sempre preparados para antever os perigos que possam
aparecer nas rotinas de cada um. Por isso, mantemos uma
coordenadoria somente para promover cursos e capacitacdes
gue auxiliem todos os servidores da CGE a aprimorarem cada
vez mais seus resultados.

Neste material, vocé encontra as principais informacoes
sobre a estrutura da CGE e do Governo do Estado, entre
outras informacdes colhidas para ajudar vocé no seu dia a
dia. Leia, conheca seu local de trabalho e se integre a nossa
equipe. Conte com a gente para qualquer duvida!

Grande abraco!
Raul Siqueira




PARA ONDE
VAMOS?

missio objetivos

Desenvolver sistemas de controle eficientes

na prevencao da corrupgao, fomentar a Melhoria dos sistemas de controle, de

cultura de Compliance, ética, probidade,

boa governanca e transparéncia dos gastos

publicos visando a exceléncia nos servicos

publicos prestados a populacdo paranaense. Direta e Indireta do Poder Executivo
j Estadual do Parana;

transparéncia, de ouvidoria, de correicao e

de compliance nos érgaos da Administracao

. ~ \ Disseminacao de a¢des que contribuam
Vv1sao

para a consolidacdo de uma cultura de

Sermos reconhecidos pela populacdo ética, probidade e transparéncia no servico

paranaense pela exceléncia nos servicos publico estadual;
que prestamos e pela Administragdao Publica
nacional como uma Controladoria modelo de
melhores praticas.

Consolida¢ao da transparéncia dos dados

publicos;

W

\ prevencao e combate a corrupg¢ao

Fortalecimento das estruturas de

valores

do Estado do Parana;

Colaboracdo com Integridade Desenvolvimento de canais de
o Poder Publico Responsabilidade
Conformidade ambiental e social

Efetividade Prestacao de
Eficiéncia contas paranaense;

Etica Probidade

comunicacao efetivos para aproximar o

Governo do Estado do Parana da populacao

Foco na Populacao Transparéncia Fortalecimento das boas praticas de

sustentabilidade do Estado do Parana.

W




CONHEGCA A

CGE

A Controladoria-Geral do Estado (CGE) é o 6rgao central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual

e assessora diretamente o Governador do Estado. Sua
finalidade é planejar, coordenar, controlar, avaliar, promover,
formular e implementar mecanismos e diretrizes de
prevencao a corrupc¢do, bem como regulamentar e normatizar
sistemas de controle no Poder Executivo Estadual.

A CGE foi criada pela Lei Estadual n®17.745/2013, que
recebeu modificacdes pela Lei Estadual n® 21.352/2023. A
regulamentacao da CGE foi aprovada pelo Decreto Estadual
ne 2.741/2019 e n2 6929/2021.

Coordenadorias que compdem a CGE:

( OUVIDORIA > GRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL>

( DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL > @ONTROLE INTERNO>

( CORREGEDORIA > (INTEGRIDADE E COMPLIANCE>

( OBSERVATORIO DA DESPESA PUBLICA >

A CGE desenvolve projetos e acdes que geram impactos
positivos na sociedade e reconhece no ESG uma ferramenta
norteadora para boas praticas.




POR DENTRO

DO ESG




O ESG é uma sigla em inglés que significa
environmental, social and governance e
corresponde as praticas ambientais, sociais
e de governanca de uma organizacao.

O termo foi cunhado em 2004 em uma
publicacdo do Pacto Global em parceria
com o Banco Mundial, chamado Who Cares
Wins, e surgiu de uma provocacao do
secretario-geral da ONU Kofi Annan a 50
CEOs de grandes instituicdes financeiras
sobre como integrar fatores sociais,
ambientais e de governanca no mercado de
capitais.

Os eixos do ESG estao alinhados com
condutas praticadas por organizagoes

que buscam ser socialmente conscientes,
ambientalmente sustentaveis e corretamente
gerenciadas, atuando de maneira
ambientalmente possivel, socialmente justa e
economicamente viavel.

Na Controladoria-Geral do Estado estao
sendo desenvolvidas acdes alinhadas

ao ESG, nas areas de Meio Ambiente,
Governanca e Social.

De forma sistematica cada Coordenadoria
da CGE tem buscado orientar as atividades
com intuito de atender as melhores
praticas.

Vale lembrar que o ESG esta diretamente
relacionado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

uma agenda mundial adotada durante

a Cupula das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em setembro
de 2015, composta por 17 objetivos e 169
metas a serem atingidos até 2030.



INICIANDO A VIDA

FUNCIONAL NA CONTROLADORIA

A CASA E SUA

Ao comecar sua vida funcional na CGE vocé ja estara inserido num
dos projetos de maior orgulho dessa Controladoria. Criado em
julho de 2021, o projeto A Casa € Sua tem propodsito de promover
a integracdo de novos talentos na CGE, de forma guiada, durante
os cinco dias iniciais, por meio de um processo desenhado na
ferramenta Trello.




Criacao do senso de
pertencimento a familia CGE

Transmissdo de conhecimentos
basicos sobre o setor e
as atividades que ira executar

Familiarizacdo quanto
ao funcionamento
do Estado do Parana

Ambientacao do servidor
com os colegas de trabalho
e local de trabalho

Acreditamos que as pessoas sdo o maior ativo da CGE e
precisamos cuidar delas de forma profissional. Sdo elas que
pensam, produzem, sugerem, executam e agregam valor para
a organizacdo. Com esse projeto, oferecemos um novo olhar ao
momento da integracdao do colaborador.

Além disso, o projeto também integra um processo que servira
como apoio a gestdo de talentos.

Durante os primeiros 120 dias haverd um acompanhamento
especifico e, apds isso, um monitoramento continuo da jornada
dos colaboradores para que sejam supridas as necessidades de
capacitacdo de forma mais efetiva.

EIXO ESG | GOVERNANGCA



CAPACITACAO

A capacitacdo dentro da Controladoria-Geral do Estado ndo para por ai, por meio
da Coordenadoria de Desenvolvimento Profissional, promove acdes de capacitacdo
baseadas em trilhas de aprendizagem.

Acreditamos que o desenvolvimento de competéncias deve ser implementado,
preferencialmente, em trilhas de aprendizagem, que representam a sequéncia
completa de atividades, praticas e experiéncias necessarias para tornar-se um servidor
independente e produtivo em uma funcado ou tarefa, bem como contribuem para
acelerar o desenvolvimento dos individuos para que atinjam o desempenho esperado
no menor tempo possivel.

TEMOS ALGUMAS TRILHAS DE APRENDIZAGEM QUE
NORTEARAO O SEU TRABALHO:
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Integridade e Compliance na Administracdo Publica;
» Controle Interno e Praticas de Gestao;
» Auditoria Governamental;

» Corregedoria: procedimentos administrativos disciplinares e
procedimentos administrativos de responsabilizacdo;

» Ouvidoria: formacdo do ouvidor, acesso a informacéao e
qualidade do servico publico;

» Transparéncia e Governo Aberto;

» Controle Social: o papel do Governo e a participacao efetiva
da sociedade.

O calendario dos cursos e eventos estd disponivel no site da CGE, no site da Escola
de Gestdo e no site da Agéncia Estadual de Noticias. Divulgacdes pontuais serdo
encaminhadas por e-mail institucional e WhatsApp aos servidores da CGE e dos
demais orgaos e entidades do servico publico.

A Coordenadoria de Desenvolvimento Profissional busca e seleciona, em instituicdes
de referéncias, diversos temas de interesses gerais e prepara um catdlogo
organizado por eixos, que rellnem um grupo de cursos. Ao clicar no curso desejado,
vocé serd direcionado a plataforma da instituicdo certificadora e podera realizar a sua
inscricdo.

Este catalogo conta com mais de 150 cursos e estd em constante atualizacao, ficando
disponivel na pagina institucional da CGE, aba Capacitacao.

EIXO ESG | GOVERNANGCA




O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

O Programa de Integridade e Compliance do Estado do Parana é uma ferramenta de
gestdo, que tem como base a ética e a integridade. A palavra compliance deriva do
verbo em inglés “to comply” e significa estar em conformidade ou agir de acordo com
leis, normas e regulamentos.

A finalidade do programa é promover uma cultura baseada na honestidade, com
alicerces na ética e na integridade, por meio de métodos e técnicas, para prevenir

e descobrir praticas irregulares e ilegais, como fraudes, subornos e desvios de
conduta. A cultura, consolidada pelas praticas de compliance, envolve servidores,
fornecedores, prestadores de servicos e qualquer pessoa que tenha relacdo direta ou
indireta com o Estado.

No Parana, estabeleceu-se uma politica de Estado, firmada com a Lei Estadual n®
19.857/2019, e regulamentada pelo Decreto Estadual n2 2.902/2019, que tornou
perene e obrigatdria a implementacdo do Programa de Integridade e Compliance
da Administracao Publica Estadual, no ambito da administracdo publica direta,
fundacional, autarquica e servicos sociais autébnomos do Estado do Parand, sendo
a Controladoria-Geral do Estado a responsavel pelas diretrizes de implementacao
nesses orgaos e entidades.
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NUCLEO DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE SETORIAL

CGEj
NIC

N
INTEGRIDAD
M AN

Ll

AGENTE
DE CONTROLE
INTERNO

AGENTE DE AGENTE DE AGENTE DE

TRANSPARENCIA OUVIDORIA

COMPLIANCE

Cada entidade ou 6rgdo possui um Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
(NICS), composto, no minimo, por um agente de compliance, um agente de controle
interno e um agente de transparéncia e ouvidoria, [conforme descrito na Resolucao
CGE n2 55/2021].

Esses agentes, com as orientacdes recebidas pela Controladoria-Geral do Estado, devem
disseminar a cultura de Integridade e Compliance, bem como dar suporte as outras
areas em assuntos relacionados. As atribuicdées do NICS estdo listadas no Regulamento
da Controladoria-Geral do Estado (Decreto Estadual n¢ 2.741/2019).

EIXO ESG | GOVERNANGCA




DEVERES ETICOS
FUNDAMENTAIS DO
AGENTE PUBLICO
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O Cddigo de Etica dos servidores publicos orienta o comportamento dos servidores publicos
no desempenho de suas atividades. Padrdes legais e morais de conduta descritos de modo
qgue se conhecam previamente as regras e que haja comprometimento com o seu efetivo
cumprimento, deste modo, de forma ndo exauriente, destacamos os principais deveres éticos

dos servidores:

» representar ou manifestar-se em face
de atos que contrariem o disposto nas
normas de conduta funcional;

» observar os principios e valores da
ética publica;

» ser justo e honesto no desempenho
de funcdes e no relacionamento com
subordinados, colegas, superiores
hierdrquicos, parceiros, usuarios dos
servicos e cidadaos;

» atender prontamente as questdes que
Ihe forem encaminhadas;

> ser agil na prestacdo de contas de
suas atividades;

> praticar a cortesia e a urbanidade,
sem preconceito ou distincdo de raca,
sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao,
preferéncia politica, posicdo social ou
outras formas de discriminacao;

» resistir a pressdes de superiores
hierdrquicos, contratantes, interessados e
outros que visem a obtencao de favores,
privilégios, benesses ou vantagens
ilegais ou imorais, denunciando o desvio
de conduta;

» ter respeito a hierarquia, sem pactuar
com qualquer conduta irregular ou
indevida, promovendo a representacdo e
denudncia quando necessario;

» comunicar imediatamente aos
superiores hierarquicos todo ato ou
fato contrario ao interesse publico para
adocdo das providéncias cabiveis;

> participar de movimentos e estudos
relacionados a melhoria do exercicio de
suas funcodes, visando ao bem comum;

> apresentar-se ao ambiente de
trabalho com trajes adequados ao
desenvolvimento de suas atividades;

» agir com lealdade e boa-fé;

» manter-se atualizado em relacao as
legislacdes, instrucdes e demais atos
normativos pertinentes ao érgdo ou
entidade de exercicio;

> colaborar com as atividades de
fiscalizacdo desempenhadas pelos
orgaos de controle;

> exercer emprego, cargo, funcdo,
poder ou autoridade de acordo com a
lei e requlamentacdes da administracao
publica, sendo vedado o exercicio
contrario ao interesse publico;

> divulgar e estimular o cumprimento
deste Decreto;

> ser assiduo e frequente ao trabalho,

na certeza de que sua auséncia provoca
danos ao trabalho ordenado, refletindo

negativamente em todo o sistema;

> respeitar a capacidade e as limitacdes
individuais de colegas de trabalho e

dos usuarios do servico publico, sem
preconceito ou distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido,
preferéncia politica, posicdo social ou
outras formas de discriminacéao.

EIXO ESG | GOVERNANCA



LEI GERAL
DE PROTECAO

DE DADOS
LGPD

Servidor, no desenvolvimento de suas
atividades, certamente vocé ira se
deparar com inumeros dados pessoais
e, pensando nisso, é imprescindivel
gue esteja atento, pois desde de 2018
o Brasil possui legislacao especifica
estabelecendo normas e praticas e
promovendo a protecdo de dados
pessoais de todos os cidaddos no
ambito nacional.

O QUE E A LGPD?

A Lei n213.709/2018, conhecida como

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), é aquela que regulamenta o
tratamento de dados pessoais de pessoa
natural no Brasil, por meios fisicos ou
digitais.

O QUE E DADO PESSOAL?

toda e qualguer informacéao
que torna possivel a identificacdo, ainda
que indireta de um individuo, tais como RG,
CPF, outros documentos de identificacdo,
incluindo fotografias, cartéoes bancarios,
enderecos de IP e cookies (Inciso | do art.
52 da LGPD).

aquele que tem
vinculo com caracteristicas pessoais do
individuo e podem acarretar alguma pratica
discriminatodria, tais como informacdes de
origem racial, étnica, escolha religiosa e
opinido politica, dados de saude, genéticos
e biométricos (Inciso Il do art. 52 da LGPD).




(o)

Nao compartilhe seu login
e senha com terceiros.
Lembre-se que sdo
pessoais e intransferiveis

04

Em relacdo aos
documentos fisicos,
procure manté-los em local
seguro e cujo alcance seja
possivel somente a pessoas
autorizadas

07

Colete e trate somente os
dados necessarios para
atingir a finalidade da
atividade

02

Desconecte as senhas

de acesso aos sistemas

e e-mails institucionais

ou utilize o recurso de
bloqueio de tela, quando se
ausentar de sua estacao de
trabalho

05

Cuidado com

impressdes no caso de
compartilhamento de
impressoras. Ndo deixe de
retira-las imediatamente
apos a realizacdo da

acao, evitando o acesso
ndo autorizado a dados
pessoais

08

Nao cligue em e-mail, SMS,
aplicativo de mensagens
ou redes sociais nao
confidveis. Na duvida,
consulte a drea de TI

03

N&o utilize, divulgue

ou compartilhe dados
pessoais dos titulares

com outros servidores ou
terceiros, exceto se fizerem
parte de suas tarefas
rotineiras, seguindo sempre
as orientacdes da chefia
imediata

06

Cuidado com envio de
dados em redes sociais.
Caso seja necessario
utiliza-los, recorra a meios
que permitam promover a
seguranca das informacoes.
Dé preferéncia a outros
mecanismos institucionais,
como e-mails e sistemas
autorizados

09

Caso ocorram incidentes
de seguranca como
acessos nao autorizados,
vazamentos de dados, etc.,
comunique imediatamente
0 encarregado de dados
do dérgdo para que adote as
medidas necessarias



https://www.cge.pr.gov.br

OS DEZ

MANDAMENTOS
DA CGE

A Controladoria-Geral do Estado estabeleceu 10 diretrizes de conduta a fim
de orientar a propria atuacao, as quais chamamos de os 10 Mandamentos da
CGE.

Fazer sempre o certo,

independente das circunstancias

Trabalhar com honestidade
e responsabilidade com

vistas a honrar a confianca
depositada pelos cidadaos

Zelar pelo respeito no trato
com os cidadaos e colegas
de trabalho

Fomentar a transparéncia
no servico publico estadual
bem como o controle social

Investigar irregularidades no
ambito do Poder Executivo
Estadual

Desenvolver acdes que
consolidem a cultura da ética

Promover principios
de integridade, probidade
e moralidade no servico publico

todas as esferas, por meio
de mecanismos e diretrizes

Verificar a conformidade nos
procedimentos que integram
a gestao publica estadual

Combater a corrupcdo em W

Cumprir e monitorar os
principios que norteiam a
conduta na Administracao
Publica, sobretudo a legalidade,
impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia




CALENDI-'\RIO‘
INTERNO DE

EVENTOS E
ACOES CGE

Durante o ano sdo realizadas diversas acdes dentro da Controladoria que buscam a integracao
de pessoal, conscientizacdo de temas relevantes, melhoria de clima organizacional, incentivos a
saude do servidor, bem como ag¢des de cunho social.

Grupo de
caminhada
2X ao més

Acao
comemorativa
dia das maes

Acao
“Outubro Rosa

3

Simpadsio
Paranaense
de Combate a
Corrupcao

SANGUE BOM CGE
Doacdo de sangue
a cada 4 meses -

Acao
comemorativa
dia dos pais

Aniversario
da CGE

Campanha contra
o assédio

Divulgacao
dos aniversariantes
mensalmente

Acodes de pascoa

Acdo Acao
comemorativa “Setembro
dia do estagiario Amarelo”
Acdo Dezembro
“Novembro Azul” transparente

Servidor, vocé é convidado a

participar ativamente conosco desse

calendario de acdes, acompanhe a
atualizacao das datas pelo Trello.

EIXO ESG | SOCIAL


https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=251965&indice=1&totalRegistros=1&dt=9.10.2022.13.36.22.461
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=251965&indice=1&totalRegistros=1&dt=9.10.2022.13.36.22.461
https://trello.com/b/MhnVbfTy/por-dentro-da-cge-pr

20

Pensando no seu bem-estar e em
como podemos facilitar sua vida
por aqui, trazemos algumas dicas
relacionadas ao dia-a-dia.

.




DICAS UTEIS

RESTAURANTES
PROXIMOS

Rua Mateus Leme, 2530
5 minutos caminhando

Rua Mateus Leme, 2167
3 minutos caminhando

Rua Mateus Leme,1636
7 minutos caminhando

Rua Mateus Leme, 1365
10 minutos caminhando

Rua Mateus Leme, 2553
5 minutos caminhando

LUGARES
PARA VISITAR

*BOSQUE DO PAPA
*MUSEU OSCAR NIEMEYER
*MUSEU DO HOLOCAUSTO
*PALACIO IGUACU

ESTACIONAMENTOS
PROXIMOS

Rua Mateus Leme, 2450

Rua Mateus Leme, 2236

» Para mais informacoes e dicas
como estas, acesse o Trello da CGE

Rua Manoel Eufrasio, 1250
12 minutos caminhando

’

Tv. Jodo Bonn, 54
10 minutos caminhando

Rua José Sabdia Cortés, 383 4 minutos
caminhando

Rua Prof. Macedo Filho, 199
7 minutos caminhando

PARCERIAS

Parcerias da Controladoria-Geral
do Estado desenvolvidas
exclusivamente para os servidores:

« ACADEMIA
*PSICOLOGA

*DENTISTA
*ESTACIONAMENTO
*PLANO ODONTOLOGICO

*PLANO DE SAUDE

EIXO ESG | SOCIAL


https://abrir.link/TBqwK

ORIENTACOES

do Grupo de Monitoramento da Redu¢ao de Consumo de Energia Elétrica da CGE

PARA ECONOMIZAR ENERGIA’

» Prezado servidor, contamos com vocé para unir esforcos conosco
e adotarmos uma conduta socialmente consciente e sustentavel a
respeito da economia de energia.
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ILUMINACAO

prefira a iluminacdo natural;

desligue a luz em locais sem uso e
ao final do expediente;

utilize sensores de presenca em
ambientes de uso transitoério, como
banheiros, corredores e garagem.

TECNOLOGIA

em momentos de pausa, desligue
0s equipamentos
(monitor, impressora, estabilizador,
caixa de som, microfone, e outros
acessorios quando ndo estiverem
em uso).

VENTILADOR

prefira abrir as janelas antes de
ligar o ventilador;

desligue quando nao estiver no
ambiente;

se o0 aparelho estiver de pé,
aponte-o para o chao.

AR CONDICIONADO

mantenha em 23C;

utilize a funcao sleep
(programacao para desligar);

mantenha portas e janelas
fechadas;

feche persianas para protecao de
luz solar.

EIXO ESG | AMBIENTAL



CANA|S DE
DENUNCIAE
COMUNICACAO

A Ouvidora-Geral do Estado amplia o espaco publico e
democratico valorizando o exercicio cotidiano da cidadania,
visando receber e dar encaminhamento as solicitacdes,
sugestodes, reclamacdes, denuncias e elogios sobre as acdes e
programas de governo.

Os canais de denuncia e comunicacdo estdo sempre disponiveis:

WHATSAPP DA OUVIDORIA
(41) 3883-4014

TELEFONE DA OUVIDORIA
0800 0411113

(ligacao gratuita)

ABA OUVIDORIA NO SITE DA CGE

[=]iRey (=] :

acesse via gr code ou pelo endereco :
www.cge.pr.gov.br/Pagina/Registre-sua-
Reivindicacao

o
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https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Registre-sua-Reivindicacao
https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Registre-sua-Reivindicacao




