CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

COORDENADORIA DE
OUVIDORIA / CGE
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PA.RANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
‘wwesnie Gistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

Dados para acesso SIG0

Email: | a DICA: Lembre-se sempre
Senha: .
By de usar o e-mail completo
Entrar [ }
N3o conseque acessar o sistema? —

Melher visualizade pelos navegadores Mozilla Firefox 3.0+ ou 4 (0,0296 ==q) ¢
Internet Explorer 7.0+, com resolucdo de tela 1024x768. 0
Central de Atendimento Celepar - 3200-5007 CELEPAR



R

Mendiments | Relatiios | Mamutengio |

Manual sistema SIGO

Clique em um dos topicos abaixo

1, DBJETIVO DO SISTEMA
2. COMO ACESSAR 0 SISTEMA
3. MENU ATENDIMENTO
4, CRIANDO UM NOVO ATENDIMENTO
5, ACOES EM UMA REIVINDICACAD
. ATRIBUINDO UMA REIVINDICACAQ A UM ORGAD
7. EXECUTANDO UMA REIVINDICACAO
5. ENCERRANDO UMA REIVINDICACAQ
3. CONCLUINDO UM ATENDIMENTO
10, PROVIDENCIAS TECNICAS
11, CONTATO COM 0 SOLICITANTE
12, PERMITIR RESPOSTA DO SOLICITANTE
13, MODELOS DE CONTATO
i4, PARECER TECNICO
15, DADOS DA REIVINDICACAQ (EXECUTAR)

Melhar visualizado pelos navegadores Mozilla Firefax 3.0+ ou 4
Internet Explorer 7.0+, com resolugdo de tela 1024x768,
Central de Atendimento Calepar - 3200-3007

PARAN A CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
wamessio - Gistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

Logs

| Hanaal | sar

Manutengao

0,138 seq) ' :

(ELEPAR



.Eqpm ANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
wumansie - Gistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

| Atendimento |  Relatérios | Mamutencio |  logs |

Novo atendimento Completo

Solicitante Reivindicacda

Dados do solicitante
Identificacio do Solicitante:
Nome:
CEP:
Enderaco:
Complemento:
Bairro:
Estado:
Municipio:
Qutras localidades:
Telefone:
Calular:

Receber mensagem no celular
(5MS):

E-mail:

RG:

RG Grgdo Emissor:
CPF:

Identificadao E

ex: 80.000-000

ex: (41)9000-0000X

ex: 9,999,595-9
gx: SESR/PR
ex: 999.999.993-39

Melhor visualizado pelos navegadores Mozilla Firefox 3.0+ ou 4
Intarnet Explorer 7.0+, com rasolucdo de tela 1024x768.

Central de Atendimente Celepar - 3200-5007

| Manaal | s

[deve ser preenchida para tipa identificada)

ex: (41)3200-0000%

ex: joao@deminia.com [deve ser preenchido para tipo identificado)

(0.0659 seg) O
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CELEPAR ™




I Novo atendimento Completo
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PARANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
wewens - Gistema Integrado para Gestao de Ouvidorias
| | Manual | Sair

AN

Mendimenty |  Relatbrios | Mamtenco | Logs

-

Nova Pronto-atendimento | Novo Atendimento Completo ‘

Pagina inicial

Localizar atendimentos | Atendimentos Ouvidoria/CGE = Atendimentos dos drgdos subordinados — Lacalizar atendimentos par formulario

Selecione um ou mais dos campos de pesquisa abaixo:

Atendimento: ex: 99/2014

Data: ate dd/mm/aaza
Solicitante:

|Telefone: ex: [41)3200-0000
Protacolo: e 120000000

Reivindicades Localizar

Melhor visualizada pelos navegadaores Mazila Firefox 3.0+ ou 4 il ey
Internet Explarer 7.0+, com resolugdo de tela 1024x768, |
Central de Atendimento Celepar - 3200-3007 CELEPAR



NPAR ANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
R Gmonie Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

| Mendimento | Reltbios | Mamtenio | logs |

Pagina inicial

Localizar atendimentas | Atendimentos Ouvideria/CGE | Atendimentos dos orgdos subordinadas

Selecione um dos status abaixo:
9 Pengentes (0)

) mribudos (1)

" Em Andamento (15)

" Encerrados

Y Aguardando contato

" Condluidos

Qualquer status

/' Meus atendimentos [Atendimentos com alguma reivindicacd sob sua responszhilidade]

Reivindicagdes

Melhor visualizada pelos navegadores Mozilla Firefox 3.0+ ou 4
[nternet Explarer 7.0+, com resolugdo de tala 1024x768,
Central de Atendimento Celepar - 3200-3007

| Wanwal | sai

Localizar atendimentes por farmulario

Nova Pronto-atendimento ‘ Novo Atendimento Completo ‘

Lacalizar
[0,1362 z2q] 0

CELEPAR



‘.‘PARANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
AT Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

Atendimento | Relatérios | Mamutengio |  Logs |

Atendimento 22585/2014

Atendimento 22585/2014 | Solicitante ~ ® Reivindicagdo

Dados do atendimento
Atendimenta: 22585/2014
Cadigo consulta: sigiloso

Tipa: Atendimente Completo
Data: 22/05/2014 09:58 (3 meses, 3 semanas atras)

Status: Em andamento
Links a partir deste atendimento:

Gerenciar links 7]
Sem links.

Historico do atendimento

| . |15}EIB,I2014 10:52
** Atendimento re-aberto

| J22/05/2014 10:00
** Concluido atendimento

|W r 22/05/2014 09:58
** Criado atendimento

| Manual | s

Links para este atendimento:

Sem links,

Salvar | w 7] \Jultar‘

mn



NPARANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
A‘ (wamwis - Gigtema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

“| Ateodimento |  Relatéis | Manutenio |  Logs |

Atendimento 22585/2014

Atendimento 22585/2014 | Solicitante | #Rej

Dados do solicitante

Identificacdo do Solicitante:

Identificado E

vindicacdo

Nome:l

CER:

Enderaco!
Complementa:
Bairra:

Estada:

Municipia:

Qutras localidades:
Telefona:

Calular:

Receber mensagem no celular
(SMS):

E-mail;

RG:

RG Orgéo Emissor:
CPF:

80.530-010  ex
Rua Mateus Leme
2018

Centro Civico
PARANA
CURITIBA

(41)3883-4024

0

£0.000-000

ex: (41)9000-0000X

ex: 9,9959,9959-9
ex: SESP/PR
ex: 999.999.999-39

Melhor visualizado pelos navegadaores Mozilla Firefox 3.0+ ou 4
Internet Explarer 7.0+, com resolugdo de tela 1024x768,
Central de Atandimente Celepar - 3200-3007

| Manual | sair

[deve ser preenchido para tipo identificada)

ex: (41)3200-0000X

Salvar ‘ ﬂ . §  Voltar ‘

Salvar
(0,4808 seq) O

1mn

CELEPAR ™




Atendimento 22585/2014 Salvar | pif| § Volar]

Atendimento 22585/2014  Solicitante | # Rewvindicacdo

Dados da reivindicacdo

_‘9 Atribuir ‘ 9 Exacutar ‘ g Encarrar ‘ ©  Responsdvel ‘ 9 Anexos ‘

Status: Em andamento por CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria/CGE)
* Forma contato: Internet (Portal) (Este campa ndo pode ser modificads)

* Natureza: Solicitacdo E|

DICA: Observe se os campos “Area” e
“Assunto” estao preenchidos

Area: Sem anélise

Azsunto: Sem conteudo E
Atencao: 3 alteracao do assunto ird apagar os dados dos formularios previamente gravades

Protocalo: ex: 120000000 | exibir

* Reivindicacdo: BIU EE

=
-

Teste

Historico da reivindicacdo

ma




Atribuir reivindicacdo do atendimento 22585/2014

Atribuir para: Palavra-chave:

---ABEP (Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da In «
---ADAPAR. (Agéncia de Defesa Agropecudria do Parana) M
---AGEPAR (Agéncia Reguladora do Parand) T
--APD (Agéncia Parana de Desenvolvimenta)

---APPA (Administragdo dos Portos de Paranagud e Antonina)

---BADEP (Banco de Desenvolvimento do Parana 5.4 - Em liquidacdo)
---BPP (Biblioteca Plblica do Parana)

--CC (CASA CIVIL)

--CCC (Centro de Convengfies de Curitiba)

--CCTG (Centra Cultural Teatro Guaira) ™

Providencia: BI/J ESE=

Listagem de subordinados do 6rgao /
entidade, se houver hierarquia de atribuicao

Mribuir

LEL]



A‘{'PARANA CONTROLADORIA GERALDOESTADO
wwensioo - Gigtema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

Mendimento | Relatirios | Manutenio | logs |

Executar reivindicacao do atendimento 22585/2014

Dados do atendimento | Dados da reivindicagdo.  Providéncia Tecnica  Parecer Tecnico

Dados do solicitante

Tipa: Identificado
Solicitanta: I:I
CEP: 80.530-010
Endereco: Rua Mateus Leme
Complementa: 2018
Bairro: Centra Civico
Estado: PARANA
Municipio: CURITIBA
Qutras localidades:
Telefona: (41)3883-4024
Celular:

Receber mensagem no calular .
Nao
(SMS):

E-mail:
RG:
RG Orgdo Emissor:

[P

| Manual | sair

Salvar e Enviar ‘ Voltar ‘

Contato com o Solicitante

Salvar e Enviar



N\,PARANA CONTROLADORIA GERALDOESTADD
wownsio - Gistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

‘| Atendiments | Relatérios | Manstencio | Loz | | Manual | s

Executar reivindicacao do atendimento 22585/2014

Dados do atendimento | Dados da reivindicaco | Providencia Técnica  Parecer Técnice  Contato com o Solicitants

(Os campos abaixo podem ser alterados pelo executor.

Area: Sem analise E Deve ser preenchide antes do encerramento

Aszunto: Sem conteddo E Deve ser preenchide antes do encerramento
Protocolo: ex: 120000000

Reivindicacdo:
“% Togte

Histarico da reivindicacdo

Salvar e Enviar ‘ Valtar ‘

m



“PAR ANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
A‘ Cwwense - Gictema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

a

Atendimento |  Relatérios | Mamstenio | Logs | | Mamual | sair

Executar reivindicacdo do atendimento 22585/2014 Salvar e Enviar ‘ Valtar ‘

Dados do atendimento.  Dados da reivindicacdo | Providéncia Técnica | Parecer Técnico  Contato com o Solicitante
| ——

F'ru\ridenciatécni:a:ﬂ BIU

Providéncias e despachos sobre a reivindicagao, cujas
informacdes nao serao exibidas ao cidadao

Salvar e Enviar

Melhor visualizado pelos navegadores Mozilla Firefox 3.04 ou 4 (0.1464 seg) ¢
Internet Explorer 7.04, com resclucdo de tela 1024x768, \

Central de Atendimento Cal - 3200-3007
entral de Atendimenta Celepar CELEPAR _



F3

Executar reivindicagdo do atendimento 22585/2014 Salvar & Enviar ‘ Voltar |

Dados do atendiments ~ Dados da reivindicacdo ~ Providéncia Técnica | Parecer Técnico | Contato com o Solicitante

Usuarios catélogo governo: Digite parte do nome ou e-mail Ultimas 15 enderacos utilizades
* Para (nome): ) . .
b Ferramenta que envia, por e-mail, pedido !
“ Prazo para arespostas  dis (1 1490 de informacdes a um colaborador, seja este
sl usuario ou nao do SIGO
Liberar acesso aos anexos desta
reivindicacdo! D
* Pedido de parecertécnicu:@ 1 | BJU 52 ZE rortfendy v FontSze v Parsgraph -
Aal@ EEIFE | b Blm|A- Y-
|2 % x| 0

DICA: Como pode ser remetido a qualquer pessoa, &
imprescindivel que a informacao solicitada seja
disponibilizada neste espacgo. Do contrario, o colaborador
nao tera acesso ao pedido de Parecer técnico




| Dados doatendimento ~ Dados da reivindicagdo  Providencia Tecnica  Parecer Tecnice | Contato com o Selicitante | B
. —

Modelos de contato
Grgfo Ouvidoria/CGE (CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO) [4]

Modelos disponiveis para o orgao #

Informacgdes ao cidadao deverao ser
et [EIGO]Acesso\éInfurmal;mi’u-ICuntilltglinici‘al - - 0 oM. ono
4 (SIGO)Acesz0 & Informagdo-Disponibilizagde digital |_| dlSp0n|b|||ZadaS neste CampO

[SIGO) Acesso  Infarmacdo - Ndo competéncia
[SIGO) Acesso a Informagde - Pedido Especificado v

{Rmtatmcu;.;dm|idttan)t; VB 7ylEE2E mrn - s ~ma < 0880 CONtrario, ndo ha possibilidade de
25posias, duvidas, eIl

NDB|EE|E®|0 0=y 8 m|A-Y- consulta a resposta
|2 % |

m

Permitir resposta do solicitants |§ D

Prazo para aresposta i 1 | | prece em diss,

Salvar e Enviar

-



‘{‘PARANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
(wweniie - Gigtema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

Mendimento |  Relatérios | Mamtenio | Lo |

Determinar um responsavel

Usuarios do orgdo CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO (Ouvidoria/CGE):

Palavra-chave:

.

Melhar visualizado pelos navegadares Mazilla Firefox 3.0+ ou 4

Internet Explorer 7.0+, com resulugﬁo de tela 1024x768,
Central de Atendimento Celepar - 3200-3007

| Hanuall Sair

Listagem de usuarios do SIGO num
mesmo nivel hierarquico

(0.5361 zeg) 0

CELEPAR



:Atendiment0394?8}'2014 Solicitante | @Reivindicagdo

| Dados da reivindicagdo : Atencdo, esta reivindicacdo & de responsabilidade del:l[ﬂudﬁ somente leiturs)

e |@ (s @ (Be@ (e @ (e
Status: Em andamento por CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO {Quvidoria/CGE)
o Determinado um responsavel, os usuarios do
e mesmo nivel hierarquico terao somente a
AT visualizagao do registro no modo de leitura
Protacolo:

* Reivindicacdo:

|.ﬂ. * complemente somente com dados fornecides pelo solicitante.

Educacdo
Municipio:
Nucleo:
Estabelecimenta:
Rede:

| Historico da reivindicacio

ml




A"l‘PARANA CONTROLADORIA GERALDOESTADO
(e Gigtema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

‘| Mteofimento | Reatéos | Mamtenio | Lo | | Wanl | sai

Anexos da reivindicacao do atendimento 22585/2014 Voltar

Anexos nesta reivindicacao:

Sem anexos.

Incluir novo anexo:

Selecionar arouvo.. ] Nlenhum arauive selecionado,
Carregar anexo

Anexos permitidos: DICA Observe 0] fOl'matO e

Imagens [2Mb]: gff. jpg, pg - -
Audin (2B} mp3, wav tamanho dos arquivos que poderao
Videa [SMb): mpé, mov, wmy :

Documentas (2Mh): tet, doc, odt, pdf ser anexadOS ao reQIStrO

Melhor visualizado pelos navegadares Mozilla Firefox 3.0+ ou 4 (00334 seg i
Internet Explorer 7.0+, com resalucdo de tela 1024x768, \
Central de Atendimenta Celepar - 3200-3007 CELEPAS



“PAR ANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
A (wwuis Gigtema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

|| Mendimento | Relatirios | Mamtenio | Lo | | Maml | sai

Encerrar reivindicacdo do atendimento 22585/2014 Voltar

Realmente deseja encerrar esta reivindicacdo?
|

Aencdo: Apds encerrada, a reivindicacao ndo podera mais ser alterada.
Procedéncia:
|

Perqunta: A solicitagda foi ou serd atendida?

Opcdes: () Sim @ Nao () Pardalmente

IMPORTANTE

A funcdo “Encerrar’ sé estara disponivel se os campos “Area”, “Assunto” e
“Contato com o solicitante” estiverem preenchidos

Nao esqueca de preencher a “Procedéncia”, pois, ao final de cada
exercicio, este dado sera informado no relatério de atividades

Encerrar & salvar procedéndia ‘

Melhor visualizado pelos navegaderes Mozilla Firefox 3.0+ ou 4 (01168 seg]
Internat Explorer 7,04, com resolugdo de tela 1024x768, |
Central de Atendimento Celepar - 3200-5007 CELERAR



Atendimento 22585/2014 | T ] @ o]

Atendimento 22585/2014  Solictante | @ Reivindicagdo

Dados da reivindicacdo

Retornar | i) Atrihuir|9 Exetutar|ﬁ |- ‘9 Rezponsavel ‘0 Anex05|

Status: Atribuido para Servico de Informactes ao Cidaddo [ Contraladoria Geral do Estada (SIC/CGE)

* Forma contato: Internet (Portal)
* Naturaza: Solicitacdo
Area: Sem analise

Assunte: Sem conteldo

Protocolo:

# Raivindicacia:
Reivindicacdo: Tacka

Atendimentos relativos ao Poder Executivo do Parana, que sejam registrados
em outros Portais que nao os responsaveis pelo retorno ao cidadao, deverao
ser retornados a Ouvidoria / CGE para o devido encaminhamento

Complementar dados da reivindicaio [ ¥ complemente somente com dados fornecidos pelo solicitante.

m



ﬁ""‘“ ANA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
wesssies - Gistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias

“| Atesdinento |  Relatéios | Manuteslo |  Logs | Prefartndas | Manaal | s

Pesquisa |
Listagem

Retornar reivindicacdo Valtar

Este atendimento sera retornado para: Ouvidoria/CGE - CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

Justificativa para o retorno: BIU

-
2 — |

Retornar

Melhor visualizade pelos navegadores Mozilla Firefox 3.0+ ou 4 (0.2688 seq) /g
Internat Explorer 7.0+, com resolucdo de tela 1024x768, '

Central de Atendimento Celepar - 3200-3007 CELEPAR
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

PARANA
Alessandra Halila GOVERNO DO ESTADO
Rubia R. B. Moretti
(41)3883-4024

Joao Gilberto Pires
(41)3883-4018

Carlos Batista Soares
(41)3883-4004

Rua Mateus Leme, 2018 — Centro Civico
ouvidoria@cge.pr.gov.br



