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DICA: Lembre-se sempre 

de usar o e-mail completo 



 



 



 



 



 



 



 



 DICA: Observe se os campos “Área” e 

“Assunto” estão preenchidos 



 
Listagem de subordinados do órgão / 

entidade, se houver hierarquia de atribuição 



 



 



 

Providências e despachos sobre a reivindicação, cujas 

informações não serão exibidas ao cidadão 



 

Ferramenta que envia, por e-mail, pedido 

de informações a um colaborador, seja este 

usuário ou não do SIGO 

DICA: Como pode ser remetido a qualquer pessoa, é 

imprescindível que a informação solicitada seja 

disponibilizada neste espaço. Do contrário, o colaborador 

não terá acesso ao pedido de Parecer técnico  



 

Informações ao cidadão deverão ser 

disponibilizadas neste campo 

Caso contrário, não há possibilidade de 

consulta a resposta 



 

Listagem de usuários do SIGO num 

mesmo nível hierárquico 



Determinado um responsável, os usuários do 

mesmo nível hierárquico terão somente a 

visualização do registro no modo de leitura 



 

DICA: Observe o formato e 

tamanho dos arquivos que poderão 

ser anexados ao registro 



 

IMPORTANTE 

A função “Encerrar” só estará disponível se os campos “Área”, “Assunto” e 

“Contato com o solicitante” estiverem preenchidos 

Não esqueça de preencher a “Procedência”, pois, ao final de cada 

exercício, este dado será informado no relatório de atividades  



 

Atendimentos relativos ao Poder Executivo do Paraná, que sejam registrados 

em outros Portais que não os responsáveis pelo retorno ao cidadão, deverão 

ser retornados à Ouvidoria / CGE para o devido encaminhamento 
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