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PRESENTACAO

Este manual traz, de forma diddtica e em linguagem simples,
orientacdes ao gestor publico municipal sobre medidas praticas
de integridade publica e fortalecimento da gestdo. Pretende-
se, com isso, auxilid-lo na implantacdo e no aprimoramento do
Sistema de Controle Interno da Prefeitura, na implementacéo de
medidas de promocao da ética, incremento da transparéncia
pUblica e estimulo & participacdo e ao controle social. O
objetivo da Controladoria-Geral da Unigo é apoiar o gestor
municipal no aperfeicoamento da gestdo, na melhoria da
governanca puUblica e na correta aplicaco dos recursos
pUblicos federais.






1. IMPLANTACAO E FORTALECIMENTO DE MECANISMOS
DE CONTROLE INTERNO

A existéncia do controle interno justifica-se principalmente
pela necessidade de se promover a otimizacdo dos recursos
pUblicos, sendo um instrumento de promocdo da defesa do
patriménio publico. Além disso, conta com a vantagem de
oferecer alternativas de melhoria na atuacdo de cada setor da
administracdo publica, visando & qualidade, transparéncia e,
sobretudo, & probidade administrativa.

O controle interno tornou-se um notdvel instrumento
de modernizacGo da administracdo publica, buscando
acompanhar as transformacées sociais e o crescimento
da demanda dos servicos publicos.

0 que é Controle Interno?

O controle interno compreende o plano de organizacéo e
todos os métodos e medidas adotados pela Administracdo
Governamental para salvaguardar os seus ativos, desenvolver
a eficiéncia nas operacdes, estimular o cumprimento das
politicas administrativas prescritas e verificar a exatiddo e a
fidelidade dos dados contdbeis e o cumprimento da lei.

Assim, o controle deve ser entendido como um processo
amplo, permanente e continuo, que visa:

* 0o monitoramento permanente das atividades planejadas e
executadas;

* ¢ fiscalizacdo das atividades;

O~
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O~

correcdo de eventuais irregularidades;

[
-

orientacdo aos gestores;



* & avaliacdo e gerenciamento de riscos.

As acées do controle interno também devem buscar efetivar a
transparéncia dos atos praticados pelo Poder Piblico, a fim de
garantir que os cidaddos disponham de informacdes relativas
& aplicacdo dos recursos pUblicos. E preciso assegurar que
estejam acessfveis todos os instrumentos legalmente instituidos
para possibilitar a participacdo popular no controle e no
monitoramento das agdes governamentais e para desenvolver
canais de comunicacdo e de interacdo com o cidadao.

Cabe ao controle interno o desenvolvimento de acdes néo
somente de cardter repressivo, mas, sobretudo, preventivo e
sistemdtico, de modo a antecipar-se ds possiveis ocorréncias
indesejaveis. No entanto, quando essas acontecerem, o
controle deve identificar as causas das prdticas ilegais, fraudes,
desvios, desperdicios e irregularidades de modo a introduzir
medidas que impecam sua repeticdo.

Por que o Controle Interno é importante para o sev municipio?

A existéncia de um controle interno que atue como
ferramenta de apoio & gestdo é imprescindivel para
assegurar a integridade de uma instituicGo e prevenir a
ocorréncia de fatos ilicitos.

O Controle Interno, no dmbito de uma Prefeitura, visa a garantir a
infegridade do patriménio publico e verificar a conformidade entre
os atos praticados pelos agentes publicos e os principios legais
estabelecidos, auxiliando o gestor na correta aplicacdo dos recursos.

A sua func@o é guiar e orientar o administrador pUblico durante a
sua gestdo, no exercicio de cada programa, projeto e meta para
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que o resultado de cada atuacéo seja atingido de maneira eficaz.
Néo atua apenas para corrigir os desperdicios, a improbidade,
a negligéncia e a omissdo, mas, principalmente, antecipando-
se a essas ocorréncias, busca garantir os resultados pretendidos
pela Administracéo Publica.

Ao implementar o controle interno no municipio e
proporcionar condicées para que atue adequadamente,
o administrador publico estard menos vulnerdvel aos
riscos relativos & gestdo municipal.

Além disso, tem como funcdo importante a de auxiliar o
gestor puUblico na elaboracdo de uma apropriada prestacéo
de contas, uma vez que, na Administracdo Publica, todos os
que guardam e administram bens ou recursos t&m o dever de
prestar contas.

Obrigatoriedade do Controle Interno municipal

CF/88, art. 31 - Afiscalizacdo do Municipio serd exercida
pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder
Executivo Municipal, na forma da lei.

A exigéncia da implantagéo de sistemas de controle interno
nas estruturas administrativas publicas ndo é recente, embora

o tema tenha se destacado a partir da vigéncia da Lei
Complementar n®. 101, de 2000.

A Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF trouxe em seu corpo o
fortalecimento desse organismo de controle, na medida em
que lhe delega a fiscalizacdo do cumprimento das normas
emanadas de seu texto (art. 59) e torna obrigatéria a aposigdo
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da assinatura da autoridade responsdvel pelo controle interno
nos relatérios de gestdo fiscal, juntamente com a do chefe do
respectivo Poder (art. 54, parégrafo Unico).

Art. 54. Ao final de cada quadrimestre serd emitido
pelos titulares dos Poderes e 6rgdos referidos no art. 20
Relatério de Gestéo Fiscal, assinado pelo:

(--)

Pardgrafo dnico. O relatério também serd assinado pelas
autoridades responsdveis pela administracdo financeira e
pelo controle interno, bem como por outras definidas
por ato préprio de cada Poder ou érgéo referido no art.

20.

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio
dos Tribunais de Contas, e o sistema de controle interno
de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o
cumprimento das normas desta Lei Complementar, com
énfase no que se refere a: (...)

Como implantar um Sistema de Controle Interno?

H& a obrigatoriedade da existéncia do Sistema de Controle
Interno em todas as esferas de governo, independentemente do
porte da Administracdo Piblica Municipal. O municipio deve
sempre conter, ao menos, a figura de um Assessor de Controle
Interno, que atuard como érgdo central do sistema e seré
responsdvel por acompanhar e regular as acées de controle
interno em todas as dreas da administracdo pUblica municipal.

Nos municipios onde ainda ndo hé Sistema de Controle

Interno instituido, cabe ao Prefeito encaminhar & Cémara
Municipal um Projeto de Lei com a criagGo do Sistema.

12



O municipio que precisar instituir ou aprimorar seu Sistema
de Controle Interno poderd encontrar auxilio nos Tribunais de
Contas estaduais (Tribunal de Contas do Estado ou Tribunal de
Contas dos Municipios), além das associacdes de municipios.
As prefeituras que j& tiverem um Sistema de Controle Interno
estruturado podem servir de referéncia. A CGU também conta
com acdes com vistas ao fortalecimento dos controles internos
dos entes federados, como se verd adiante.

Todavia, néo basta a instituicéo do Sistema de Controle Interno
pela Lei. E necessdrio que o Prefeito proporcione condicdes
para o adequado funcionamento do Sistema, adotando,
especialmente, as seguintes medidas:

* designar profissional competente e com perfil adequado
para o cargo méximo do Sistema de Controle Interno Municipal,
que pode ser a chefia de uma Unidade ou apenas um cargo
de Assessor do Prefeito em municipios menores;

* realizar concurso publico para provimento dos cargos dos
servidores que atuardo no Controle Interno;

* promover capacitagdo permanente desses servidores;

* adotar as melhores praticas de gestdo, ajudando a prevenir
desperdicios, abusos, fraudes e desfalques;

* atentar para as irregularidades apontadas pelas Unidades
ou servidores do Controle e tomar providéncias para sand-
las, lembrando sempre que pode incorrer em responsabilidade
soliddria, em caso de omissédo.

Principios orientadores das agoes de Controle Interno

Os principios que devem orientar o funcionamento dos controles
internos administrativos de uma unidade organizacional séo:
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* relagdo custo/beneficio da acéo de controle: consiste na
avaliacdo do custo de um controle em relacéo aos beneficios
que ele possa proporcionar;

* qualificaggo adequada, treinamento e rodizio de
funciondrios: a efic4cia dos controles internos administrativos
esté diretamente relacionada com a competéncia, formagéo
profissional e integridade do pessoal. E imprescindivel haver
uma politica de pessoal que contemple: i) selecdo e freinamento
de forma criteriosa e sistematizada;; ii) rodizio de funcdes, com
vistas a reduzir/eliminar possibilidades de fraudes;

* definicdo de responsabilidades, desenvolvendo-se os
seguintes requisitos: i) existéncia de estatuto ou regimento e
organograma adequados, em que a definicdo de autoridade
e consequentes responsabilidades sejom claras e satisfacam
plenamente as necessidades da organizacdo;, ii) existéncia de
manuais de rotinas e procedimentos, claramente determinados;

* segregacGo de fungdes: a estrutura das unidades e
entidades deve prever a separacdo entre as funcoes de
autorizagdo ou aprovacdo de operacdes, execucdo, controle
e contabilizacéo, de tal forma que nenhuma pessoa acumule
competéncias e atribuicdes em desacordo com este principio;

* instrugcdes devidamente formalizadas: para atingir um
grau de seguranca adequado é indispensavel que as acdes,
procedimentos e instrucdes sejam disciplinados e formalizados
por meio de instrumentos eficazes e especificos, ou seja, claros
e objetivos e emitidos por autoridade competente;

* controlessobre astransacées: é imprescindivel estabelecer
o acompanhamento dos fatos contdbeis, financeiros e
operacionais, objetivando que sejom efetuados mediante
atos legitimos, relacionados com a finalidade da unidade ou
entidade e autorizados por quem de direito;

* aderéncia a diretrizes e normas legais: o controle interno
administrativo deve assegurar observancia as diretrizes, planos,
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normas, leis, regulamentos e procedimentos administrativos.

Como devem funcionar as insténcias responsdveis pelo Controle Interno
municipal?

Independentemente das dimensdes da prefeitura, as acées de
controle interno devem ser responsabilidade de todos os niveis e
de todos os érgdos e entidades, podendo ser coordenadas por
uma Unidade Central e/ou por Unidades Setoriais de Controle
Interno ou apenas por um Assessor de Controle Interno, a
depender das dimensdes da Administragdo Municipal.

A estrutura administrativa responsével pela execucdo das
atividades de controle interno depende, portanto, do porte e
da estrutura da Prefeitura como um todo.

No desempenho de suas funcdes, a(s) unidade(s) responsével(is)
pelo controle interno deve(m) pautar sua atuacdo pelo principio
da legalidade, agindo de forma ética, independente e imparcial,
de modo a garantir que o inferesse pUblico seja preservado. Ao
tomar(em) ciéncia de desvios na aplicacé@o dos recursos piblicos,
é seu dever comunicar aos gestores das dreas respectivas,
acompanhar as medidas adotadas para solucionar o problema
identificado, averiguar quem foram os responsdveis por fais
incorrecdes e dar conhecimento as instéincias competentes,
visando & aplicacdo das medidas cabiveis.

Nesse sentido, também é dever da unidade de controle interno,
no caso de ilegalidade consumada, comunicar ao érgéo de
controle externo — Tribunal de Contas — as irregularidades

detectadas, sob pena de responsabilidade solidaria (CF, art.
74,81°).

O Sistema de Controle Interno deve desempenhar, no minimo,
o seguinte conjunto de atividades essenciais para atingir as
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finalidades bdsicas no dmbito da gestdo municipal:

* avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas pela
administracdo municipal, com o objetivo de comprovar a
conformidade da sua execucao;

* avaliacéo da execucéo das acdes de governo, com o objetivo
de comprovar o nivel de execucéo das metas, o alcance dos
objetivos e a adequagdo do gerenciamento;

* avaliacéo da execucdo do orcamento, com o propésito de
comprovar a conformidade da execucdo com os limites e as
destinacées estabelecidas na legislac@o pertinente;

* avaliagdo da atuacdo dos administradores publicos, aos
quais a avutoridade municipal delegou responsabilidades
de gestdo, com o objetivo de comprovar a legalidade e a
legitimidode dos atos e examinar os resultados quanto &
economicidade, eficiéncia e efic4cia da gestdo orcamentdria,
financeira, patrimonial, de pessoal e demais sistemas
administrativos e operacionais;

* controle das operacdes de crédito, avais, garantias, direitos
e haveres do municipio, com o objetivo de aferir a sua
consisténcia e a adequacdo;

* avaliacGo das rendncias de receitas, com o propdsito de
analisar o resultado da efetiva politica de anistia, remissdo,
subsidio, crédito presumido, concessdo de isenc@o em caréter
ndo geral, alteracdo de aliquota ou modificacdo de base
de célculo que implique reducdo discriminada de tributos
ou contribuicdes e outros beneficios que correspondam a
tratamento diferenciado.
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Importantel  Os  mecanismos de Confrole Interno
implementados na prefeitura ou em qualquer organizacéo
devem:

* ter cardter preventivo;

* estar voltados para a correcGo de eventuais desvios
em relacGo aos pardmetros estabelecidos;

* prevalecer como instrumentos auxiliares de gestéo;

* estar direcionados para o atendimento a todos os
niveis hierdrquicos da administragéo.

Acdo de fortalecimento dos controles internos pela Controladoria-Geral
da Unido

A Controladoria-Geral da Unido, no émbito do Programa de
Fortalecimento da Gestdo Publica, desenvolve uma acéo de
capacitagdo sobre controles internos. Essa acdo tem por objetivo
fornecer orientacées sobre como instituir controladorias, 6rgéaos
ou sistemas de controle interno e orientar os controladores
intfernos relativamente ao planejamento das acdes de controle,
com vistas ao aperfeicoamento do funcionamento do Sistema
de Controle Interno G existente.

Os municipios interessados em receber essa capacitacéo
deverdo entrar em contato com a Unidade Regional da
CGU no Estado para verificar a possibilidade da incluséo do
municipio no calendério das capacitacdes.

Mais informacdes: www.cgu.gov.br/fortalecimento
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2. ESTIMULO AO CONTROLE SOCIAL

O controle social é entendido como a participacéo do cidadéo
na gestdo publica, na fiscalizagdo, no monitoramento e no
controle das acdes da Administracdo Puiblica. Trata-se de
importante mecanismo de fortalecimento da cidadania, pois
amplia a participacdo popular nas decisées, aproximando as
decisées do Estado ao cotidiano do cidadéo.

Ao falar de controle social ndo se pretende apenas que se
consigam implantar mecanismos que reduzam, eliminem ou
previnam os desperdicios, os desvios e as malversagdes na
aplicacéo dos recursos puUblicos. Busca-se assegurar que os
gestores pUblicos e sociais se comprometam com a exceléncia
na concepgdo e implementagéo dos programas, projetos e
servicos. De um lado, portanto, o controle tem um sentido
de vigiléncia e responsabilizacéo. Do outro, tem o sentido de
efetividade e compromisso com a coisa publica.

Quanto mais democrdtico for o processo de formulacdo
das acées do Estado, tanto melhores serdo os resultados
alcancados.

Em contextos federativos e de grande descentralizacdo
administrativa e politica como o do Brasil (temos mais de
5.500 municipios e cerca de 70% deles tém menos de 20
mil habitantes), a atuagGo do controle social assume uma
importdncia ainda maior, pois, nesses casos, os cidad@os
possuem melhores condicées para identificar situacdées que
considerem prejudiciais ao interesse publico, @ que ndo é
possivel aos érgdos de controle fiscalizar detalhadamente tudo
o que acontece no pafs, estado ou municipio inteiro.

No entanto, é certo que o éxito da atuacGo da sociedade na
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vigiléncia do Estado depende de diversos fatores, como o
acesso a informacdes publicas; o conhecimento técnico para
realizar a andlise de dados e produzir informagdes; condicées de
disseminar ideias, criticas e reivindicacées e, claro, a capacidade
de mobilizar outras pessoas e entidades em torno delas.

Qual a importdncia do Controle Social para a Administracdo Publica
Municipal?

O controle social complementa os controles realizados pelos
érgdos que fiscalizam os recursos publicos — os Orgdos de
Controle Interno e Externo — que dificilmente poderdo dispor
de numero suficiente de fiscais e auditores para monitorar e
verificar cada despesa realizada.

Os meios de exercicio do controle social tém como pilar a
fiscalizac@o das acdes publicas, mas o seu papel é ainda muito
mais amplo. Visam, sobretudo, a indicar caminhos, propor
ideias e a promover a participacao efetiva da comunidade nas
decisdes de cunho publico.

Quanto maior a participa¢do da sociedade nas decisées
sobre as politicas publicas, mais elas responderdo ao
interesse do coletivo.

O Controle Social pode ser exercido diretamente pelos
cidaddos ou pelos conselhos de politicas publicas, cuja
existéncia é prevista na legislacé@o brasileira.

Os conselhos de politicas piblicas como instincias de Controle Social
A Constituicio Federal de 1988 propbés importantes

modificacdes no arranjo das principais politicas pUblicas
com a transferéncia de sua gestdo aos municipios. Com isso,
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foram introduzidas, no texto constitucional, diversas formas
participativas de gestdo e controle em dreas como salde,
educacdo, assisténcia social, politicas urbanas, meio ambiente,
enfre outras.

Os conselhos gestores de politicas pUblicas constituem uma
das principais experiéncias de democracia participativa no
Brasil contemporéneo. A criacdo de conselhos e a necessdria
tramitacGo das decisdes por esses érgdos buscam assegurar
que as decisdes sobre politicas piblicas sejam tomadas de
forma partilhada, com a representacdo da sociedade, quanto
a destinacdo de recursos, acdes/programas prioritérios a
serem implantados e responsabilidades intergovernamentais.

O principio é a busca da associacdo entre a participacéo da
sociedade e a capacidade de assegurar maior efetividade nos
resultados das politicas publicas implementadas.

Nesse sentido, a legislacdo estabeleceu os conselhos como
instituicdes obrigatérias, pré-condicdo, inclusive, para o repasse
intergovernamental na maior parte dos programas do governo
federal. A liberacéo de recursos a estados e municipios estd
vinculada & instituico de conselhos, que devem contar com
condicdes necessdrias para o seu funcionamento, a exemplo
do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - PNAE,
Programa Bolsa Familia, Programa Sadde da Familia - PSF,
Fundo de Educacao Bdsica — Fundeb, dentre outros.

A lei que institui cada conselho define sua composicéo,
atribuicées, duracdo de mandatos, dentre outras especificacées.
Os conselhos podem desempenhar, conforme o caso, funcdes
de fiscalizacéo, mobilizacéo, deliberacdo ou funcéo consultiva
e, em geral, sua composicdo é orientada pelo principio da
paridade, de forma a garantir a representacdo de diferentes
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segmentos sociais.

Alguns conselhos que devem ser constitvidos pelos municipios sdo:

Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE)

As principais atribuicées do CAE sdo:

* Acompanhar e fiscalizar a aplicag@o dos recursos destinados
a alimentacao escolar;

* Verificar se alimentos comprados pela prefeitura estdo
chegando as escolas;

* Analisar a qualidade dos alimentos comprados;

* Examinar se os alimentos estGo bem guardados e
conservados e se sdo preparados adequadamente;

* Analisar as prestacées de contas da prefeitura e remeter
ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE),
com o respectivo parecer;

* Desenvolver suas atribuicdes em regime de cooperacéo
com os Conselhos de Seguranca Alimentar e Nutricional
estaduais e municipais e demais conselhos afins, e observar as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Seguranca

Alimentar e Nutricional (CONSEA);e

* Reunir-se frequentemente.

Quem faz parte:
* representante(s) da prefeitura;

* representante(s) da cémara municipal;

(s)

(s)
* representante(s) dos professores;
* representante(s) de pais de alunos;
(s)

* representante(s) de um sindicato ou associacdo rural (cada
4rgéo ou entidade indica seu representante).
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O Conselho de Alimentaggo Escolar é obrigatério
conforme a Lein.° 11.947/2009, sob pena de suspensdo
dos repasses do PNAE ao municipio.

O Municipio deve: “fornecer informacées, sempre que
solicitado, ao FNDE, ao CAE, aos 6rgéaos de controle
interno e externo do Poder Executivo, a respeito da
execucdo do PNAE, sob sua responsabilidade”; “fornecer
instalacées fisicas e recursos humanos que possibilitem
o pleno funcionamento do CAE, facilitando o acesso da
populacdo”; “apresentar ao CAE, na forma e no prazo
estabelecidos pelo Conselho Deliberativo do FNDE, o
relatério anual de gestdo do PNAE” (Lein.® 11.947/2009).

Mais informagées: www.fnde.gov.br, secdo
Programas>Alimentacéo Escolar.

Conselho Municipal de Saude (CMS)

As principais atribuicdes do CMS séao:

* Controlar a execucdo das politicas de satde, inclusive em
seus aspectos econdmicos e financeiros;

* Estabelecer direfrizes para a gestdo do Sistema Unico de

Satde — SUS;

* Deliberar sobre os modelos de atencdo & salde da
populacao;

* Acompanhar as verbas que chegam pelo SUS e os repasses
de programas federais;

* Participar da elaboracéo das metas e prioridades para a
salde no contexto do municipio;
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* Fiscalizar as acées e servicos de sadde no dmbito do SUS,
no municipio;

* Buscar a melhoria na qualidade da formacdo dos
trabalhadores de satde;

* Articular-se com outros conselhos setoriais visando &
cooperacdo muitua e ao estabelecimento de estratégias
comuns para o fortalecimento do sistema de participacéo e
Controle Social;

* Reunir-se frequentemente.

Quem faz parte:

* representante(s) das pessoas que usam o Sistema Unico de
Sadde (inclusive indigenas, quando for o caso);

* profissionais da drea de satde (médicos, enfermeiras);

* representante(s) de prestadores de servicos de salde
(hospitais particulares);

* representantes da prefeitura.

O Conselho Municipal de Saide é obrigatério para o
recebimento de recursos do Fundo Nacional de Sadde
conforme a Lei n.° 8.142/1990. A Lei n.° 8.080/1990
(Lei Orgénica da Saidde) também estabelece normas
relativas ao CMS.

Mais informagées: http://portalsaude.saude.gov.br

Conselho do Fundo de Manutencio e Desenvolvimento da Educagéo Basica
e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo — Fundeb:

As principais atribuicdes do Conselho do Fundeb sao:

* Acompanhar e controlar a distribuicdo, a fransferéncia e a
aplicacdo dos recursos do Fundeb;
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* Supervisionar a elaboracdo da proposta orcamentdria
anual;

* Supervisionar a realizacdo do censo escolar anual;

* Acompanhar e controlar a execug@o dos recursos federais
referentes ao Programa Nacional de Apoio ao Transporte do
Escolar (PNATE) e ao Programa de Apoio aos Sistemas de
Ensino para Atendimento & Educagdo de Jovens e Adultos;

* Analisar as prestacées de contas do municipio e remeter ao
FNDE, com o respectivo parecer;

* Notificar o érgao executor dos programas e o FNDE quando
houver ocorréncia de eventuais irregularidades na utilizacéo
dos recursos;

* Reunir-se frequentemente.

Quem faz parte:

* representantes do Poder Executivo Municipal (Prefeitura), dos
quais pelo menos 1 (um) da Secretaria Municipal de Educagao
ou 6rgao educacional equivalente;

* representante(s) dos professores da educacdo bdsica
publica;
* representante(s) dos diretores das escolas bésicas publicas;

* representante(s) dos servidores técnico-administrativos das
escolas bésicas publicas;

* representantes dos pais de alunos da educacd@o bdsica
publica;

* representantes dos estudantes da educacdo bdsica
publica, um dos quais indicado pela entidade de estudantes
secundaristas;

* membro do respectivo Conselho Municipal de Educacdo, se
houver no municipio;
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* membro do Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente,
se houver no municipio.

O Conselho deve ser composto por, no minimo, nove
membros. NGo hé limite méximo, mas a paridade deve
ser observada na distribuicGo das representacées.

A escolha dos representantes dos professores, diretores,
pais de alunos e servidores das escolas deve ser realizada
pelos grupos organizados ou organizacées de classe que
representam esses segmentos e comunicada ao chefe do
Poder Executivo para que este, por ato oficial, os nomeie
para o exercicio das funcées de conselheiros.

Mais informacées: www.fnde.gov.br, secdo
Financiamento>Fundeb.

Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)

As principais atribuicées do (CMAS) séo:

* Acompanhar a chegada do dinheiro e a aplicagdo da verba
para os programas de assisténcia social;

* Aprovar o plano de assisténcia social feito pela prefeitura;

* Aprovar a politica municipal de assisténcia social;

* Acompanhar e controlar a execucdo da politica municipal
de assisténcia social;

* Acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos,
bem como os ganhos sociais e o desempenho dos beneficios,
rendas, servicos socioassistenciais, programas e projetos
aprovados na Politica Municipal de Assisténcia Social;

* Fiscalizar o Fundo Municipal de Assisténcia Social, além das
entidades e organizacdes componentes do sistema municipal
de assisténcia social;
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* Apreciar e aprovar a proposta orgamentéria em consonéncia
com as diretrizes das conferéncias de assisténcia social;

* Propor medidas para o aperfeicoamento da organizacéo e
funcionamento dos servicos prestados na drea de assisténcia social.

* Examinar as propostas e denincias sobre a drea de
assisténcia social;

* Reunir-se frequentemente.

Quem faz parte:

* Devem ter composic@o paritaria, com 50% de representantes
governamentais (6rgdos ou instituicdes das dreas de sadde,
educacdo, trabalho e emprego, fazenda e habitacéo) e 50% de
representantes da sociedade civil, eleitos entre representantes
dos usudrios ou de organizacdo de usudrios da assisténcia
social, de entidades e organizacées de assisténcia social, e de
entidades de trabalhadores do setor.

Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social sGo
instituidos pelo municipio mediante lei especifica que
estabelece sua composicdo, o conjunto de atribuicées
e a forma pela qual suas competéncias serdo
exercidas. Saiba mais em: www.mds.gov.br/cnas

Para fins de fortalecimento dos Conselhos de
Assisténcia Social dos Estados, Municipios e Distrito
Federal, percentual dos recursos transferidos deverd ser
gasto com atividades de apoio técnico e operacional
aqueles colegiados, na forma fixada pelo Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, sendo
vedada a utilizacGo dos recursos para pagamento de
pessoal efetivo e de gratificacées de qualquer natureza
a servidor piblico estadual, municipal ou do Distrito

Federal. (Lei n.° 8.742/1993, art. 12, § 4.°)
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0 Controle Social exercido pelo cidaddo

Cada cidaddo pode orientar a AdministracGo a adotar
medidas que realmente atendam ao interesse publico,
avaliar a qualidade do servico publico fornecido e
ainda participar ativamente do monitoramento e
acompanhamento do gasto publico.

A participacéo ativa do cidaddo no controle social pressupde
a transparéncia das agdes governamentais. Para tanto,
é fundamental que se construa uma gestdo puiblica que
privilegie a relacdo governo-sociedade baseada na troca de
informacdes e na corresponsabilizacGo das acdes entre o
governo e o cidaddo. O governo deve propiciar ao cidaddo a
possibilidade de entender os mecanismos de gestdo, para que
ele possa influenciar no processo de tomada de decisées. O
acesso do cidadéo a informacéo simples e compreensivel
é o ponto de partida para uma maior transparéncia.

Estd em vigor, desde maio de 2012, a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n.° 12.527/2011), que regulamenta
o direito de qualquer pessoa receber informacdes e
documentos da Administracdo Piblica.

E dever de todo ente publico informar a populaco com clareza
como gasta o dinheiro puUblico e prestar contas dos seus
atos. Essas informagdes devem ser disponibilizadas em uma
linguagem que possa ser compreendida por todas as pessoas.

A transparéncia serd assegurada também mediante (LRF
- art. 48, parégrafo Unico):
| — incentivo & participacdo popular e realizacgo de
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audiéncias publicas, durante os processos de elaboracéo
e discuss@o dos planos, lei de diretrizes orcamentdrias e
orcamentos;

Il - liberagéo ao pleno conhecimento e acompanhamento
da sociedade, em tempo real, de informacées
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentdria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

lll — adogéo de sistema infegrado de administracGo
financeira e controle, que atenda a padrdo minimo de
qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e
ao disposto no art. 48-A.

A Administracdo PuUblica também deve incentivar a
participacéo popular na discusséo das estratégias utilizadas
para implementar as politicas publicas, na elaboracéo do seu
planejamento e de seus orcamentos.

O Controle Social envolve o governo e a sociedade.
O governo deve levar a informacdo & sociedade, e a
sociedade, consciente de que tudo que é publico é de
cada um de nés, deve buscar essa informacao.

Como as prefeituras podem apoiar o Controle Social?

Para que haja maior estimulo ao Controle Social nos municipios,
é importante que cada Prefeitura:

* divulgue as informacdes acerca dos gastos realizados com
recursos publicos;

* crie espacos para a participacdo popular na busca de
solucdes para problemas na gestdo puUblica, construindo
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canais de comunicacdo entre ela e os cidad@os, por meio da
criacdo de Ouvidorias Publicas;

* elabore e execute o orcamento pUblico deforma participativa;
* incentive o funcionamento regular dos Conselhos;

* disponibilize estrutura fisica e outros recursos para atuacéo
dos conselhos, como computador, telefone, impressora, mesas,
cadeiras;

* promova capacitacdo de conselheiros de politicas publicas;

* modernize os processos administrativos para facilitar a
fiscalizacdo e o controle por parte dos cidadaos;

* simplifique a estrutura de apresentacdo do orcamento
pUblico, aumentando, assim, a transparéncia do processo
orcamentdrio;

* identifique a existéncia de mecanismos formais destinados a
fomentar a participacdo de segmentos sociais organizados no
processo de avaliagdo de resultados das acées governamentais;

* disponibilize acervo técnico/bibliografico relacionado ao
tema de Controle Social aos cidadéos.

Além disso, a Prefeitura deve:
* prestar contas & Cdmara Municipal (art. 31 da CF/88);

* comunicar, por escrito, aos partidos politicos, sindicatos
de trabalhadores e entidades empresariais com sede
no municipio a chegada da verba federal em um prazo

maéximo de dois dias Uteis (art. 2° da Lei n.® 9.452/97).

Conheca o Programa Olho Vivo no Dinheiro Piblico

O Programa Olho Vivo no Dinheiro Piblico, desenvolvido pela
CGU, tem como obijetivo sensibilizar e capacitar os cidadéos
para o exercicio do controle social. O Programa procura
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envolver a sociedade numa mudanca pela educacéo, pelo
acesso & informacdo e pela mobilizacdo social, incentivando
os cidad@os a atuarem de forma a buscar a melhor aplicacao
dos recursos publicos.

As acdes do Programa, que foram iniciadas em 2004, séo
conduzidas por analistas e técnicos da CGU, e contemplam
encontros e oficinas de sensibilizacdo e capacitacdo de
cidaddos para o exercicio do controle social; cursos de
educacdo a distancia;laboracéo e distribuicGo de materiais
didéticos de apoio ao controle social.

Para obter mais informacdes sobre o Programa Olho
Vivo e saber como participar, acesse o endereco:
www.cgu.gov.br/olhovivo ou entre em contato com as Unidades
Regionais da Controladoria-Geral da Unido.

1° Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social

A 19 Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle
Social (1¢ Consocial) foi um processo de participacdo
nacional coordenado pela Controladoria-Geral da UniGo
(CGU). Convocada por Decreto presidencial, a 1¢ Consocial
teve etapas preparatérias realizadas entre julho de 2011 a
abril de 2012 em todo o Brasil, com a participacdo direta de
2.750 municipios (incluindo toda as capitais) e mobilizando
quase um milhdo de brasileiros. Todos os participantes foram
representados por 1,2 mil delegados presentes na Etapa
Nacional, que ocorreu em Brasilia entre 18 e 20 de maio de

2012.

A 1° Consocial teve como tema central “A Sociedade no
Acompanhamento e Controle da Gestdo Publica”. Seu
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objetivo principal foi promover a transparéncia publica e
estimular a participacdo da sociedade no acompanhamento
da gestdo publica, contribuindo para um controle social mais
efetivo e democrdtico, que garanta o uso correto e eficiente do
dinheiro pUblico.

Com a realizacGo desse amplo debate nacional, foram
aprovadas 80 propostas que sinalizam as prioridades da
sociedade quanto & transparéncia publica, controle social,
prevencdo e combate & corrupgéo.

Estas proposicdes podem se transformar em novas politicas
pUblicas, projetos de lei em ambito nacional, estadual e
municipal. Assim, é importante que os gestores publicos
tenham conhecimentos dessas propostas e as cologuem em
prdtica em seus municipios.

A integra das 80 propostas pode ser
acessada no site da 19 Consocial.

O endereco do site é
www.consocial.cgu.gov.br

O sitio da Consocial (www.consocial.cgu.gov.br) disponi-
bilizaré sistema de acompanhamento de implementacéo
das propostas aprovadas na Conferéncia.

O municipio poderd divulgar na internet, por meio do
sistema, ass acdes adotadas com vistas ao atendimento
das propostas da Consocial.
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Legislacdo aplicada ao Controle Social

A legislacdo brasileira prevé dispositivos que trazem
fundamentos, finalidades e diretrizes que devem ser seguidos
no exercicio do controle social. E fundamental que o Gestor
Piblico conheca os direitos do cidaddo e as leis que garantem
a transparéncia da gestdo e o acesso a informacdo publica. A
seguir, constam algumas normas relativas ao Controle Social:

* Constituicdo Federal do Brasil: art. 5°, inciso XXXIII, e art.
31,8§3°

* Lein.°12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacéo)
* Lei de Responsabilidade Fiscal: arts. 48 e 49
* lein.°9.452/97, arts. 1° e 2°

* lei n.°8.666/93, art.4°; art. 7°, § 8°; art. 41°, § 1°; art.
30, § 30
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3. PROMOCAO DA ETICA PUBLICA

O conceito de ética é tradicionalmente definido como o
conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral
de um individuo, de um grupo social ou de uma sociedade.
Mas o que constitui um padréo ético para o setor publico? A
Constituicao Federal estabelece no seu artigo 37, os principios
norteadores da atuacdo da Administragéo PuUblica: principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Assim, quando se fala em promover um padréo ético para o
setor publico, significa resgatar a nocdo de “servico publico”
em sua esséncia original, qual seja, “servir ao publico”. O
padrdo ético do servico publico deve refletir, desse modo,
em seus valores, principios, ideais e regras, a necessidade de
honrar a confianca depositada no Estado pela sociedade.

O agente publico ndo pode, no desempenho de sua funcéo,
desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim, em sua
atuagdo, ndo pode decidir somente entre o legal e o ilegal,
O justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o
oportuno e o inoportuno, mas também entre o honesto e o
desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput e
§ 4°, da Constituicdo Federal. Isso porque a moralidade da
Administracdo PUblica néo se limita a distincdo entre o bem e
o mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre
o bem comum.

Nesse sentido, deve ser estabelecido um padrdo de
comportamento a ser necessariamente observado pelos
servidores, o qual deve compreender o conceito de ética
aplicado ao servigo publico.
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Previsdo legal

Normas infraconstitucionais, de aplicacdo obrigatéria por
todos os entes da federacdo, também prevéem principios
para orientar a conduta dos agentes publicos na prética
dos atos administrativos. A Lei n.° 8.666/93, por exemplo,
estabelece que a licitacdo deve estar em conformidade com
os principios da moralidade e probidade administrativa. A
Lei n.° 8.429/92, por sua vez, reforca a obrigatoriedade da
observéncia ao principio da moralidade, além de dispor sobre
as sancdes aplicaveis aos agentes pUblicos que pratiquem atos
de improbidade administrativa.

Recentemente, o Supremo Tribunal Federal (STF) aprovou
sumula vinculante que considera o nepotismo, em qualquer
poder e esfera da federacao, violacdo & Constituicdo Federal,
esclarecendo: “A nomeacdo de cédnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até 3° grau,
inclusive da autoridade nomeante ou de servidor da mesma
pessoa jurfdica investido em cargo de direcdo, chefia ou
assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou
de confianca ou ainda de funcéo gratificada da administracdo
pUblica direta, indireta em qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios, compreendido o
ajuste mediante designacdes reciprocas, viola a Constituicdo
Federal”.

Gestdo da ética

A promocgé@o da ética no servico piblico exige a instituicdo de
umaadequadainfra-estrutura de gestGodaética, principalmente
por meio da atuacéo permanente de Conselhos ou Comissoes
de Etica. Para promover a ética no setor publico, é necessario
dar a seus agentes seguranca e clareza sobre o que deve e o
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que ndo deve ser feito. Com esse intuito, torna-se imperativa a
gestdo da ética, que compreende o exercicio de quatro funcdes
bdsicas: normalizagé@o, educagdo, monitoramento e aplicacéo
de sistema de consequéncias em caso de atividades antiéticas.

Na esfera federal, o Decreto n.° 6.029/07 institui o Sistema
de Gestdo da Etica do Poder Executivo, estabelecendo seus
integrantes e competéncias.

Elaboragdo de codigo de ética proprio

Para que um Sistema de Gestdo da Ftica funcione, é preciso
instituir cédigos de ética ou de conduta. Cédigos de ética
pUblica sdo documentos que estabelecem e declaram os
principios e valores que devem nortear o desempenho da
funcé@o publica, como o bem comum, integridade, honradez,
honestidade, justica, transparéncia, imparcialidade, respeito,
entre tantos outros.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n.° 1.171,
de 22 de junho de 1994, por exemplo, prevé regras que
estabelecem que “a dignidade, o decoro, o zelo, a efic4cia
e a consciéncia dos principios morais sGo primados maiores
que devem nortear o servidor piblico” e que “a moralidade da
Administracdo PUblica néo se limita a distincdo entre o bem e
o mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre
o bem comum”.

Cédigos de conduta, portanto, sdo documentos que trazem
especificadas, de forma clara e objetiva, regras que estabelecem
o comportamento que se espera do servidor publico, bem
como as condutas que ndo s@o permitidas. Esses documentos
estabelecem os padrées de comportamento que contribuem
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para que a organizacdo cumpra com seus objetivos de forma
eficiente e eficaz.

Os cédigos de conduta complementam e reforcam as leis, |G
que regulam comportamentos nem sempre abrangidos pela
legislacdo, ou abordados de forma genérica ou pouco clara.

Para que cédigos de ética e de conduta sejam efetivos, é
indispensdvel que os servidores o conhecam, compreendam
seus conceitos e saibam aplicé-los. Por isso, o trabalho diddtico
e pedagdgico de informar e capacitar quanto & interpretacdo
que deve ser dada as regras éticas e de conduta mostra-se t@o
importante. Para que essas regras sejam respeitadas é preciso,
também, que seus destinatdrios tenham conhecimento e convicgéo
de que a violag@o das normas pode trazer-lhes sancdes.

Cada municipio deve criar seu préprio cédigo de ética
direcionado a suas especificidades. O cédigo de ética deve
definir o padréo ético desejado, ou seja, os principios e valores
que devem nortear o comportamento de seus servidores.

Essas regras devem refletir os valores éticos a serem seguidos e
levar em conta problemas especificos que se configuram como
dilemas frequentes entre os quadros organizacionais. Para sua
elaboracdo, deve-se ter cuidado especial com a linguagem
utilizada, de forma que seu contetdo seja compreensivel por
todos. As ideias devem ser expressas de forma simples e clara,
evitando o uso de termos técnicos e juridicos desnecessdrios.

No émbito federal, existem dois Cédigos que poderdo servir de
exemplo para que os municipios criem seus préprios cédigos:
o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal (instituido pelo Decreto n.° 1.171,
de 22 de junho de 1994) e o Cdédigo de Conduta da Alta
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Administracéo Federal (instituido pelo Decreto n.® 4.405, de 3
de outubro de 2002).

Entre os temas que poderdo estar presentes no cédigo de ética
ou de conduta, destacam-se:

Conflito de interesses

Um aspecto a ser abordado em um cédigo de ética ou conduta
é o conflito de interesses, que consiste na situacdo gerada
pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o inferesse coletivo ou influenciar, de maneira
imprépria, o desempenho da funcdo publica. Isso ocorre,
por exemplo, devido ao acesso a informacdes privilegiadas
que o agente possui em decorréncia de seu cargo e trabalho.
Uma vez que interesses particulares podem vir a influenciar
as atividades e decisdes tomadas por um agente puUblico, um
cédigo de ética ou de conduta deve ser elaborado de modo a
evitar ou minimizar a ocorréncia deste conflito.

Situagdo patrimonial

O Cédigo de Etica ou o Cédigo de Conduta pode determinar
aos servidores que, ao fomarem posse, apresenfem @
declaracéo de bens e valores que compéem o seu patriménio
privado, prevendo, ainda, a atualizacdo anual das informacdes
apresentadas.

Nesse mesmo sentido, o Cédigo de Etica pode determinar que
as autoridades publicas que tiverem alteracées patrimoniais
relevantes comuniquem o fato & Comisséo de Etica, para fins
de acompanhamento. Essas informacdes devem ter cardter
sigiloso e as dUvidas deverdo ser esclarecidas pela Comissao.
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Na esfera federal, as autoridades publicas vinculadas ao
Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal devem
apresentar uma Declaracdo Confidencial de Informacées.
Essa Declaracao, além de informacdes sobre os bens, direitos
e dividas, traz dados sobre as atividades exercidas pela
autoridade nos Ultimos 12 meses, as atividades profissionais
paralelas & funcdo publica, e as situacdes que possam suscitar
conflito de interesses.

Recebimento de remuneragdo, presente e afins de fontes privadas

O cédigo poderd regulamentar o recebimento de remuneracéo
de fontes privadas, presentes, transporte, hospedagem ou
favores de particulares. A participacGo em eventos externos,
tais como semindrios e congressos, poderd ser permitida
quando o evento for de interesse da administracdo publica
e as despesas forem por ela custeadas. Se o evento for de
inferesse privado, as despesas poderdo ser pagas por entidade
particular, desde que esta néo tenha interesse em decisGo da
autoridade. Presentes deverdo ser proibidos, salvo quando
de valor simbdlico. Para a Administragéo Publica Federal, a
Comissdo de Etica Publica editou a Resolucdo n.° 03, de 23
de novembro de 2000, que estabelece de forma obijetiva as
regras sobre o tratamento de presentes e brindes.

Propostas de emprego ou negdcio futuro

O Cédigo de Etica deve determinar que qualquer proposta
de emprego ou negécio futuro recebido pela autoridade deva
ser comunicada & Comisséo de Etica. Havendo possibilidade
de conflito de interesses, a autoridade deve optar entre
recusar a proposta de emprego ou deixar o cargo. Neste
caso, a autoridade deve respeitar o prazo de impedimento —
popularmente conhecido como “quarentena” — quando tiver
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tido acesso a informacdes privilegiadas em razdo da funcao
pUblica que exercia.

As autoridades pUblicas tém, conforme as funcées que exercem,
acesso a informacdes que ndo sGo de conhecimento publico,
seja de natureza econdmica, social ou politica. Inserido neste
contexto, hd o dever geral da autoridade de, ao deixar o
cargo, abster-se de usar tais informagdes em suas atividades
profissionais ou empresariais. Assim, o Cédigo de Efica do
municipio também deve trazer a previsGo da existéncia de
uma “quarentena”, ou seja, um periodo de interdicGo contado
a partir da data de exoneracé@o, no qual a autoridade fica
impossibilitada de realizar atividade incompativel com o cargo
anteriormente exercido.

Compete & Comissdo de Etica, de acordo com cada caso
especifico, avaliar a existéncia de atividades incompativeis ou
impedimentos, comunicando sua decisdo & autoridade e ao
6rgéo ao qual ela esté vinculada.

Penalidades

Os Cédigos de Etica devem trazer sancées a serem aplicadas
caso os servidores e autoridades ndo sigam as instrucoes
devidas. As sancdes podem ser adverténcia ou censura ética.
Em situacdes mais graves, a Comissdo de Etica poderd, ainda,
recomendar a exoneracdo da autoridade, e até recomendar
que as informacdes colhidas sejam repassadas ao Ministério
Péblico, nos casos mais graves.

Processo de apuragdo

E fundamental que o cédigo traga o rito do processo
de apuracédo de eventual desvio ético. Este deverd ser o
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mais simples possivel, respeitando sempre as garantias do
contraditério e da ampla defesa.

Comissdo de ética

A Comissdo de Etica deve ter como funcéo orientar e
aconselhar os agentes publicos sobre sua ética profissional,
no tratamento com as pessoas e com o patriménio publico.
Deve atuar também no sentido de coordenar a observéncia
as normas de conduta, apurando desvios e aplicando acdes
corretivas, de modo a punir os servidores que desobedecerem
a essas normas.

O trabalho de uma Comissdo de Etica inclui as seguintes
tarefas:

* orientar e aconselhar;

* prevenir fransgressdes éticas durante e depois do exercicio
do cargo publico;

e qatuar como insténcia consultiva e

* aplicar as sancdes cabiveis, quando for o caso.

Promocdo da ética

Para promover a ética, a Administracdo Municipal deve
divulgar, capacitar, treinar e orientar os servidores para que
conhecam as condutas permitidas ou vedadas, de acordo
com seu respectivo Cédigo de Etica, de forma a facilitar a
identificacdo da postura adequada em cada circunstancia. A
Administracdo deve contar com canais de comunicagéo
simples e capazes de sanar as duvidas de seus servidores
sobre a aplicacéo das normas de conduta. Esse canal pode
ser uma pdgina na Internet, e-mail, telefone da Comissdo de
E’rico, etfc.
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Outras atividades que podem promover a divulgacéo da ética
sdo a elaboracd@o de boletins internos para serem distribuidos
aos agentes publicos, a divulgacdo de exemplos de condutas
éticas e boas préticas que sirvam como modelo, a apresentacé@o
de resultados positivos obtidos a partir da gestéo da ética e a
afixagdo de panfletos e cartazes nos murais das instituicdes.

Para divulgar a ética na esfera federal, um espaco virtual
de divulgacdo, em que se disponibilizam diversas acées da
Comissdo de Etica Publica, estd disponivel na internet. Por
meio do sftio www.presidencia.gov.br/etica, toda a populacéo
e os gestores puUblicos podem encontrar a legislacdo sobre
a Comissdo e as normas por ela emitidas, as autoridades
abrangidas pelo Cédigo de Etica, os cursos e semindrios
oferecidos e publicacées referentes ao tema. Além disso, existe
um espaco com perguntas e respostas que permite consultas
objetivas a situacdes prdticas sobre dilemas éticos.

Comprometimento da alta administracdo e chefias intermedidrias com
a ética

A divulgacdo dos valores e condutas éticas por meio de
programas de qualificacdo e treinamento é importante,
porém torna-se necessdria adicionalmente a comunicacgo
destes valores mediante a prépria conduta das chefias (alta
administracdo e chefias intermedidrias).

A ética deve ser adotada nGo apenas como uma obrigacéo
a ser seguida em obediéncia as normas, mas como uma
pratica esponténea na gestdo publica. Desse modo, gera-
se um clima de confianca, tanto inferno — em relacdo aos
agentes publicos, quanto externo — em relacédo a fornecedores,
usudrios dos servigos pUblicos e cidaddos de modo geral.
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Criagdo de canais de dendncia

A Administracdo Piblica deve adotar medidas que protejam os
servidores que apresentam dendncias sobre comportamentos
indevidosde quetiverem conhecimento. Umamedidaimportante
consiste na criacdo de canais diretos de comunicagdo para o
recebimento destas denUncias, tais como linhas telefénicas e
e-mails, amparados por uma estrutura que garanta seguranca
ao denunciante.

Acoes para a promogdo da ética e da integridade publica

A Controladoria-Geral da UniGo tem, entre suas competéncias,
a funcdo de contribuir para a promocdo da ética e o
fortalecimento da integridade das instituicdes publicas, além
de atuar para prevenir situagdes de conflito de interesses no
desempenho de funcdes publicas. Nesse sentido, a CGU vem
desenvolvendo diversas acées para a criacdo de um ambiente
de integridade. Uma dessas acées foi a elaboracdo de Projeto
de Lei (PL) que trata do conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo Federal.
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4. TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMAGAO
E DADOS PUBLICOS

A transparéncia e o acesso & informacdo sGo essenciais para
a consolidagdo do regime democrdtico e para a boa gestdo
pUblica. Com o acesso aos dados publicos, os cidad@os podem
acompanhar a implementacéo das politicas piblicas e fiscalizar a
aplicacdo do dinheiro publico. Além disso, incentivam os gestores
pUblicos a agirem com mais responsabilidade e eficiéncia.

Um governo transparente deve facilitar aos cidad@os o acesso
as informacdes de interesse publico, divulgando de forma
proativa e esponténea essas informagdes, numa linguagem
clara e de facil entendimento.

Um governo transparente aumenta a sua legitimidade e
a sua credibilidade.

Em um Estado Democrdtico, a transparéncia constitui-se direito
do cidad@o e dever da Administracéo Piblica. O cidadao tem
o direito de obter acesso as informagdes publicas, sem que lhe
seja questionado por que e para que ele quer conhecer essas
informacées. Por outro lado, a Administracéo tem o dever de
dar acesso, de modo fdcil e compreensivel, as informacdes
que devem ser puiblicas.

A garantia da transparéncia e do acesso & informacdo estd
presente na nossa Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 5°, inciso XXX, e artigo 37; em Tratados Internacionais
assinados pelo Brasil, na Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF
(Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000), na Lei da
Transparéncia (Lei Complementar n.° 131, de 27 de maio de
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2009, que incluiu dispositivos na LRF) e, mais recentemente, na

Lei de Acesso & Informacédo (Lei n® 12.527, 18 de novembro
de 2012).

Lei complementar 131/2009

A edicdo da Lei Complementar n® 131, acrescentou novos
dispositivos & Lei de Responsabilidade Fiscal, obrigando a
Unido, estados, Distrito Federal e municipios a divulgarem,
em tempo real e na internet, informacdes detalhadas sobre a
execucdo orcamentdria e financeira.

Entenda mais sobre a Lei Complementar n® 131, de 2009:

O que mudou?

Os entes da Federacdo passaram a ser obrigados a dar
transparéncia sobre despesas e receitas.

Prazos para cumprimento da Lei:

e Até maio de 2010 — a Unido, estados, Distrito Federal e
municipios, com mais de 100 mil habitantes.

* Até maio de 2011 - os municipios entre 50 mil e 100 mil
habitantes.

* Até maio de 2013 - os municipios com menos de 50 mil
habitantes.

Os estados e municipios que ndo cumprirem a lei poderao ficar
impedidos de receber transferéncias de recursos da Unigo.

Para saber mais: consulte o Decreto n°® 7.185 de 2010.

Lei de acesso d informagdo (LAI)

Nas Oltimas décadas, o acesso a informagdo puUblica tem se
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consolidado como um dos pilares de um governo democrético,
de tal sorte que mais de 140 paises j& adotam ou estdo em
processo de adocdo de uma lei de acesso & informacao,
e com o Brasil ndo foi diferente: em 16 de maio de 2012

entrou em vigor a Lei brasileira de Acesso & Informacao - Lei
12.527/2011.

A Lei de Acesso & Informacdo (LAl) representa uma mudanca
de paradigma em matéria de transparéncia publica, pois
estabelece que o acesso é a regra e o sigilo, a excecdo.
Qualquer cidaddo poderd solicitar acesso as informacdes
pUblicas, ou seja, aquelas nédo classificadas como sigilosas,
conforme procedimento que observard as regras, prazos,
instrumentos de controle e recursos previstos.

A implementacdo exitosa de leis como a LA, |G em prdtica em
diversos paises, produziu sociedades mais bem informadas, com
direitos humanos ainda mais protegidos, com administracées
pUblicas mais transparentes, eficientes e eficazes, e com
cidad@os mais conscientes de seus direitos e responsabilidades
coletivos.

A Lei n® 12.527/2011 operacionaliza o direito constitucional
do cidadao de requerer informacées do poder publico, fixando
regras, prazos, e instrumentos de fiscalizacdo e de recurso para
concretizar o direito de acesso & informacdo.

CF/88, Art. 5°. XXXIII - todos tém direito a receber dos
érgdos publicos informacées de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado.
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Abrangéncia

A Lei de Acesso & Informacao dispde sobre procedimentos a
serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, abrangendo tanto a administracdo direta quanto
a indireta, com o fim de garantir o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal.

Aplica-se também as entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam recursos puUblicos, como as Organizacdes Sociais e
as Organizagdes Civis de Interesse Publico, para realizacéo de
acdes de interesse publico.

Implantagdo da Lei de acesso d informagdo na gestdo municipal

Para a concretizacdo do direito de acesso em dmbito local, compete
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios criar legislacao
prépria para, obedecidas as normas gerais estabelecidas na Lei n°®
12.527/2011, definir regras especificas, especialmente quanto &
criacéo e ao funcionamento do Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC), bem como quanto aos procedimentos para interposicéo de
recurso no caso de indeferimento de acesso a informacdes ou as
razdes da negativa do acesso.

E o que ocorre enquanto o seu municipio ndo legislar?

A Lei de Acesso vale para todos os entes federativos e
a maior parte dos seus dispositivos sGo autoaplicaveis,
ou seja, ndo dependem de regulamentacdo. Contudo,
a auséncia de norma local dificulta o cumprimento da
LAl pela Administracdo PUblica, bem como cria uma
grande dificuldade do exercicio do direito de acesso pelo
cidada@o, que terd que recorrer ao Ministério PUblico ou
ao Tribunal de Contas para garantir o seu direito.
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Com previsdo de lancamento para inicio de 2013, o Portal
da Lei de Acesso, desenvolvido pela CGU, disponibilizard -
numa secdo especifica para Estados e Municipios - materiais
de apoio & implementacdo da Lei de Acesso em dmbito local,
bem como informacdes sobre as acdes da CGU direcionadas a
promocao da transparéncia e do direito de acesso. Além disso,
seré possivel acompanhar a partir do Portal o andamento da
regulamentacdo da LAl no dmbito municipal e estadual.

Algumas entidades municipalistas oferecem suporte
e orientagGo as prefeituras na implementacgo da LAl
Consulte as entidades das quais seu municipio faz parte
e verifique se hd suporte na regulamentacéo da Lei de
Acesso & Informacéo.

Entendendo a Lei de acesso d informagdo n° 12.527/2011

A Lei de Acesso & Informacéo brasileira traz varios conceitos,
principios norteadores do direito fundamental de acesso &
informac@o, bem como estabelece orientacdes gerais quanto
aos procedimentos de acesso que merecem ser entendidos
pelo Poder Publico de forma a garantir ao cidaddo o pleno
exercicio do direito constitucional de acesso & informacéo
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
conforme preceitua o art. 5°, inciso XXXIII, da CF/88.

Os principios

Os principios gerais estabelecidos na Lei n® 12.527, de
2011, visam a assegurar o direito fundamental de acesso
a informacdo. Representa uma mudanca de paradigma em
matéria de transparéncia publica, pois estabelece a observéncia
da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo.
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E dever do Estado divulgar as informacées de interesse pblico
independente de solicitacdes. E sua divulgacdo deve ser em
linguagem clara e de facil compreenséo, fomentando a cultura
de transparéncia na administracdo publica e propiciando o
desenvolvimento do controle social.

O direito de acesso a informacdo garante ainda o direito de
obter orientacées sobre como fazer um pedido de acesso;
informacdo contida em registros ou documentos - em diversos
tipos de formato; informacées produzidas ou custodiadas por
pessoa fisica ou entidade privada decorrente de vinculo com
o poder publico; prestacées de contas relativas a exercicios
anteriores, dentre outros (art. 7°).

Transparéncia ativa

A lei de Acesso & Informacdo estabelece que érgdos e
entidades publicas devem divulgar, independentemente de
solicitacées, informacdes de interesse geral ou coletivo, salvo
aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal.
Isto deverd ser feito através de todos os meios disponiveis e
obrigatoriamente em sitios da internet. Entre as informacées a
serem disponibilizadas, deverdo constar, no minimo:

* registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das unidades e hordrios de atendimento
ao publico;

* registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

* registros das despesas;

* informacdes concernentes a procedimentos licitatérios,
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inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos
os contratos celebrados;

* dados gerais para acompanhamento de programas, acdes,
projetos e obras;

* respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Os Municipios com populacgo de até 10.000 (dez
mil) habitantes ficam dispensados dessa divulgacdo
obrigatéria na internet. (Lei 12.527, de 2011, art. 8°, §4°)

A Transparéncia Ativa gera beneficios tanto para o cidadao,
que com o acesso prévio a informacd@o néo precisa acionar
os 6rgdos e entidades publicas, quanto economia de tempo
e recursos para a Administracdo. Quanto mais informacdes
o municipio disponibiliza de forma ativa, menor serd a
quantidade de pedidos de informacéo.

Os érgdos federais j& possuem uma pdgina especifica
para atender a Lei de Acesso. O Link estd localizado
na pdgina principal de cada 6rgéo ou entidade com o
seguinte nome: “Acesso & Informagdo”.

Outra forma de identificar essa pdgina é procurar pela
marca:

- S Acesso a

. ' Informacao
s b~
Acesso a
Informacao

Se quiser conhecer como elas estdo estruturadas acesse:
www.acessoainformacao.gov.br
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Transparéncia passiva

A Llei de Acesso & Informacdo define mecanismos, prazos e
procedimentos para atendimento e entrega das informacées
solicitadas & administracdo puUblica. Ela estabelece a criagdo
de Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), nos érgéos
e entidades do poder publico, em local com condicoes
apropriadas para prestar atendimento a todo e qualquer
interessado em obter acesso & informacdo publica.

No admbito federal, o SIC é uma unidade fisica existente em
todos os orgdos e entidades do poder publico, em local
identificado e de facil acesso, para atender o cidaddo, com as
seguintes atribuicdes:

* atendere orientar o publico quanto ao acesso a informacées;
* conceder o acesso imediato & informagdo disponivel;

* informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades;

* protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacodes.

Compete a cada municipio, em legislacGo prépria,
obedecidas as normas gerais estabelecidas na LA, definir
regras especificas quanto & criacdo e funcionamento do
Servico de Informacéo ao Cidadgo. (art. 45)

Procedimentos de acesso a informagéo

Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a
informacées aos érgdos e entidades publicos, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificacdo da informacéo requerida.
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Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de informacées de interesse

publico. (art. 10, § 3°)

O prazo para atendimento do pedido de acesso é de 20 dias,
prorrogavel por mais 10, mediante justificativa expressa,
quando o seu atendimento imediato ndo for possivel (art. 11).

Devem os érgdos e entidades do poder publico viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por
meio de seus sftios oficiais na internet.

No d&mbito do Poder Executivo Federal, com base nas
competéncias atribuidas pelo Decreto 7.724, de 2012, a
CGU desenvolveu um sistema eletrénico (e-SIC) para controle
e registro dos pedidos de acesso dos érgdos e entidades do
Poder Executivo Federal. Através desse sistema é possivel, além
de fazer o pedido, acompanhar os prazos, receber resposta de
pedido por e-mail, interpor recursos, apresentar reclamacées
e consultar as respostas recebidas.

O principal objetivo do e-SIC é facilitar o exercicio do direito de
acesso as informacdes publicas por qualquer pessoa, podendo
ser acessado pela internet através do seguinte endereco:
www.acessoainformacao.gov.br/sistema/

A CGU disponibilizard, por meio do Programa Brasil
Transparente, o cédigo-fonte do e-sic para os municipios
e Estados interessados em adotar sistema semelhante ao
do governo federal.
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Procedimentos de recursos

No caso de indeferimento de acesso a informacdes ou das
razbes da negativa do acesso, poderd o interessado interpor

recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da
sua ciéncia.

Cada municipio deverd definir, em legislacgo prépria,
regras especificas quanto aos procedimentos de

interposicdo e julgamento de recursos para os pedidos
de acesso.

No &mbito do Poder Executivo Federal, o fluxo para interposicao
de recurso abrange quatro insténcias, sendo:

~
42 Instancia: Comissdao Mista de
Reavaliagdo de Informagdes

J
N\

32 Instancia: Controladoria-Geral
da Unido

5
=
22 Instancia: autoridade maxima
do 6rgdo ou entidade

J
~
12 Instancia: Autoridade superior
a que proferiu a decisdo

O prazo para interposicdo de recurso para qualquer uma das
insténcias é de 10 (dez) dias, a contar da ciéncia da decisdo, e
de 5 (cinco) dias para resposta da 19, 29 e 3% instancias.
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Quando a CGU, nos termos do art. 23 do Decreto 7.724, de
2012, solicita esclarecimentos ao érgéo ou entidade publica
tem seus prazos alongados para proferir sua decisdo final.

Nesse caso, sdo observados os prazos previstos na Lei n°
9.784, de 1999.

Restri¢do de acesso

Muito embora o preceito geral definido na Lei de Acesso
seja a publicidade mdaxima, nem toda informacdo pode ser
disponibilizada para acesso publico, devendo o Estado
proteger a informacéo sigilosa e a informacéo pessoal.

A LAl estabelece as hipéteses de restricdo de acesso:

I — informacdo pessoal (art. 31);

2 - projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou
tecnolégicos cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca
da sociedade e do Estado (art. 7°, §1°);

3 — hipéteses de sigilo previstas em outras legislacées,
como fiscal, bancdrio, de operaces e servicos no
mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e
segredo de justica (art. 22);

4 — hipdteses de sigilo previstas em seu artigo 23.

A informacdo em poder dos érgdos e entidades publicas,
observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade &
seguranca da sociedade ou do Estado, poderd ser classificada
como ultrassecreta, secreta ou reservada, com os prazos
méximos respectivos de 25, 15 e 5 anos.

No ambito da administracdo publica federal, a autoridade
competente para classificar a informacéo depende do grau de
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sigilo a que serd atribuido, sendo (art.27):

Grau | Autoridade

Ultrassecreta | Presidente e Vice-Presidente da Republica

(25 anos) Ministros de Estados e Autoridades com as
mesmas prerrogativas

Comandantes da Marinha do Exército e da
Aerondutica

Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares

permanentes
Secreta (15| Todos de ultrassecreta +
anos) Titulares da Administracgo Publica Indireta
Reservada Todos de secreta +
(5 Anos) Titulares da Administracdo - DAS 101.5 ou

equivalente e superior

Responsabilidade do agente publico

Com o objetivo de proteger o interesse publico e de garantir
o direito constitucional de acesso & informacao, a LAl previu
sangdes a agentes publicos, civil ou militar, que praticar
condutas contrérias aos anseios da Lei.

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam
responsabilidade do agente publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informacéo requerida nos
termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir,
inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou
parcialmente, informacéo que se encontre sob sua
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guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em
razdo do exercicio das atribuicées de cargo, emprego ou
funcéo publica;

Il - agir com dolo ou mé-fé na andlise das solicitacbes
de acesso & informogdo;

IV - divulgar ou permitir a divulgagéo ou acessar ou
permitir acesso indevido & informacdo sigilosa ou
informogdo pessoo/;

V - impor sigilo & informacédo para obter proveito pessoal
ou de terceiro, ou para fins de ocultacdo de ato ilegal
cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior
competente informacdo sigilosa para beneficiar a si ou a
outrem, ou em prejuizo de terceiros;

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos
concernentes a possiveis violagées de direitos humanos
por parte de agentes do Estado.

No &dmbito do Poder Executivo Federal, a conduta do agente
pUblico seré considerada infracdo administrativa, nos termos
da Lei 8.112/1990, com pena, no minimo, de suspensdo. Para
o militar, a conduta seré considerada como transgressao militar
média ou grave, nos termos dos regulamentos disciplinares
das Forcas Armadas. Além disso, poderé@o responder, ainda,

por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis
n° 1.079, de 1950 e 8.429, de 1992.

Além do agente pUblico ou militar, poderd também responder
a pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em
virtude de vinculo com o poder publico e deixar de observar
o disposto na Lei. Estardo sujeitas as sancdes de adverténcia,
multa, rescisdo do vinculo com o poder puiblico, suspensdo e
declaragdo de inidoneidade (art. 33).
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No dmbito do Poder Executivo Federal, a multa néo
poderd ser: | - inferior a R$ 1.000,00 (mil reais) nem
superior a R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), no caso
de pessoa natural; ou Il - inferior a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) nem superior a R$ 600.000,00 (seiscentos mil
reais), no caso de entidade privada.

Acoes da CGU de apoio técnico d implementagdo da Lei de acesso d
informagdo

A Controladoria-Geral da Unido é o érgao do Poder Executivo
Federal responsdvel pela fomento, em &mbito nacional, da
cultura de acesso.

Nesse sentido, a Lein® 12.527/2011 e o Decreto 7.724/2012
atribuiram & CGU diversas competéncias, com destaque:
a promogc@o de campanha de abrangéncia nacional de
fomento & cultura da transparéncia na administracdo publica
e conscienfizacdo do direito fundamental de acesso &
informac@o; treinamento de agentes publicos no que se refere
ao desenvolvimento de préticas relacionadas & transparéncia
na administrag@o pUblica; monitoramento da aplicaggo da LAl
no Poder Executivo Federal, especialmente o cumprimento dos
prazos e procedimentos.

Com resultados significativos apés seis meses de implantacdo
em d&mbito federal, a CGU lanca o Programa Brasil
Transparente com o objetivo de fornecer apoio técnico &
implementacdo da Lei de Acesso & InformacGo em ambito
Estadual e Municipal.

A regulamentacéo da Lei de Acesso por estados e municipios
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apresentard diversos desafios técnicos, tecnolégicos e de recursos
humanos qualificados. Assim, o Programa Brasil Transparente
visa a oferecer a Estados e Municipios diversas acdes de apoio na
implementacéo da LAI, como, por exemplo, cesséo do cédigo
fonte do sistema e-SIC, capacitacGo de agente publicos e
capacitagdo técnica e orientacdes para preparar os érgdos e
entidades publicas a trabalhar com a LAl, dentre outras.

O municipio interessado deverd procurar a Unidade
Regional da CGU do seu Estado.

Mais informacgées poderdo ser obtidas no Portal da LAI:
http://acessoainformacao.gov.br ou no site da CGU:
www.cqu.gov.br/brasiltransparente

Portal da Transparéncia do Governo Federal

O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi criado
em novembro de 2004 pela Controladoria-Geral da UniGgo
e representou iniciativa inédita de transparéncia publica no
Brasil e no mundo.

Com o objetivo de promover e incrementar a transparéncia
dos gastos puUblicos do Governo Federal e de estimular
a participagdo e o controle social, o Portal disponibiliza
informacdes exatas, tempestivas e completas sobre os recursos
puUblicos despendidos ao longo de todo o processo de execugéo
das agdes governamentais.

O Portal traz dados relacionados & execucdo financeira,
oriundos do SIAFI, além de dados do Fundo Nacional de
Saude, da Caixa Econédmica Federal, da Secretaria do Tesouro
Nacional e do Banco do Brasil.
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O Portal da Transparéncia esté disponivel nos
enderecos: www.portaldatransparencia.gov.br,
www.transparencia.gov.br e
www.portaltransparencia.gov.br

No Portal estdo disponiveis informagdes sobre:

* Transferéncias de Recursos da Unido para estados,
Distrito Federal, municipios, pessoas juridicas, e feitas ao
exterior, ou diretamente a pessoas fisicas. Os dados disponiveis
abrangem as transferéncias constitucionais, legais, voluntdrias
e de renda direta ao cidaddo.

* Gastos Diretos do Governo Federal sobre contratacdes
de obras, servicos e compras governamentais. Os dados
podem ser consultados por tipos de despesas, por érgdo,
por programa ou acdo governamental ou por favorecidos
(empresas privadas ou pessoas fisicas).

* Consultas especificas sobre Transferéncias de Recursos
ou Gastos Diretos do Governo Federal em matérias de maior
interesse social. Os dados disponiveis se referem aos Programas
Bolsa Familia, Garantia Safra, Pescador Artesanal e Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil; aos gastos com Didrias e
Cartdes de Pagamentos da Defesa Civil e do Governo Federal.

* A execugdo orcamentdria e financeira das despesas
com dados detalhados e diariamente atualizados sobre os
atos praticados pelas unidades gestoras do Poder Executivo
Federal. O cidaddo pode saber quanto e com o que estd sendo
comprometido o recurso do orcamento. E possivel, inclusive,
conhecer a fase em que a despesa se encontra: empenho,
liquidacdo e pagamento.
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Essa consulta foi criada em maio de 2010 para atender
os novos requisitos de transparéncia ativa, criados pela
Lei Complementar 131.

* Receitas previstas, lancadas e realizadas pelo Governo
Federal, organizadas por Orgdo e por categoria das Receitas,
e atualizadas diariamente.

* Convénios firmados com o governo federal a partir de 1°
de janeiro de 1996 com descricéo do objeto, datas e valores
envolvidos, atualizados semanalmente.

* Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) que tem como objetivo consolidar a relacéo das
empresas e pessoas fisicas que sofreram sancdes pelos érgdos
e entidades da Administracdo Piblica das diversas esferas
federativas. Além das empresas e profissionais punidos por
6rgéos ou entidades do Governo Federal, o CEIS |4 conta
com dados de sancdes aplicadas pelos seguintes estados
da federacdo: Acre, Alagoas, Bahia, Ceard, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goids, Minas Gerais, Pernambuco, Piaui,
Sergipe, S@o Paulo e Tocantins. Além disso, possui ainda
informacées de condenados pelo Poder Judicidrio por ato de
improbidade administrativa, cujos dados sé@o fornecidos pelo
Conselho Nacional de Justica a partir do Cadastro Nacional
de Condenados por Improbidade Administrativa, bem como
agrega a lista de inidéneos do Tribunal de Contas da UniGo.

O CEIS objetiva servir de fonte de referéncia para os ér-
gGos da administracdo publica, inclusive os Municipios, no
tocante aos seus processos de compras. Serve, ainda, como
ferramenta de transparéncia para a sociedade em geral.

* Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas (CEPIM) de celebrar convénios, contratos de
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repasse ou termos de parceria com a administracdo pUblica
federal, nos termos do Decreto n.° 7.592, de 28 de outubro

de 2011.

* Cargo, funcéo, situacdo funcional e remuneracéo dos
Servidores e agentes publicos do Poder Executivo Federal.

* Cadastro de Expulsées da Administragdo Federal
(CEAF), que reUne as penalidades expulsivas (demissao,
cassacdo de aposentadoria e destituicdo de cargo em
comiss@o ou funcdo comissionada) aplicadas, no dmbito do

Poder Executivo Federal, a servidores civis, efetivos ou néo,
desde o ano de 2005.

* Iméveis Funcionais de Propriedade da Unido situados no
Distrito Federal e administrados pela Secretaria do Patriménio

da Unido - SPU do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao - MPOG.

* Projetos e acdes no dmbito do Poder Executivo Federal,
que sdo divulgadas pelos érgdos em suas respectivas pdginas
eletrénicas, mas que estdo reunidas em um Unico local — Rede de
Transparéncia, com o objetivo de facilitar o acesso do cidadao.

¢ Transferéncias de recursos da Unido a estados, Distrito Federal
e municipios - “Transparéncia nos Estados e Municipios”.
Os dados extraidos do Portal da Transparéncia tem uma viséo
consolidada por ente federativo, permitindo ao cidadéo ter uma
visGo geral dos recursos recebidos pelo seu municipio.

Além de oferecer ferramentas de consultas aos visitantes, o
Portal da Transparéncia tem uma drea na qual é possivel obter
a maior parte dos dados que sdo utilizados nas consultas
do Portal. Com esses dados, a sociedade pode desenvolver
andlises e aplicativos para obter informagdes ou visualizacées
diferentes das que o Portal oferece. As bases de dados estdo
disponiveis na drea: “Download de Consultas”.

Em 2009, a CGU se antecipou as demandas da sociedade
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e lancou uma estratégia para acompanhamento dos gastos
com a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de
2016. Em 2010, foram lancados duas novas secdes do Portal
da Transparéncia para prover essas informacdes. Nas secoes
da Copa 2014 e do Rio 2016 o cidaddo acompanha os
investimentos feitos, por cidade ou por drea de investimento,
além do planejamento feito para o evento.

O Portal da Transparéncia é uma ferramenta feita para o cidadéo
brasileiro. Por isso, ele apresenta um glossério com termos e
expressdes relevantes para o entendimento das informagdes
do portal, bem como informacdes para o cidaddo aprender
mais sobre controle social e acompanhamento dos gastos
pUblicos. Além disso, para facilitar o acesso, estéo disponiveis
um manual de navegacdo (www.portaldatransparencia.gov.br/
manual) e uma drea de perguntas frequentes.

No intuito de automatizar o acesso as informacdes e estimular o
controle social, existe, ainda, umafuncionalidade de cadastramento
para que o cidadd@o receba, por e-mail, informacdes a respeito
de repasses feitos a convénios do seu municipio firmados com
o Governo Federal. Dessa forma, pessoas fisicas, cémaras
de vereadores, organizacdes ndo governamentais e demais
interessados podem receber informacdes atualizadas sobre os
convénios de seu interesse. Atualmente, o Portal conta com mais
de 48.275 cidaddos cadastrados nesse sistema.

Além de publicar os dados e informagdes descritos, o Portal da
Transparéncia disponibiliza um canal de comunicacéo: o “Fale
Conosco”. Por meio desse canal, os usudrios do Portal podem
esclarecer quaisquer dividas com relag@o & acessibilidade ou
ao préprio contetdo dele constante, bem como fazer elogios,
sugestdes ou criticas.

Atualmente, o Portal conta com mais de 1,4 bilhées de registros,
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envolvendo a aplicacdo de recursos federais superiores a R$
10 trilhdes. Em 2012, o Portal da Transparéncia contabilizou
um total aproximado de 6.123.000 visitas, o que corresponde
a cerca de 500 mil visitas/més.

Como ferramenta de prevencdo da corrupcéo, o Portal
vem sendo apontado em diversos encontros nacionais
e infernacionais como projeto de exceléncia. Neste
sentido, pode-se citar como exemplo a selecdo do Portal
da Transparéncia como uma das quatro experiéncias
mundiais de prevencéo da corrupcdo apresentadas na
Segunda Reunido da Conferéncia dos Estados-Parte da
Convencdo da ONU contra a Corrupcéo, ocorrida em
Bali, na Indonésia, em janeiro de 2008; em julho de 2008,
no Conselho Econémico e Social da OrganizacGo das
Nacées Unidas (ONU), em Nova lorque; em novembro do
mesmo ano, na sede do Escritério sobre Drogas e Crimes
(UNODC), em Viena; e em fevereiro de 2009, em Doha,
no Catar, onde discutiv com um grupo seleto, de néo
mais que 15 paises, as melhores iniciativas mundiais em
transparéncia e prevencdo da corrupcéo, para subsidiar
a Conferéncia dos Estados-Parte da Convencdo da ONU,
que se realizou em novembro, também no Catar.

Seu municipio no Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia disponibiliza informacées sobre os
repasses de verbas federais aos municipios. E possivel saber
quanto foi repassado mensalmente aos municipios para, por
exemplo, o programa Merenda Escolar, para o SUS ou para o
programa de Agricultura Familiar.

Além das informacdes até entdo existentes, em dezembro
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de 2009, a CGU passou a disponibilizar, no Portal da
Transparéncia, Paginas de Transparéncia de Estados e
Municipios, com informacées sobre os repasses do Governo
Federal aos demais entes da federacdo. O acesso também pode
ser feito diretamente pelo seguinte endereco br.transparencia.
gov.br. Em seguida, é preciso selecionar o Estado de interesse
e se o usudrio deseja obter informacdes detalhadas sobre
determinado Estado ou determinado municipio.

Essa Secdo, denominada “Transparéncia nos Estados e
Municipios” permite aos interessados obter informacdes sobre
os recursos repassados pelo Governo Federal, individualizadas
para cada ente. As consultas podem ser realizadas por dreas
(satde, transporte, educacdo, etc.) e também por acdes
(Fundo de Participacdo dos Municipios/Fundo de Participacéo
dos Estados, royalties e outras), inclusive com relacdo a valores
repassados no Ultimo més, com apresentacdo de grdficos que
permitem uma melhor visualizacGo dos dados.

No Cadastro de Convénios é possivel verificar os convénios
firmados entre a Unido e os demais entes federativos, bem como
entre a Unido e empresas privadas sediadas no municipio. No
caso dos municipios, é possivel consultar também os beneficios
repassados diretamente ao cidaddo.

Essa nova consulta favorece a criacdo de Portais de
Transparéncia pelos estados e municipios, uma vez que, além
de fornecer as informacdes de recursos federais recebidos pelo
estado ou municipio, permite que cada um desses entes da
Federacdo possa utilizar essas informacgdes para criar seus
préprios portais de transparéncia, complementando-o com
suas préprias informacdes sobre outras receitas e despesas.

As pdginas criadas pela CGU integram o Portal da Transparéncia
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do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), mas cada
estado e municipio, e também o DF, passam a ter um endereco
eletrénico (URL) especifico, que segue o seguinte modelo:

a) Portais estaduais: xx.transparencia.gov.br
b) Portais municipais: xx.transparencia.gov.br/Nome do
Municipio

Em ambos os casos, o trecho “xx” representa a sigla do Estado.
Exemplo:

* Portal Estadual: sp.transparencia.gov.br

e Portal municipal: sp.transparencia.gov.br/Sao José dos Campos

No caso de interesse do municipio que ainda ndo tenha um
site especifico, a CGU disponibiliza todos os dados, o layout
e o cddigo-fonte do sitio padréo para que os interessados
possam usar essas informacdes para iniciar a construcéo de
seus préprios sites. Esse material também poderd ser fornecido
aos municipios que jé tém site de Transparéncia e que desejem
inserir as informacées como parte integrante do conteddo do
site, ao invés de apenas publicar um banner.

Para aderir ao servico, os municipios interessados deverdo
entrar em contato com a CGU, enviando e-mail para
transparencia-municipios@cgu.gov.br

Outras formas de ampliar a transparéncia no municipio

A nocao de transparéncia pUblica é mais ampla que o conceito
de publicidade. A publicagdo mera e simples, por exemplo,
de informacées em linguagem extremamente técnica, como
balancos orcamentdrios e financeiros, exigidos pela Lei de
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Responsabilidade Fiscal, seja na internet, seja em quadros
de avisos dos 6érgdos puiblicos, ndo garante, por si sé, a
transparéncia se os cidad@os ndo compreenderem efetivamente
essas informacdes e ndo puderem fazer uso delas.

E preciso que os dados sejom publicados em linguagem
simples e compreensivel a qualquer cidad@o. Assim, uma boa
iniciativa seria criar um Portal da Transparéncia na internet, nos
moldes do Portal da Transparéncia do Governo Federal, criado

pela CGU.

Além disso, diversas outras acdes podem ser implementadas a
fim de garantir a transparéncia na gestéo publica, como, por
exemplo:

* realizar reunides abertas ao publico;
e utilizar formas de consulta & sociedade antes da tomada de
decisdes, como audiéncias piblicas;

e divulgar em linguagem simples e compreensivel as
informacdes relacionadas & execucdo orcamentdria e
financeira, demonstrando como o Governo gasta o dinheiro
pUblico;

* divulgar as acdes desenvolvidas pelos diferentes 6rgdos
pUblicos e seus resultados;

* oferecer servicos puUblicos pela internet, como obtencao
de certidées, consulta a cadastros, marcacdo de consultas,
pagamento de tributos, realizacGo de matriculas escolares,
entre outros;

* realizar licitagdes eletrénicas (pregdes) por meio da internet;

* divulgar relacdo das empresas contratadas e dos contratos
celebrados;

65



5. OUVIDORIA PUBLICA — INSTRUMENTO PARA O
GESTOR MUNICIPAL

A ouvidoria pUblica deve ser compreendida como instrumento
que auxilia o cidaddo em suas relagdes com o Estado.
Deve atuar no processo de interlocucdo entre o cidaddo e
a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua
melhoria dos servicos piblicos prestados.

A existéncia de uma unidade de ouvidoria na estrutura da
Administracdo Pidblica Municipal pode estreitar a relagé@o entre
a sociedade e o Estado, permitindo que o cidaddo participe
da gestdo e realize um controle social sobre as politicas, os
servicos e, indiretamente, os servidores pUblicos.

A ouvidoria tem o poder de funcionar como um agente promotor
de mudancas, favorecendo uma gestdo publicaflexivel e voltada
para a satisfacdo das necessidades do cidadéo, possibilitando
uma prestacéo de servicos publicos de qualidade, de forma a
garantir direitos. Em resumo, é um instrumento a servico da
democracia, pois sé nos paises democrdticos é que o cidaddo
pode se manifestar das mais variadas formas, seja elogiando,
reclamando ou sugerindo medidas que venham ao encontro
dos interesses publicos e coletivos.

Na ouvidoria, a andlise das manifestacdes recebidas pode
servir de base para informar os gestores publicos sobre a
existéncia de problemas e, como consequéncia, induzir
mudancas estruturais e, mesmo, melhorias conjunturais.

Nessa perspectiva, a ouvidoria publica é um instrumento
para permitir ao cidad@o requerer informacées e apresentar
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denuncias, elogios, reclamacées e sugestdes referentes aos
servicos pUblicos prestados.

A atuacdo da ouvidoria é diferente da atuacdo de um servico
de atendimento ao cidaddo (SAC), a exemplo dos 0800,
Sala do Cidadao, Fale Conosco, Call Center etc, pois tem
possibilidade de tratar as manifestacdes da sociedade com
maior acuidade. A ouvidoria é um instrumento de participacéo
que, juntamente com os conselhos tem o dever de promover a
interacdo equilibrada entre legalidade e legitimidade.

Utilidade publica da Ouvidoria

A ouvidoria pUblica ndo objetiva procurar e apontar defeito
na acdo da Administracdo PuUblica, mas funcionar como um
controle social da qualidade do servigo piblico, auxiliando na
busca de solucdo para os problemas existentes. No Brasil, onde
a Administracdo Publica tem uma estrutura e funcionamento
complexos, a ouvidoria pUblica exerce cada vez mais um papel
de fundamental importancia na garantia dos direitos do cidaddo.

A principal utilidade de uma ouvidoria publica é buscar a
aproximag@o da instituicdo com o cidaddo, de modo que
ambos percebam a importéncia de uma reivindicagdo e do
acesso direto as informacdes. O estreitamento dessa relacdo
fortalece o exercicio da cidadania e promove a melhoria
continua dos servigos publicos prestados.

Nesse sentido, a ouvidoria pUblica é um mecanismo de impacto
social amplo e significativo. O cidaddo passa a fornecer
informacdes quanto as condicdes da prestacdo dos servicos
pUblicos, a apontar falhas, a identificar necessidades, a propor
alternativas, além de validar as boas prdticas implantadas pela
administracdo publica.
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Além disso, a ouvidoria é um instrumento estratégico de gestao
pUblica cada vez mais valioso. Representa um termémetro da
atuacdo do gestor publico. E uma fonte de oportunidades,
visto que permite identificar pontos de estrangulamento
na atuacGo da AdministracGo Puiblica e procedimentos
inadequados, corrigindo-os a fim de que os servicos publicos
sejam aperfeicoados.

Portanto, a ouvidoria puUblica fomenta a participacéo e a
conscientizacéo do cidad@o a respeito do direito de receber
um servico pUblico de qualidade, eficiente e respeitoso, e, em
alguns casos, auxilia o cidad@o a identificar o férum apropriado
para a resolucdo do problema relatado.
Dentro das perspectivas de atuacdo de uma unidade de
ouvidoria publica, deve-se destacar:
a) contribuir para a melhoria do desempenho e da imagem
da Administracé@o Publica;
b) contribuir para o aprimoramento dos servicos prestados
e das politicas publicas;
c) facilitar ao usudrio dos servicos prestados o acesso as
informacdes;
d) viabilizar o bom relacionamento do usuério do servico
com a Administracdo Publica;
e) proporcionar maior transparéncia das acées da gestdo;
f) contribuir para o aperfeicoamento das normas e
procedimentos;
g) incentivar a participagdo popular na modernizacdo dos
processos e procedimentos;
h) sensibilizar os gestores municipais no sentido de
aperfeicoar processos em prol da boa prestagéo do servico
publico e
i) incentivar a valorizacdo do elemento humano na
Administracéo Publica.
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Base Legal

O papel das ouvidorias estd previsto na ConstituicGo da
Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988

“Art. 37. (...)

§ 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usudrio
na administracGo puUblica direta e indireta, regulando
especialmente: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n®
19, de 1998)

| - as reclamacées relativas & prestacdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento
ao usudrio e a avaliagGo periédica, externa e interna, da
qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1998)

Il - o acesso dos usudrios a registros administrativos e a
informacées sobre atos de governo, observado o disposto no
art. 5°, X e XXXIlI; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19,
de 1998)

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo na administracdo
publica. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)”

Como implantar uma ouvidoria piblica?

Recomenda-se que a implantagdo de uma ouvidoria ocorra
por meio de ato normativo, do qual deveréo constar a criagéo,
propriamente dita, e os critérios para escolha do futuro ouvidor.

Além disso, é desejavel que a implantag@o ocorra mediante a
consecuc@o das seguintes etapas:

|dentificagiio da necessidade de criagdo (diagndstico sdcio institucional)

Para se instituir um servico dessa natureza, é fundamental
buscar um consenso em torno de sua criagéo. Para tanto,
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todos devem ser convencidos da importancia e da necessidade
de se criar uma ouvidoria pUblica. Nesse processo, os ganhos
administrativos, sociais e institucionais decorrentes dessa
iniciativa devem ficar claros. A transparéncia da gestéo e o
compromisso com o exercicio da cidadania sGo aspectos que
se fortalecem e s@o ressaltados com a implantacdo de uma
ouvidoria Péblica.

Identificagdo do apoio e da determinagdo do dirigente mdximo do orgdo

O respaldo da mais alta autoridade administrativa da
instituicdo é imprescindivel para a ouvidoria, sob pena de
ter sua aceitacdo, credibilidade e capacidade de respostas
prejudicadas. Para a ouvidoria, o maior risco é a perda de

credibilidade.

Se os canais internos da instituicdo estiverem bloqueados e
dificultarem as relacdes e o livre acesso as informacdes, a
ouvidoria terd sua atuacao reduzida.

Delimitacdo da competéncia e da drea de atuagdo

A definicGo das competéncias e da drea de atuac@o evita o
equivoco de que as atividades da ouvidoria concorram com as
demais atividades da instituicdo, além de afastar a ameaca de
que a ouvidoria, no futuro, possa se transformar em um centro
de coercdo ou fiscalizacao.

dentificagdo de equipe com perfil adequado

A selecdo da equipe deve levar em consideracdo o perfil
adequado do profissional para o desempenho dessa atividade.
Nessa 6tica, é desejdvel que o integrante de uma ouvidoria
atenda aos seguintes requisitos:

* possuir habilidade para atendimento ao publico;

* ter facilidade de relacionamento interpessoal;
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* ter proatividade;
* ter habilidade na prevencédo e solucao de conflitos;

* adotar postura mais pedagdgica e propositiva do que
contestatéria;

* ter objetividade na redagdo e capacidade de sintese;

* agir com discricio no desempenho de suas atividades,
resguardando o sigilo necessdrio.

Vinculagdo estrutural e formal da unidade de ouvidoria ao dirigente mdximo ou setor
que lhe atribua autonomia

A ouvidoria deverd vincular-se preferencialmente ao conselho,
ao colegiado ou ao dirigente méximo do érgéo/entidade e destes
deverd receber o suporte necessério para o exercicio autébnomo
de suas funcdes, de forma que possa agir com imparcialidade e
legitimidade junto aos demais dirigentes da instituicéo.

|dentificacio do universo de piblico abrangido (usudrios dos servicos piblicos
prestados pelo drgdo e populagdo atingida pelas politicas pUblicas desenvolvidas
pelo drgdo)

A partir da identificacdo dos usudrios dos servicos prestados pela
instituicdo, pode-se definir o universo do publico abrangido.

Convite aos orgdos internos para participacdo no processo de criagio da ouvidoria
Em alguns casos, a criacdo formal de Grupo de Trabalho
(GTs) tem se mostrado uma forma eficaz de democratizagéo e
oficializac@o das intencées da ouvidoria.

Divulgacdo prévia aos orgdos infernos, com explicacdes sobre a ouvidoria, sua
competéncia, sua utilidade, e forma de atuagdo e o objetivo

Essa etapa tem por objetivo divulgar para o publico interno
ndo apenas a existéncia da ouvidoria, mas também a sua
importéncia para a administracdo publica, os seus objetivos e
procedimentos, os integrantes da sua equipe, e de que maneira

4



cada servidor deverd se integrar nesse processo.

Essa divulgacdo interna é essencial para o estabelecimento das
parcerias com as demais unidades, sem as quais o trabalho da
ouvidoria se torna invidvel. Sendo assim, deve ser planejada
com antecedéncia e deve comecar antes mesmo do inicio
formal das atividades da ouvidoria. E aconselhavel a utilizacdo
de formas e canais variados de comunicacdo.

|dentificacdo e definicdo de procedimentos de trabalho, a saber:

* como receber manifestacdes (entradas, estimativas de
volumes, recursos técnicos disponiveis, etfc.);

* como processar previamente as manifestacdes (cadastros,
exame prévio das manifestacées, encaminhamentos, respostas
iniciais ao interessado, etc.);

* como requisitar informacées (formas, normativos internos,
hierorquios, controles, informogées complemen’rores aos
interessados, etfc.);

* como processar as informacées recebidas (retornos, dados
complementares, etc.);

\

* como tratar informagdes exorbitantes & competéncia
institucional (dendncias de irregularidades, solicitacées de
informacées, etc.);

* como encaminhar a solucdo ao interessado (respostas
finais, controles, etfc.);

* como tratar os dados obtidos para resultarem em
informacdes gerenciais (relatérios).

Esquematicamente, esses procedimentos bdsicos podem ser
representados conforme o fluxograma que se segue:
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Orienta
possibilidade
atendimento
interno/externo

Manifestante

Recebimento e registro da
manifestagdo

v

| Analise/Triagem I

Compete
a Ouvidoria?

s
¥

Encaminhamento a unidade
responsavel

v

Comunicagdo do
encaminhamento
(resposta parcial)

v

Resposta proposta pela
unidade

v

Analise da resposta

Resposta
satisfatoria?

S
v

e

Comunicagdo da resposta final |

v

Registro @ monitoramento |

v

Arquivamento |

v

Analise das estafisticas e
indicadores de desempenho

v

Relatorios gerenciais e propostas
de melhoria

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

_Fim |
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Elaboragdo e divulgacdo de Plano de Trabalho anual

Para assegurar o seu melhor desempenho, a ouvidoria deveré
estabelecer um plano de trabalho que contemple suas metas e
estratégias. Isso pode ser alcancado com a elaboracdo de um
plano estratégico e um plano operacional, com definicdo de
indicadores de desempenho.

Gestéo de uma ouvidoria piblica

A gestdo de uma ouvidoria pUblica pressupde a consecucdo
de uma série de agdes, entre elas destaca-se a necessidade
de estabelecer padrées de qualidade e garantir a sua
implementacéo, visando ao adequado funcionamento e ao
gerenciamento da rotina da ouvidoria.

Para o funcionamento desse processo, é desejdvel o
atendimento de algumas acdes, tais como:

* o estabelecimento de padrdes de servico e indicadores de
desempenho para os principais processos da ouvidoria;

* o monitoramento dos principais processos operacionais da
ouvidoria, com base nos indicadores preestabelecidos;

* a determinacGo das acdes corretivas e preventivas
necessdrias para o alcance dos objetivos estabelecidos, com
base na avaliacéo realizada no monitoramento;

* a reavaliacdo periddica dos padrdes de servico, buscando
a melhoria continua das atividades da ouvidoria;

* a escolha e o acompanhamento dos indicadores com base
nas metas que foram definidas e no enfoque que a gestéo
determinou para a ouvidoria;

* a implementacGo de instrumentos para que seus usudrios
possam avaliar o desempenho.
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Outro aspecto relevante é a necessidade de capacitagéo
continua dos servidores da ouvidoria. Para que sejam
alcancados os objetivos tracados pela ouvidoria, é importante
que a instituicdo proporcione aos servidores oportunidades
de capacitacdo, que podem ser formais por meio de cursos,
semindrios, palestras, ou informais.

A esse respeito, a Ouvidoria-Geral da UniGo lancou
recentemente a Profoco - Politica de Formacdo Continuada
em Ouvidorias, que traz diretrizes para o desenvolvimento de
atividades de formacdo e capacitacdo na drea de ouvidoria,
orientada pelos principios da participacdo e da cooperacéo.

Assim, a Quvidoria-Geral da Unido avalia a Profoco como
marco referencial em termos de formacdo e capacitagdo para
as ouvidorias pUblicas, em nivel Federal, Estadual e Municipal.
Mais informacdes podem ser obtidas no site www.cgu.gov.bwr/
ouvidoria/Profoco.

Relatdrios gerenciais

z

E fundamental a elaboracéo frequente de relatérios
circunstanciados, ilustrados com gréficos e nUmeros, para dar
materialidade ao trabalho desenvolvido pela ouvidoria. Além
disso, é por meio desses relatérios que a ouvidoria poderd
desempenhar papel fundamental no processo de melhoria da
prestagdo dos servicos publicos.

Para tanto, é recomenddvel que os relatérios apresentem néo
apenas quantitativos, mas incluam aspectos qualitativos nos
quais sejam incluidas, por exemplo, sugestées de melhorias
percebidas pela ouvidoria publica.
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Nesse sentido, os relatérios gerenciais devem conter:
* quantidades de manifestacdes por espécies;

* proporcoes verificadas quanto aos assuntos, érgdos,
localidades, etc;

* percentuais de atendimento;
* niveis de satisfacdo com os servicos do érgéo;

* pesquisas de opiniGo sobre a atuacdo do érgdo e da
ouvidoria;

* indicadores quantitativos e qualitativos;
* sugestdes e recomendacdes aos gestores piblicos e

* informacdes sobre impacto na gestdo, inclusive com
destaque de casos.

Como parmetro orientativo, é oportuno registrar que
a Constituicdo Federal estabelece a obrigatoriedade da
Administracdo PUblica Federal dar recebimento e tratamento
apenas as dendncias e as reclamacdes (Art.37, 83° | e Art. 74
& 2°, respectivamente). Contudo, devem-se considerar outros
tipos de “manifestacdo do cidaddo”, com o objetivo de “dar
voz” a outras formas de participacdo e controle social e, assim,
oferecer maiores condicdes operacionais para o exercicio da
democracia direta.

Nesta perspectiva, a Ouvidoria Geral da Unido, a partir do
estudo das categorias utilizadas por ouvidorias publicas de
diferentes portes, e contando com a sugestdo de ouvidores e
técnicos, propde o debate sobre os tipos de classificacdo das
manifestacées a luz da Lei de Acesso a Informacao.

Conheca, na tabela a seguir, alguns exemplos de tipos de
manifestacées e seu conteddo:
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Tipos

Contetdo

Elogio

Demonstracdo de apreco, reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servico recebido ou relativo a
pessoas que participaram do servico/atendimento.

Dendncia

Comunicacéo de irregularidades ocorridas na
administragéo publica ou de exercicio negligente
ou abusivo dos cargos, empregos e funcoes.
Comunicacéo também de infracées disciplinares
ou prdtica de atos de corrupcdo, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a ética e a
legislacdo. Devem ser acatadas como suposicoes
até que sejam apuradas. Também s@o denuncias,
recebidas por parte das ouvidorias publicas, as
manifestacdes relativas & violacdo de direitos
ocorrida mesmo em d&mbito privado, como por
exemplo, a violéncia doméstica contra a mulher.

Informacéo

Pedido de informacéo (Lei de Acesso)

Trata-se do tipico pedido de informacao previsto na
Lei de Acesso & Informacdo. O artigo 7° da Lei de
Acesso indica situacdes variadas de aplicacdo dos
pedidos de informacéo.

Solicitagdes diversas

Manifestacdo em que o objeto e o sujeito s@o
claramente definidos, também podendo indicar
insatisfacdo; deve conter, necessariamente, um
requerimento de atendimento ou servico. Pode se
referir também a uma solicitacdo material ou néo
(por exemplo: material de divulgagdo; pedido de
reajuste salarial; ou no caso da sadde: pedido de
medicamentos, érteses e préteses) ou a outros tipos
de pedidos, tais como: visitas ao érgdo, pedido de
audiéncias.
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Tipos

Contetdo

Reclamacéo

Manifestacéo de desagrado ou protesto sobre um
servico prestado, acdo ou omissdo da administracéo
e/ou do servidor publico, considerado ineficiente,
ineficaz ou néo efetivo. Para efeito de padronizacéo,
também serdo consideradas nessa categoria as
criticas, tais como opinides desfavordveis, critica
a atos da Administracdo, de concessiondrias de
servico publico ou de servidores.

Sugestao

Manifestacé@o que apresenta uma ideia ou proposta
para o aprimoramento dos servicos realizados pela
Administracdo Puéblica, ainda que associada a
uma reclamacao especifica. Contribuem de forma
individual ou coletiva para o aperfeicoamento da
politica, norma, padréo, procedimento, decisdo,
ato de érgédo ou entidade do Poder Executivo
Federal ou servico publico prestado.
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6. SITES DE INTERESSE

Controladoria-Geral da Unido

WWW.Cgu.gov.br

Secretaria de Prevengdo da Corrupgdo e Informagoes Estratégicas

http://www.cgu.gov.br/PrevencaodaCorrupcao/

Além de fiscalizar e detectar fraudes em relacdo ao uso do
dinheiro publico federal, a Controladoria-Geral da Unigo
(CGU) também ¢é responsavel por desenvolver mecanismos de
prevencéo & corrupcdo. Essa atividade é exercida por meio
da sua Secretaria de Prevencdo da Corrupcéo e Informacées
Estratégicas (SPCI).

Ouvidoria-Geral da unido

www.cgu.gov.br/ouvidoria

No item “Ouvidoria” poderéo ser acessados alguns produtos
e servicos de interesse das ouvidorias puUblicas. Entre esses
se destaca a disponibilizacdo das seguintes cartilhas: -
Orientacdes para implantag@o de uma unidade de Ouvidoria;
- Orientacdes para implementacdo da Llei de Acesso &
Informacao nas Ouvidorias Publicas.

Portal da Lei de Acesso d Informagéo (Portal da LAI)

www.acessoainformacao.gov.br

Desenvolvido pela CGU, tem o objetivo de agregar informacdes
sobre o Direito de Acesso, com orientacdes tanto para o
cidad@o quanto para o gestor piblico.

Portal da Transparéncia do Governo Federal

www.portaldatransparencia.gov.br
Desenvolvido pela CGU, promove e incrementa a transparéncia
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dos gastos publicos do Governo Federal e estimula a
participacé@o e o controle social.

Programa Brasil Transparente

www.cgu.gov.br/brasiltransparente

O Programa Brasil Transparente tem por objetivo fornecer
apoio técnico & implementacdo da Lei de Acesso & Informacéo
e da Lei Complementar n® 131, de 2009, em dmbito Estadual
e Municipal.

Programa Fortalecimento da Gestao Publica

www.cgu.gov.br/fortalecimento

O Programa de Fortalecimento da Gestdo Puiblica tem
por objetivo contribuir para a boa e regular aplicacdo dos
recursos publicos pelos entes federados brasileiros, por meio
da promocdo de agdes de capacitacdo de agentes publicos,
cooperacdo com controles internos, dentre outras.

Programa Olho Vivo no Dinheiro Piblico

www.cgu.gov.br/olhovivo
Desenvolvido pela CGU, tem como objetivo sensibilizar e
capacitar os cidaddos para o exercicio do controle social.

Comissio de Etica Péblica

www.presidencia.gov.br/etica

Ondetoda a populacéo e os gestores publicos podem encontrar
a legislac@o sobre a Comiss@o e as normas por ela emitidas,
as autoridades abrangidas pelo Cédigo de Etica, os cursos e
semindrios oferecidos e publicacdes referentes ao tema. Além
disso, existe um espaco com perguntas e respostas que permite
consultas objetivas a situagdes praticas sobre dilemas éticos.
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Portal Federativo

www.portalfederativo.gov.br

Desenvolvido pelo Governo Federal com o objetivo de agregar
informacdes de interesse dos entes federados, oferecendo um
conjunto de informacdes técnicas, administrativas e financeiras
sobre cada um dos municipios brasileiros.

Trata-se do principal portal de relacionamento entre a Unido,
os estados, o Distrito Federal e os municipios.

Portal do Software Piblico Brasileiro

www.softwarepublico.gov.br/

O Portal foi criado em abril de 2007 para compartilhar
softwares de interesse pUblico e tratar o software como um bem
pUblico. O 4CMBr é o Software Piblico focado nos Municipios
Brasileiros. Acesse: www.softwarepublico.gov.br/4cmbr
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